MESTO HUSTOPECE, DUKELSKE NAM. 2/2, 693 17 HUSTOPECE
PECOVATELSKA SLUZBA HUSTOPECE

PRAVIDLA PODAVANI PODN ETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI
KE KVALIT E NEBO ZPUSOBU POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

ROZLISUJEME:

Podréty: napady, inspirace k poskytované skizb

Pripominky: vytka, vyhrada k poskytované sl@zb

Pracovnici je projednavaji v tymu, slouzi k zamggke gipadnym zninam.

Stiznosti:ustre, pisemi nebo elektronicky vyjagna nespokojenost s poskytovanou sluzbou.

StiZnost Ize podat také anonyao schranky umishé v DPD.

KDO JE MUZE PODAT:
e uzivatel sluzby,
* jeho zékonny zastupce,
* rodinny gislusnik,

» fyzickaci pravnicka osoba zastupujici uzivatele.

JAKYM ZP USOBEM:

e 0sobr (Ustrg, pisems)

» telefonicky

» elektronicky,

* anonymm.
V piipact Ustniho a telefonického podani provede &stmanec zapis (konkrétni vyroky
sttZovatele, nikoliv viastni interpretace).éBbvatel si nize svobod#é zvolit nezavislého
zastupce, ktery ho budeéi pyiizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.
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KDE, KOMU A KDY:

» soc. pracovnikovi -Pavel Furch, DiS, tel.:519 441 021, e-mail: furch@hustopece.cz,
po., st. — 8:00 -17:00, utt., pa. — 8:00 — 14:00.

* vedoucimu -Bc. Tomé&s Laz, DiStel.:519 441 029, e-mail: socialni@hustopece.oz, p
st. — 8:00 -17:00, atet., pa. — 8:00 — 14:00.

e statutarnimu zastupci (starostovi) -Ing. Lubo$ Kuchynkatel.:519 412 039, e-mail:
kuchynka@hustopece.cz, po., st. — 8:00 -17:00¢tutpa. — 8:00 — 14:00.

Podrét, pripominku¢i stiznost niZete také vhodit do "Schranky na stiznosti" - jgbivana

pravidelr® 1x za 14 df powtenym pracovnikem.

LHUTY PRO VY RIZOVANI, ZP USOB VYRIZOVANI:

Podnéty a pripominky slouzi k zamySleni se nad vzniklou situaci, k z&lemi nad
poskytovanou sluzbou. Jejich projednani probihaejblizsi porad tymu a pijata opateni,

zmeny ¢i Upravy jsou zaznamenany v zapise z porady.

Stiznost musi byt vyeSena do 30 kalenftdch dri. S€Zovatel musi byt deSeni pisemn
vyrozunen a to srozumitelnym Zigobem. Stiznosti jsou evidovany u vedouciho slukay.
Zadost stZovatele bude zachovanadalivost o jeho totoznosti. Po&n piipominka nebo
stiznost neniw/odem pro ukogeni sluzbyi diskriminujici jednani

ze strany poskytovatele sluzeb.

POSLOUPNOST RRI VY RIZOVANI STiZNOSTI:
» Socialni pracovnik

* Vedouci sluzby

» Starosta obce

* Rada nista

» Zastupitelstvo rista
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STALE JESTE NEJSTE SPOKOJENI? MUZETE SE ODVOLAT U:
« Kanceld verejného ochrance prav,

Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
« Cesky helsinsky vybor,

Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5,

tel.: 220 515 188, po — pa 10 — 14 hod.
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