POSTUP PRI PODAVANI A RESENI STIiZNOSTI

Pokud se na nas obracite s tim, Ze nejste spokojeni s nasi praci, vhimame to jako

Podnét: napady, inspirace k nasi praci - pracovnik se snazi do budoucna v podobnych

chvilich jednat jinak, poucit se z toho, s ¢im jste nebyli spokojeni.

Pripominka: jsou jiz zavaznéjsi. MiZe to byt napiiklad néjaka vytka, vyhrada k nasi
praci. Pracovnici tyto pripominky projednavaji v celém tymu, slouZi jim k zamysSleni a

vedou k pripadnym zménam, které se mohou tykat prace celého tymu.

Stiznost: je Ustné, pisemné nebo elektronicky vyjadiena nespokojenost s nasi praci.
Abyste neméli obavy, Ze se VaSe stiZnost obrati proti Vam, muzete ji podat také
anonymné. Stiznostmi se zabyva vedouci odboru OSPOD nebo také tajemnik M&U

Hustopece.

Kdo miiZe podat stiznost?

Klient (rodic, dité, zakonny zastupce, dalsi osoba se zajmem na pfipadu)
Fyzicka Ci pravnicka osoba zastupujici klienta

Zaméstnanci jinych organt verejné spravy

Zastupci nevladnich neziskovych organizaci

Jakym zptisobem se stiznosti podavaji?
- osobné
- pisemné (postou nebo na podatelnu MéU, adresovat vedoucimu odboru)
- telefonicky
- elektronicky (mailem uré¢enym vedoucimu odboru)
- anonymné (nejcastéji pisemnou formou, pripadné telefonicky). Pro pripad
anonymniho podani stiZnosti slouzi také schranka umisténa u vchodu do

zasedaci mistnosti Radnice (schranka je pristupna z ulice)



Komu a kdy lze stiZnosti podavat:

Pokud si chcete zjakéhokoliv diivodu stéZovat na postup pracovnika OSPOD,
obracejte se napied na vedouciho odboru. V pripadé, Ze nesouhlasite s postupem
vedouciho odboru (stiZnost je sméiovana proti jeho jednani), mizete se pak

obratit na tajemnika Méstského uradu Hustopece.

Kontakty:

vedouci odboru - PhDr. Tomas Laz, DiS., tel.:519 441 029, e-mail: socialni@hustopece.cz,
Pracovni doba: po., st. - 8:00 -17:00, ut,, ¢t., pa. - 8:00 - 14:00.

tajemnik uiradu - MVDr. Pavel Michalica, tel.:519 441 035,

e-mail: tajemnik@hustopece.cz,

Pracovni doba: po., st. - 8:00 -17:00, ut,, ¢t., pa. - 8:00 - 14:00.

Lhuty pro vyrizovani stiznosti, zptisob vyiizovani:

Podnéty a pripominky slouzi k zamysleni se nad vzniklou situaci, k zamysSleni nad nasi

praci. Jejich projednani probiha na nejblizZsi poradé odboru a ptijata opatifeni, zmény ci

Upravy jsou zaznamenany v zapise z porady.

Stiznost musi byt vyieSena neprodlené, nejpozdéji vSak do 60 kalendarnich dnf.

O reSenti, které jsme prijali, Vas budeme sami pisemné informovat.

[ kdyZ podate svou stiZznost osobné anebo se pod ni podepiSete, miiZeme-pokud si to

budete prat-pri jejim dalSim zpracovani zamlcet Vasi totoznost.

Co délat, kdyZ ani vedouci OSPOD ani tajemnik MéU nevyresi stiznost tak, abyste

byli spokojeni? Pak mate jesté dvé dalsi moZnosti, kam se obratit:

- Krajsky udrad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 449/3, Brno, telefon:
541651111
- Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
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