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1. VħCHODISKA 

 

VĨchodiska ï shrnut² kl²ļovĨch ¼vah realizaļn²ho tĨmu o vĨznamu a zdŢvodnŊn² potŚeby existence 

Strategie rozvoje mŊstsk®ho ¼Śadu: 

 
a) Chceme se dovŊdŊt, jak® jsou naġe siln® i slab® str§nky, abychom dok§zali j²t i za hranice naġich 

povinnost² a vytv§Śet pro naġe obļany, klienty ¼Śadu, ale v neposledn² ŚadŊ i zamŊstnance 

nadstandardn² podm²nky. 

b) Vn²m§me aktu§ln² potŚebu formulovat konkr®tn² kroky pro rozvoj ¼Śadu jako organizace a sladit 

pŚedstavy kl²ļovĨch akt®rŢ o c²lech a zpŢsobech rozvoje a Ś²zen² ¼Śadu.  

c) Vrcholovou hodnotou pro naġi ļinnost je kvalita veŚejn® sluģby, se kterou se chceme Ăztotoģnitñ. 

d) Chceme zajistit funkļn² Ăr§mecñ- jistotu pro naġi pr§ci. 

e) Vztah ke klientŢm vn²m§me jako veŚejnĨ z§vazek, urļitou formu Ăsmlouvyñ s klienty. 

f) Strategii vn²m§me jako soubor n§strojŢ k zajiġtŊn² kvalitn² veŚejn® sluģby a zvĨġen² prestiģe ¼Śadu. 

g) Strategie n§m umoģn² rozv²jet a spr§vnŊ aplikovat principy ĂotevŚen®ho ¼Śaduñ 

h) Strategii vn²m§me jako akt otevŚenosti, odpovŊdnosti, tĨmov® i osobn² odpovŊdnosti a vstŚ²cnosti; 

proto oļek§v§me korektn² jedn§n² ze strany klientŢ 

i) Vn²m§me dŢleģitost uspokojen² potŚeby klientŢ, kter® mŢģe bĨt dosaģeno i v pŚ²padŊ nemoģnosti 

vyhovŊt ï ĂinformovanĨ klientñ 

j) Chceme definovat hlavn² smŊry rozvoje ¼Śadu a identifikovat nutn® podm²nky, pŚedpoklady a 

zdroje nutn® k dosaģen² c²lŢ. 

k) Chceme nal®zt konkr®tn² odpovŊdi na z§sadn² ot§zky: 

¶ KDE jsme? 

¶ KAM chceme j²t? 

¶ JAK tam m§me doj²t? 

¶ JAK pozn§me, ģe jsme tam doġli? 

 

 

Strategie rozvoje ¼Śadu vznikla bŊhem tŚ² spoleļnĨch celodenn²ch workshopŢ, individu§ln²ch konzultac²  a 

pŚipom²nkov§n² ze strany ļlenŢ realizaļn²ho tĨmu a konzultanty spoleļnosti M.C. TRITON. 
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2. POSTUP TVORBY STRATEGIE 

PŚi tvorbŊ strategie jsme postupovali v n§sleduj²c²ch kroc²ch: 

 

 
 

VĨġe uveden® kroky jsou d§le v dokumentech bl²ģe pops§ny, vļetnŊ konkr®tn²ho uveden² jednotlivĨch 

StrategickĨch c²lŢ a pŚ²sluġnĨch strategickĨch karet. 
  

Vize

ÅVyhodnotili jsme souļasnĨ stav v oblasti Ś²zen² ¼Śadu

ÅPojmenovali jsme, jac² chceme bĨt vŢļi naġim obļanŢm

ÅStanovili jsme naġi dlouhodobou vizi a naġe kl²ļov® hodnoty

Strategie

ÅDefinovali jsme zpŢsob, jakĨm chceme naġi vizi dos§hnout

ÅZamŊŚili jsme se na 3 Kl²ļov® priority - OBĻAN£, ZAMŉSTNANCI, řĉZENĉ

Strategick®
c²le

ÅPro kaģdou prioritu jsme stanovili strategick® c²le, kterĨch chceme dos§hnout

Pl§n
naplŔov§n²
c²lŢ

ÅPro kaģdĨ c²l jsme vytvoŚili Kartu strategick®ho c²le ("strategick§ karta"), kter§ popisuje 
pŚ²sluġn§ OpatŚen² - zpŢsoby naplŔov§n² c²le a jeho kontroly
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3. VIZE 

Vize je formulac² ģ§douc²ho (budouc²ho) stavu, kter®ho chceme prostŚednictv²m realizace strategie 

dos§hnout. Jde o formulaci jasn® pŚedstavy o tom, kam ¼Śad smŊŚuje (burcuj²c² heslo, jednoduch® sdŊlen², 

myġlenka k dobr®mu c²li, atp.).  

 

K naplnŊn² vize by mŊlo doj²t ve stŚednŊdob®m ļi dlouhodob®m horizontu (coģ nemus² bĨt bezprostŚednŊ 

po ukonļen² realizace strategie). 

 

Vizi rozvoje ¼Śadu mŢģeme ch§pat rovnŊģ jako velmi efektivn² n§stroj komunikace jednak smŊrem 

k veŚejnosti, tak smŊrem ĂdovnitŚñ ¼Śadu a jako prostŚedek ke zvĨġen² motivace zamŊstnancŢ, jejich 

ztotoģnŊn² s hodnotami a prac² ¼Śadu jako celku. 

 

3. 1. ANALħZA řĉZENĉ ĐřADU 

 

Aby bylo moģn® dobŚe stanovit priority, kam se m§ MŊĐ Hustopeļe ub²rat, je nezbytn® prov®st vyhodnocen² 

souļasn®ho stavu a vytvoŚit z§kladn² vĨchoz² srovn§vac² rovinu pro smyslupln® uvaģovan² o rozvoji ¼Śadu. 

 

Za t²mto ¼ļelem byla vypracov§na AnalĨza Ś²zen² ¼Śadu s vyuģit²m metodiky BSC a Standardu Inteligentn² 

mŊsto, jej²mģ hlavn²m vstupem byly (kromŊ intern² Ś²d²c² dokumentace ¼Śadu, dotazn²kovĨch ġetŚen² mezi 

klienty ¼Śadu, zamŊstnanci a volenĨmi z§stupci mŊsta) zejm®na individu§ln² strukturovan® rozhovory 

s kl²ļovĨmi zamŊstnanci mŊstsk®ho ¼Śadu.  

 

Hlavn² z§vŊry a doporuļen² z analĨzy Ś²zen² ¼Śadu: 

 

I. Oblast ĂObļan® a klientiñ je na velmi dobr® ¼rovni, coģ je podpoŚeno i vĨsledky dotazn²kov®ho 

ġetŚen² mezi obļany/klienty MŊĐ. ĐŚad velmi dobŚe pracuje s principem ĂotevŚenosti a vstŚ²cnostiñ 

(zveŚejŔov§n² i nepovinnĨch informac², rozġ²Śen² ¼Śedn²ch hodin, dny otevŚenĨch dveŚ², soci§ln² 

m®dia, atp.). UrļitĨ potenci§l k rozvoji je moģn® spatŚovat v upevnŊn² syst®movĨch principŢ chov§n² 

k z§kazn²kovi (Kodex zamŊstnance) a v systematiļtŊjġ² pr§ci s vĨsledky zpŊtn® vazby od klientŢ 

¼Śadu.  

II. Oblast ĂPerson§ln² Ś²zen² ï zamŊstnanciñ je rovnŊģ na velmi dobr® ¼rovni. Velmi kladnŊ je moģn® 

vyhodnotit zejm®na proces adaptace novĨch zamŊstnancŢ, pr§ci s kompetenļn²m modelem a 

n²zkou fluktuaci zamŊstnancŢ (mimo Odbor dopravy). Dalġ² potenci§l existuje zejm®na v syst®mu 

vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ a v syst®mu odmŊŔov§n² zamŊstnancŢ, vļetnŊ benefitn²ho syst®mu. 

PotŚebn® bude propojen² jednotlivĨch person§ln²ch procesŢ, zejm®na hodnocen² zamŊstnancŢ 

s jejich vzdŊl§v§n²m, odmŊŔov§n²m a rozvojem. K tomu mŢģe velice dobŚe poslouģit kompetenļn² 

model, kterĨ jiģ funguje, a kterĨ umoģn² pracovat se zamŊstnanci tak, aby ģ§douc²m zpŢsobem 

dosahovali osobn²ch c²lŢ a t²m i c²lŢ a posl§n² ¼Śadu. 

III. Oblast ĂFinanceñ je na dobr® ¼rovni. Zde se nejvŊtġ² potenci§l skrĨv§ a v prov§zanosti rozpoļtu 

mŊsta a rozpoļtov®ho vĨhledu se strategi² rozvoje mŊsta a jej²mi prioritami a ve spr§vŊ a 
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hospodaŚen² s majetkem mŊsta. Urļit® moģnosti pro zlepġen² jsou i v Ś²zen² pŚ²spŊvkovĨch 

organizac² (napŚ²klad sd²len® sluģby). 

IV. Oblast ĂVize, strategie a Ś²zen² ¼Śaduñ m§ vĨraznĨ potenci§l pro zlepġen². Ten spoļ²v§ pŚedevġ²m 

ve stanoven² vize a strategie rozvoje ¼Śadu, jako organizace a implementaci konkr®tn²ch 

strategickĨch priorit, aktivit a c²lŢ, kter® povedou k naplnŊn² stanoven® vize a umoģn² efektivnŊ 

alokovat potŚebn® zdroje (zejm®na lidsk® a finanļn²). Syst®mov® pos²len² projektov®ho Ś²zen² (nejen 

u investiļn²ch akc²) pomŢģe zlepġit vnitŚn² spolupr§ci, komunikaci a vztahy napŚ²ļ celĨm ¼Śadem. 

V. Oblast ĂProcesyñ m§ nejvŊtġ² potenci§l pro zlepġen². Bude tŚeba prov®st detailn² analĨzy vġech 

procesŢ po vzoru pilotn²ch odborŢ, nastavit syst®m jejich vyhodnocov§n² a optimalizace, vļetnŊ 

vŊtġ²ho vyuģit² SW ATTIS, s dŢrazem na praktick® dopady na dan® agendy. 

 

Na z§kladŊ vĨġe zm²nŊnĨch z§vŊrŢ bylo doporuļeno realizovat tyto kroky: 

 

× Stanovit vizi a strategii rozvoje MŊĐ Hustopeļe s vazbou na dalġ² rozvojov® a koncepļn² dokumenty 

¼Śadu i mŊsta. 

× Pos²lit procesn² Ś²zen² na ¼Śadu jako n§stroje ke zvyġov§n² efektivity a kvality sluģeb.  

× VytvoŚit a zav®st do praxe vnitŚn² pravidla projektov®ho Ś²zen² jako n§stroje efektivn² realizace 

projektŢ (ne pouze investiļn²ch akc²). 

× Zkvalitnit syst®m vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ (individu§ln² stŚednŊdob® pl§ny, prov§z§n² na kompetenļn² 

model a syst®m hodnocen²). 

× Propojit jednotliv® person§ln² procesy, zejm®na hodnocen² zamŊstnancŢ s jejich vzdŊl§v§n²m, 

odmŊŔov§n²m a rozvojem.  

× Optimalizovat syst®m odmŊŔov§n² zamŊstnancŢ s c²lem pos²lit jejich motivaci na individu§ln²m 

pracovn²m vĨkonu, vļetnŊ modifikace benefitn²ho syst®mu. 

× Upevnit syst®mov® principy chov§n² k z§kazn²kovi (Kodex zamŊstnance) a systematicky pracovat 

s vĨsledky zpŊtn® vazby od klientŢ ¼Śadu. 
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3. 2. VIZE A KLĉĻOV£ HODNOTY ĐřADU 

 

V r§mci ġirok® diskuse s realizaļn²m tĨmem projektu bylo formulov§no nŊkolik tzv. Kl²ļovĨch hodnot 

mŊstsk®ho ¼Śadu. Jde o hodnoty (obvykle exaktnŊ nemŊŚiteln®), kter® ¼Śad uzn§v§ jako pil²Śe sv® ļinnosti, 

a kter® vytv§Śej² z§klad pro formulov§n² vize: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Profesionalita

{ƭǳǑƴƻǎǘ

±ǎǘǌƝŎƴƻǎǘ
5ƻŘǊȌƻǾłƴƝ 

pravidel

Kolegialita

CƛǊŜƳƴƝ 
kultura

!ƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ

Loajalita
Kvalita

{ǇƻƭŜőƴȇ 

ȊłƧŜƳ

{ǇƻƪƻƧŜƴȇ 
klient
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V r§mci workshopŢ i v prŢbŊhu schŢzek realizaļn²ho tĨmu bylo d§le prodiskutov§no nŊkolik n§vrhŢ a 

rŢznĨch variant vize mŊstsk®ho ¼Śadu, kter® by l®pe vystihovaly pŚedstavy jak veden² ¼Śadu, tak i 

zamŊstnancŢ ¼Śadu, z nichģ bylo nakonec vybr§no toto koneļn® znŊn²: 
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4. STRATEGIE 

4. 1. DEFINICE PRIORIT A STRATEGICKħCH CĉLš 

 

Na z§kladŊ z§vŊrŢ a doporuļen² vĨġe uvedenĨch analytickĨch podkladŢ a na z§kladŊ vĨsledkŢ diskuse 

bŊhem spoleļnĨch workshopŢ s kl²ļovĨmi zamŊstnanci mŊstsk®ho ¼Śadu, veden²m mŊstsk®ho ¼Śadu a 

veden²m mŊsta byly navrģeny Priority, Strategick® c²le a OpatŚen² (podrobnŊjġ² popis zpŢsobŢ naplŔov§n² 

StrategickĨch c²lŢ). 

 

Priority byly zvoleny celkem tŚi: 

 

Priorita I. OBĻAN£/KLIENTI 

 

Priorita II. ZAMŉSTNANCI 

 

Priorita III. řĉZENĉ 

 

 

 
 

 

U kaģd® Priority byly pot® definov§ny konkr®tn² Strategick® c²le, pro kter® byly v tzv. strategickĨch kart§ch 

rozvedeny pŚ²sluġn§ OpatŚen². 
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4. 1. 1. Strategick® c²le rozvoje MŊĐ Hustopeļe dle jednotlivĨch Priorit 

 

 

Priorita I. OBĻAN£/KLIENTI 

 

 

Vrcholovou hodnotou pro mŊstskĨ ¼Śad, jako organizaci, je spokojenĨ klient. V duchu hesla Ă¼Śad jako 

sluģbañ byla formulov§na tato priorita, kter§ je zamŊŚena smŊrem k veŚejnosti. 

 

Strategick® c²le a OpatŚen² pro Prioritu I. OBĻAN£/KLIENTI: 

 

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace smŊrem k veŚejnosti 

 OP I.1.a) VytvoŚit komunikaļn² strategii smŊrem k veŚejnosti 

 OP I.1.b) Pos²lit komunikaci v r§mci ORP 

 

SC I.2.: Budovat a zkvalitŔovat vztah s veŚejnost² 

 OP I.2.a) Zav®st syst®m zjiġŠov§n² zpŊtn® vazby od obļanŢ 

 OP I.2.b) Rozv²jet n§stroje otevŚenosti ¼Śadu 

 

SC I.3.: Zajistit dostupnost a kvalitn² technick® z§zem² ¼Śadu 

 OP I.3.a) Zlepġit syst®m orientace a navigace v prostor§ch ¼Śadu 

 OP I.3.b) Zkvalitnit objedn§vkovĨ syst®m 

 OP I.3.c) řeġit ot§zku nedostatku prostor 
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Priorita II. ZAMŉSTNANCI 

 

 

ZamŊstnanci ¼Śadu jsou nositeli kvalitn² veŚejn® sluģby; druh§ priorita je zamŊŚena ĂdovnitŚñ ¼Śadu a c²l² na 

zlepġen² podm²nek a prostŚed² pracovn²kŢ ¼Śadu. 

 

Strategick® c²le a OpatŚen² pro Prioritu II. ZAMŉSTNANCI: 

 

SC II.1.: Zajistit kvalitu komunikace smŊrem dovnitŚ ¼Śadu 

 OP II.1.a) VytvoŚit komunikaļn² strategii smŊrem dovnitŚ ¼Śadu 

 OP II.1.b) Vypracovat kodex zamŊstnance MŊĐ Hustopeļe 

 

SC II.2.: Pos²lit spokojenost a motivaci zamŊstnancŢ 

 OP II.2.a) Upravit a doplnit syst®m benefitŢ 

 OP II.2.b) Zkvalitnit syst®m hodnocen² zamŊstnancŢ 

 OP II.2.c) Zav®st syst®m ĂsbŊru n§padŢ a dobr® praxeñ 

 

SC II.3.: Zkvalitnit syst®m vzdŊl§v§n² 

 OP II.3.a) Zkvalitnit syst®m vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ a volenĨch z§stupcŢ 

 OP II.3.b) ZvĨġit informovanost a zkvalitnit spolupr§ci s obcemi v ORP 
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Priorita III. řĉZENĉ 

 

 

Strategick® c²le a OpatŚen² pro Prioritu III. řĉZENĉ: 

 

SC III.1.: Zkvalitnit a modernizovat intern² Ś²d²c² dokumentaci 

 OP III.1.a) Aktualizovat a zjednoduġit jednotliv® sloģky IřD 

  

SC III.2.: Rozvinout syst®m projektov®ho Ś²zen² 

 OP III.2.a) Pos²lit syst®m projektov®ho Ś²zen² a Ś²zen² rizik 

 

SC III.3.: Rozv²jet syst®m procesn²ho Ś²zen² 

 OP III.3.a) Dokonļit popis procesŢ 

 OP III.3.b) Dopracovat a rozġ²Śit kompetenļn² model 
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PŚehled strategickĨch c²lŢ: 

 

 
 

 

 

 

 
  

{/ LΦмΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ

{/ LΦнΦΥ .ǳŘƻǾŀǘ ŀ ȊƪǾŀƭƛǘƶƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘ ǎ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝ

{/ LΦоΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ȊłȊŜƳƝ ǵǌŀŘǳ

{/ LLΦмΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌ ǵǌŀŘǳ

{/ LLΦнΦΥ tƻǎƝƭƛǘ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

{/ LLΦоΦΥ ½ƪǾŀƭƛǘƴƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ

{/ LLLΦмΦΥ ½ƪǾŀƭƛǘƴƛǘ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊƻǾŀǘ ƛƴǘŜǊƴƝ ǌƝŘƝŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ

{/ LLLΦнΦΥ wƻȊǾƛƴƻǳǘ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊƻǾŀǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ

{/ LLLΦоΦΥ wƻȊǾƝƧŜǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻŎŜǎƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝ
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4. 2. PLĆN NAPLœOVĆNĉ CĉLš 

 

Pl§n naplŔov§n² c²lŢ (Ăakļn² pl§nñ) je vypracov§n v podobŊ souboru Ăkaret strategickĨch c²lŢñ, kdy kaģdĨ c²l 

je pŚehlednŊ a podrobnŊ rozeps§n pomoc² strukturovanĨch informac²: 

 

¶ Proļ byl zvolen pr§vŊ tento c²l? 

¶ JakĨ m§ bĨt koneļnĨ (c²lovĨ) stav? 

¶ Jak® jsou vnitŚn² a vnŊjġ² podpŢrn® a Ăbrzd²c²ñ faktory? 

¶ Jak® konkr®tn² aktivity bude nutn® realizovat a v jak®m term²nu? 

¶ Jak se bude mŊŚit naplnŊn² c²le? 

 

4. 2. 1. Strategick® karty 

 

Kaģd§ z Priorit byla rozļlenŊna do jednotlivĨch strategickĨch c²lŢ, kter® jsou rozvedeny ve strategickĨch 

kart§ch (Karta strategick®ho c²le), kter® slouģ² k jasn®mu a pŚehledn®mu urļen² kl²ļovĨch aspektŢ, kter® 

ovlivŔuj² naplnŊn² konkr®tn²ch c²lŢ v dan® oblasti. 

  

Karta strategick®ho c²le obsahuje n§sleduj²c² ¼daje:  

 

OdpovŊdn§ role a realizaļn² tĨm 

KaģdĨ StrategickĨ c²l m§ jasnŊ urļen® role, kter® jsou za nŊj na ¼ŚadŊ zodpovŊdn® a realizaļn² tĨm, kterĨ 

se bude na naplŔov§n² c²le pod²let. Tento pŚ²stup vych§z² z pŚ²stupu otevŚenosti ¼Śadu, neboŠ kaģdĨ mŢģe 

vidŊt a dohledat odpovŊdnost za danĨ StrategickĨ c²l. 

 

DŢvody pro danĨ c²l 

KaģdĨ StrategickĨ c²l vych§z² z urļitĨch pŚedpokladŢ, proļ byl nadefinov§n a stanoven zrovna danĨ 

konkr®tn² c²l. DŢvody vych§zej² prim§rnŊ z identifikace silnĨch a slabĨch str§nek, pŚ²leģitost² a hrozeb 

¼Śadu. 

 

Ide§ln² stav po realizaci aktivit 

Jde o popis ģ§douc²ho stavu po realizaci aktivit, resp. popis stavu, kter®ho chce ¼Śad dos§hnout na konci 

realizace dan®ho Strategick®ho c²le. Definice tohoto stavu slouģ² v prv® ŚadŊ k tomu, aby bylo jasn®, 

k ļemu veġker® aktivity u dan®ho c²le smŊŚuj²; v druh® ŚadŊ slouģ² k pozdŊjġ² kontrole, zdali byla realizace 

¼spŊġn§.  

 

Matice vlivu ï DEFINICE RIZIK PLNŉNĉ 

Matice definuje vġechny faktory, kter® br§n² dosaģen² Strategick®ho c²le, nebo je moģn® je naopak vyuģ²t 

k jejich dosaģen². Tyto faktory jsou ļlenŊny do vnŊjġ²ch a vnitŚn²ch. Rozloģen²m takto stanovenĨch 

ukazatelŢ mŢģe ¼Śad vyuģ²vat potenci§l, kterĨ v dan®m c²li m§ a souļasnŊ se pokusit pŚedch§zet rizikŢm, 

kter® jeho dosaģen² mohou br§nit.  
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Kroky k naplnŊn² c²le ï AKĻNĉ PLĆN DOSAĢENNĉ CĉLš 

Jedn§ se o rozpis jednotlivĨch d²lļ²ch aktivit v r§mci Strategick®ho c²le; soubŊģnŊ s t²m je u kaģd® aktivity 

nastaven ļasovĨ pl§n, kdy pŚ²sluġn§ aktivita bude prob²hat. 

 

Ukazatele ¼spŊġnosti c²le ï DEFINICE METRIK 

Zhodnocen² aktu§ln²ho stavu po zaveden² navrģenĨch opatŚen² a hodnotov® (kvantifikovateln®) vyj§dŚen² 

dan®ho stavu. 
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Priorita I. OBĻAN£/KLIENTI 
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Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

Zapsal: 

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LΦмΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳhŘōƻǊ YŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀΣ athΣ ǾŜŘƻǳŎƝ ƻŘōƻǊǻΣ ǾŜŘƻǳŎƝ aŀY

tǊƛƻǊƛǘŀ LΦ h.2!b;κY[L9b¢L

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł ǊǻȊƴȇƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ ƪŀƴłƭȅYƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ǎȅǎǘŞƳƻǾƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘƻǳ ǵǌŀŘǳ

YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł  Ǿ ǊǻȊƴŞ ƛƴǘŜƴȊƛǘŠ ŀ ǵǊƻǾƴƛ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛał Ƨŀǎƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀΣ ƪŀƴłƭȅΣ ȊǇǻǎƻōȅ ŀ ŦƻǊƳȅ

5ƻŎƘłȊƝ Ǿ ƴƝȊƪŞ ƳƝǌŜ ƪ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜYǾŀƭƛǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴŀ

5ƻŎƘłȊƝ ƪ ȊłǘŠȌƛ ǵǌŜŘƴƝƪǻ π ǎǘŜƧƴŞ ŘƻǘŀȊȅ ƻōŎƝ Ȋ hwt{ǇƻƭǳǇǊłŎŜ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎ ƻōŎŜƳƛ ǇǊƻōƝƘł ȊŜƧƳŞƴŀ

Ǿ ǊłƳŎƛ ƳƛƪǊƻǊŜƎƛƻƴǳ IǳǎǘƻǇŜőǎƪƻ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

wǻȊƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ȊłƧƳȅ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴWŀǎƴł ǇƻǘǌŜōŀ ϦƳƝǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜϦ

ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ŀ ƻōŎƝ hwt

bŜƻŎƘƻǘŀ őƭŜƴǎƪȇŎƘ ƻōŎƝ ƳƛƪǊƻǊŜƎƛƻƴǳ5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ƪƻƳΦ ƪŀƴłƭǻ

bŜŘǻǾŠǊŀ ƪ ƴƻǾȇƳ ȊǇǻǎƻōǻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

hƳŜȊŜƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƪŀƴłƭȅ{ƴŀƘŀ ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ϦƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ ƳŠǎǘŀϦ

±ȅǎƻƪł ǇǊŀŎƻǾƴƝ ȊłǘŠȌ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǵǌŀŘǳŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴł Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ƳŠǎǘŀΣ

bŜŘǻǾŠǊŀ ƪ ƴƻǾȇƳ ȊǇǻǎƻōǻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜǘŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ǵǌŀŘǳ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

!ƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ŦƻǊƳǳΣ ŀ ȊǇǻǎƻōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎƳŠǊŜƳ ƪ 

ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ

bŀǎǘŀǾƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

½ƪǾŀƭƛǘƴƛǘ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ƳƛƪǊƻǊŜƎƛƻƴŜƳ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ƻōŎƝƳ hwt 

όǾƘƻŘƴȇ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƪŀƴłƭύ

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ
{ȅǎǘŞƳ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

Stav ke dni: mm/dd/rr WƳŞƴƻκtǌƝƧƳŜƴƝ

tƻȊƴłƳƪŀ

¦ƪŀȊŀǘŜƭŞ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ ōǳŘƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ  ǎȅǎǘŞƳǳ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

tƻőŜǘ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ ƻōȅǾŀǘŜƭ ǇƻőŜǘκ҈

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

tƻőŜǘ ŀƪŎƝ ǇǊƻ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘκǊƻƪǇƻőŜǘ

tƻőŜǘ ǎǘƝȌƴƻǎǘƝκǇƻŘƴŠǘǻ ǇƻőŜǘκƴłǊǻǎǘκǇƻƪƭŜǎ

tƻȊƴłƳƪŀ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

tƻŘǊƻōƴł ŀƴŀƭȇȊŀ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜ

bŀǎǘŀǾƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǳ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ǇǊƻ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ όǊǻȊƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ /{ύ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ǇǊƻŎŜǎƴƝ Ƴŀƴǳłƭȅ ǇǊƻ ŘƝƭőƝ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ 

ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ŀ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ½±ύ

½ŀƧƛǎǘƛǘ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝ όϦǇǊłǾŀ ŀ 

povinnosti")

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

±ȅǎƻƪł ǇǊŀŎƻǾƴƝ ȊłǘŠȌ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǵǌŀŘǳ{ƴŀƘŀ ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ϦƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ ƳŠǎǘŀϦ

!ōǎŜƴŎŜ ǇƻȊƛŎŜ Ǿ ƧŜƧƝȌ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƴłǇƭƴƛŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴł Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ƳŠǎǘŀΣ

 ƧŜ ϦǇŞőŜ ƻ ǾȊǘŀƘ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛϦǘŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ǵǌŀŘǳ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

bŜŘǻǾŠǊŀ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛWŀǎƴł ǇƻǘǌŜōŀ ϦƳƝǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜϦ

hōǘƝȌƴł ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝŎƘ5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ƪƻƳΦ ƪŀƴłƭǻ

±ȊǘŀƘ ǎ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝ ƧŜ ǇǊƻ ƳŠǎǘƻ ƛ ǵǌŀŘ ƪƭƝőƻǾȇ±ŜǌŜƧƴƻǎǘ ƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ǾǘŀȌŜƴŀ Řƻ ϦǌƝȊŜƴƝϦ

5ƻǇƭƴƛǘ ŀ ǊƻȊǑƝǌƛǘ ȊǇǻǎƻōȅ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ Řƻ .ǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ

ǌƝȊŜƴƝ ƳŠǎǘŀ ƛ ǵǌŀŘǳ .ǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ Ƴł ǎȅǎǘŞƳ

½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƻŘ ƻōőŀƴǻ π ǇƻŘƴŠǘ ƪŜ ȊƪǾŀƭƛǘƴŠƴƝ ǎƭǳȌōȅ ½ƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƧŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ŀ Ƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LΦ h.2!b;κY[L9b¢L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LΦнΦΥ .ǳŘƻǾŀǘ ŀ ȊƪǾŀƭƛǘƶƻǾŀǘ ǾȊǘŀƘ ǎ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝ

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳhŘōƻǊ YŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀκ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇ ǘȇƳύκ ƛƴǘŜǊƴƝ ŀǳŘƛǘƻǊ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

¨ǊƻǾŜƶ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ƻōőŀƴǻ ǇƻőŜǘκ҈

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

tƻȊƴłƳƪŀ

tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

5ƻǇǊŀŎƻǾŀǘ 5ŜǎƛƎƴ Ƴŀƴǳłƭ ǵǌŀŘǳ

¢ŜŎƘƴƛŎƪȅ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ƻōƴƻǾǳ ōŀǊŜǾƴŞ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ aŠ¨

hǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ

½ƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ ŦƻǊƳǳƭłǌ

tǊƻǾŠǌƛǘ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ȊƪŀǇŀŎƛǘƴŠƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊ ǵǌŀŘǳ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

tǊƻǎǘƻǊƻǾŞ ŀ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ƻƳŜȊŜƴƝ{ƴŀƘŀ ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ϦƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ ƳŠǎǘŀϦ

±ȅǘƝȌŜƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǵǌŀŘǳ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴł Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ƳŠǎǘŀΣ

aƻŘŜǊƴƝ L¢/ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ

ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ

ƧŜ ƴŀ ƘǊŀƴƛŎƛ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛǘŀƪ ǾŜŘŜƴƝƳ ǵǌŀŘǳ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

bŜƪƻǊŜƪǘƴƝ ŎƘƻǾłƴƝ ǾŠǌŜƧƴƻǎǘƛ όŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ±ŜƭƳƛ ŘƻōǊł ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ƻŘ ƻōőŀƴǻ

ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳύόŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ нлмтύ

wƻȊŘƝƭƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ

bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ŀ ƴŀǾƛƎŀŎŜ{ǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƻǊƛƴŜǘŀŎŜ ŀ ƴŀǾƛƎŀŎŜ ƻōőŀƴǻ

Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ ǵǌŀŘǳ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ ǵǌŀŘǳ

hǊƎŀƴƛȊŀőƴŠπǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ŦǳƴƎǳƧŜ ōŜȊǇǊƻōƭŞƳƻǾŠ

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ{ƻǳőŀǎƴł ƪŀǇŀŎƛǘƴƝ ǇƻǘǌŜōŀ ǇǊƻǎǘƻǊ ƧŜ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴŀ

bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ǇǊƻǎǘƻǊ όȊŜƧƳΦ ƪŀƴŎŜƭłǌŜύ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LΦ h.2!b;κY[L9b¢L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LΦоΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ŀ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ȊłȊŜƳƝ ǵǌŀŘǳ

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳwƻōŜǊǘ bƻǾłƪ
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Priorita II. ZAMŉSTNANCI 
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳhŘōƻǊ YŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀΣ aŀY

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLΦ ½!a={¢b!b/L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLΦмΦΥ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌ ǵǌŀŘǳ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

YǾŀƭƛǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ƪƭƝőƻǾȇƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝWŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴ ŜǘƛŎƪȇ ƪƻŘŜȄ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ

ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ WŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

Absence strategie komunikace LƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘłǾŀƴȇ Ǿőŀǎ

±ƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ƪƭƝőƻǾƻǳ ǎƭƻȌƪƻǳ ǌƝȊŜƴƝ ǵǌŀŘǳLƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǇǌŜǎƴŞ ŀ ǎǇǊłǾƴŞ

tƻǇǘłǾƪŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊƻ ǾőŀǎƴȇŎƘ ŀ ǇǌŜǎƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝŎƘLƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘłǾłƴȅ ǾǑŜƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳ ŀŘǊŜǎłǘǻƳ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

±ȅǎƻƪł ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ{ŎƘƻǇƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǾƘƻŘƴŠ

!ōǎŜƴŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ƳƝǎǘŀs informacemi pracovat

όǘƛǎƪƻǾȇ ƳƭǳǾőƝκǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜύ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

aƴƻȌǎǘǾƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝYǾŀƭƛǘƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ

błǊƻőƴƻǎǘ ǎŜƭŜƪŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝtƻǇǘłǾƪŀ Ǉƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝŎƘ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

¨ǊƻǾŜƶ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ%

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ όǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌύ

±ȅǘǾƻǌƛǘ Ǉƭłƴ ŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ

±ȅǇǊŀŎƻǾŀǘ ƪƻŘŜȄ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ aŠ¨

¦ǇǌŜǎƴƛǘ ǇƻǇƛǎ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƴłǇƭƴƛ ŀ ǇǌƛŘŠƭƛǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳǳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ όŘƻǇƭƴƛǘ Řƻ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ŀƎŜƴŘȅύ π ǘƛǎƪƻǾȇ ƳƭǳǾőƝκ 

½ŀǾŞǎǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞƘƻ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƻŘ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ aŠ¨

tƻȊƴłƳƪŀ

tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ

{ƴƝȌŜƴƝ ŎƘȅōƻǾƻǎǘƛ Ǉǌƛ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ%
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLΦ ½!a={¢b!b/L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLΦнΦΥ tƻǎƝƭƛǘ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳBc. Svoboda Miroslav

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳLƴƎΦ CŀōƛƎƻǾłΣ LƴƎΦ tƛǇŀƭΣ aƎǊΦ [ŀȊΣ .ŎΦ YƻőƝ

±ȅǎƻƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ ƳŠƭ ǾȅǾŀȌƻǾŀǘ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ƴŀ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴƛ 

ǎȅǎǘŞƳ ōŜƴŜŦƛǘǻΣ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝόƳŠǌŜƴƻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅύ

tŞőŜ ƻ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƧŜ ƪƭƝőƻǾł π ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǊƛȊƛƪŀaƻǘƛǾŀŎŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ Ǿȅǎƻƪł 

ƻŘŎƘƻŘǳ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ όȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƴŜŦƛƴŀƴőƴƝ ǊƻǾƛƴŠύ

tƻǘǌŜōŀ ȊǾȇǑƛǘ ŀǘǊŀƪǘƛǾƛǘǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŜ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ƴƻǾȇƳ

ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ όǳŎƘŀȊŜőǻƳ ƻ ǇǊłŎƛ ƴŀ aŠ¨ύ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝŎƘ ǳŎƘŀȊŜőǻ ƻ ǇǊłŎƛtǊŜǎǘƛȌ aŠ¨ Ƨŀƪƻ ǎǘŀōƛƭƴƝƘƻ 

tǊŀŎƻǾƴƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀ όȊŜƧƳΦ ǎȅǎǘŞƳ ŀ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŜ

ǘŀōǳƭƪƻǾȇŎƘ Ǉƭŀǘǻ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴŞƳ ǎŜƪǘƻǊǳύ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

!ōǎŜƴŎŜ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ {ƴŀƘŀ ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ϦȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎƪŞ ǎǇǊŀǾŜŘƭƴƻǎǘƛϦ

Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

όƳȊŘȅ ŀ Ǉƭŀǘȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳ ōŜƴŜŦƛǘǻύ

½ŀǾŞǎǘ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

5ƻǌŜǑƛǘ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛ όǵǇǊŀǾǳ ŀ ŘƻǇƭƴŠƴƝύ  ǎȅǎǘŞƳǳ ōŜƴŜŦƛǘǻ

bŀǎǘŀǾƛǘ ƧŜŘƴƻǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

½ŀǾŞǎǘ ƧŜŘƴƻǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

±ȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ȊŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

bŀǎǘŀǾƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦ

±ȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ȊŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ 

praxe"

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

¨ǊƻǾŜƶ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ%

tƻőŜǘ ǇǌƛƧŀǘȇŎƘ ϦƴłǇŀŘǻ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦǇƻőŜǘκǊƻƪ

tƻȊƴłƳƪŀ

tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ
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Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLΦ ½!a={¢b!b/L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLΦоΦΥ ½ƪǾŀƭƛǘƴƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳLƴƎΦ {ǘǊƴŀŘƻǾł aŀǊǘƛƴŀ

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳhŘōƻǊ YŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀ

!ōǎŜƴŎŜ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƭłƴǻhŘōƻǊƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƛ ǾƻƭŜƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ

½ŀƧƛǎǘƛǘ Ǿȅǎƻƪƻǳ ƻŘōƻǊƴƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƧŜ ƴŀ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴƛ

ƛ ǾƻƭŜƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ {ǇƻƭǳǇǊłŎŜ όƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘ ŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜύ 

±ȅǎƻƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ƻōŎƝ Ǿ hwtǎ ƻōŎŜƳƛ Ǿ hwt ƧŜ ƪƻǊŜƪǘƴƝ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

±ȅǎƻƪŞ ŀ ƴŜǊŜłƭƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ƴłǊƻƪȅ±ȅǎƻƪŞ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƻŘōƻǊƴƻǎǘ 

ƻōŎƝ hwt όƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜύȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎǇǊłǾŠ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

YƻƳǇŜǘŜƴőƴƝ ƳƻŘŜƭ

½łƧŜƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊǻōŠȌƴŠ ȊǾȅǑƻǾŀǘ 

ǎǾŞ ƻŘōƻǊƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

bŀǎǘŀǾƛǘ  ŀ ŘƻǇƭƴƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ǎǘǌŜŘƴŠŘƻōŞ ŀ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ǉƭłƴȅ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻȊƛŎƛ

bŀǎǘŀǾƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ŀ  ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎ ƻōŎŜƳƛ Ǿ hwt 

όǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ƳƛƪǊƻǊŜƎƛƻƴŜƳ IǳǎǘƻǇŜőǎƪƻύ

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

¨ǊƻǾŜƶ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ%

¨ǊƻǾŜƶ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ȊŀƧŠǎǘƴŀƴŎǻ

tƻȊƴłƳƪŀ

tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ
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Priorita III. řĉZENĉ 
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Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLLΦ yƝȊŜƴƝ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLLΦмΦΥ ½ƪǾŀƭƛǘƴƛǘ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊƻǾŀǘ ƛƴǘŜǊƴƝ ǌƝŘƝŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳLƴƎΦ CŀōƛƎƻǾł Wŀƴŀ

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳathΣ LƴǘŜǊƴƝ ŀǳŘƛǘƻǊ

wǻȊƴł ǵǊƻǾŜƶ ǇƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ŀ ŀƪǘǳłƭƴƻǎǘ Ly5Ly5 ƧŜ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝΣ ŀƪǘǳłƭƴƝΣ ǊŜǾƛŘƻǾŀƴł

9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǾŜǊȊŜ όƴŠƪǘŜǊȇŎƘύ Ly5 ƴŜƧǎƻǳ ŜŘƛǘƻǾŀǘŜƭƴŞtǊƻ ƪŀȌŘƻǳ Ly5 ƧŜ ǳǊőŜƴ ƎŀǊŀƴǘ

tƻǘǌŜōŀ Ly5  ǊŜǾƛŘƻǾŀǘ ŀ ǎƧŜŘƴƻǘƛǘLy5 ƧŜ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻŘƻōŠ Ǿ ŜŘƛǘƻǾŀǘŜƭƴŞ ǾŜǊȊƛ

tƻǘǌŜōŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ϦƴłǾƻŘȅκƪǳŎƘŀǌƪȅϦWǎƻǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƴłǾƻŘȅ όǇƻǇƛǎȅ ǇƻǎǘǳǇǻύ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

błǊǻǎǘ ŀƎŜƴŘ ȊŜƧƳΦ Ǿ ǇǌŜƴŜǎŜƴŞ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

!ōǎŜƴŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ƪƻƳŦƻǊǘƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳtƻǘǌŜōŀ ƳŀȄƛƳłƭƴŠ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ ǇƻǎǘǳǇȅ

ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǎǇǊłǾǳ Ly5{ƴŀƘŀ ƳŀȄƛƳłƭƴŠ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ 

bŜ ǾȌŘȅ ƧŜ ǳǊőŜƴ ƎŀǊŀƴǘ όƻǎƻōŀ ƻǎǇƻǾŠŘƴłǾȇƪƻƴ ŀƎŜƴŘ

Ȋŀ ǾŠŎƴƻǳ ǎǇǊłǾƴƻǎǘ ŀ ŀƪǘǳłƭƴƻǎǘ Ly5ύ{ƴŀƘŀ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ ǇƻǇƛǎ ǇƻǎǘǳǇǻ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

tǊƻǾŞǎǘ ŘŜǘŀƛƭƴƝ ŀƴŀƭȇȊǳ ǎǘŀǾǳ Ly5

¦Ǌőƛǘ ƎŀǊŀƴǘŀ ŘŀƴŞƘƻ Ly5Σ ƻŘǇƻǾŠŘƴŞƘƻ Ȋŀ ŀƪǘǳłƭƴƻǎǘΣ ƻŘōƻǊƴƻǳ 

ǎǇǊłǾƴƻǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ŀ ƧŜƘƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌ ǵǌŀŘǳ

tǊƻǾŞǎǘ ŦȅȊƛŎƪƻǳ ǊŜǾƛȊƛ ŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őłǎǘƝ Ly5

!ƪǘǳłƭƴƝ ŀ ǊŜǾƛŘƻǾŀƴŞ ǎƭƻȌƪȅ Ly5 ŜƭŜƪǘǊƻƴƛȊƻǾŀǘ ǾŜ ŦƻǊƳŠ 

ŜŘƛǘƻǾŀǘŜƭƴŞƘƻ ǎƻǳōƻǊǳ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ǇƻǇƛǎȅ ǇƻǎǘǳǇǻ ǾŜ ŦƻǊƳŠ 

ϦƪǳŎƘŀǌƪȅκƴłǾƻŘǳϦ Ǿ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ƪƻƳŦƻǊǘƴƝ ƎǊŀŦƛŎƪŞ ǇƻŘƻōŠ

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

tƻőŜǘ ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ŀ ǊŜǾƛŘƻǾŀƴȇŎƘ Ly5ǇƻőŜǘκ҈

tƻȊƴłƳƪŀ
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLLΦ yƝȊŜƴƝ

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLLΦнΦΥ wƻȊǾƛƴƻǳǘ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊƻǾŀǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳIng. Pipal Miroslav

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳ

½łƪƭŀŘȅ ta ƧƛȌ ȊŀǾŜŘŜƴȅΣ ǇǊǾƪȅ ta ƴǳǘƴƻ ŘłƭŜ ǊƻȊǾƝƧŜǘtǊƛƴŎƛǇȅ ta Ƨǎƻǳ ȊŀǾŜŘŜƴȅ ŀ Ƨǎƻǳ ŦǳƴƪőƴƝ

{ƴŀƘŀ ƻ ȊŜŦŜƪǘƛǾƴŠƴƝ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ta½ŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ta ǾȅƘƻǾǳƧŜ ǇƻǘǌŜōłƳ ǵǌŀŘǳ 

9ƭƛƳƛƴŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ǊƛȊƛƪtǊƻƧŜƪǘȅ Ƨǎƻǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ǌƝȊŜƴȅ

Wǎƻǳ ǌƝȊŜƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł ǊƛȊƛƪŀ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

{ƭƻȌƛǘƻǎǘ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ

ǎƛ ǾȅƴǳŎǳƧŜ ǇƻǳȌƝǘƝ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ta

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

bŜŘǻǾŠǊŀ ŀ ƻōŀǾȅ ½ŀǾŜŘŜƴŞ ȊłƪƭŀŘȅ ta

bǳǘƴƻǎǘ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳhŘōƻǊƴł ǵǊƻǾŜƶ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ

ŀ ǇƻǎǘǳǇǳ ǇǊŀŎƝǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻκƳŀƴŀȌŜǊŜƪ

bƻǾŞ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

±ȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ta ŀ ǌƝȊŜƴƝ 

rizik

bŀǾǊƘƴƻǳǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƪǊƻƪȅ ƪ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛ ŀ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ta 

Ǿ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘ aŠ¨ όƳŀǘƛŎƻǾł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ taύ

tƻǎƝƭƛǘ Ǌƻƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻκƳŀƴŀȌŜǊŜƪ όȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭƴƻǎǘΣ 

ǇǊŀǾƻƳƻŎƛΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΣ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ŀǘǇΦύ

½ŀǾŞǎǘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞƘƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ŀ 

ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ta ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǊƛȊƛƪ

±ȅǘǾƻǌƛǘ ǎƳŠǊƴƛŎƛ ǇǊƻ ta

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

tƻőŜǘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ǌƝȊŜƴȇŎƘ ŘƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇǻ taǇƻőŜǘ

CƛƴŀƴőƴƝ ƻōƧŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ǌƝȊŜƴȇŎƘ ŘƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇǻ taYő

tƻȊƴłƳƪŀ
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błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Aktivity

I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.I. II. III. IV. V. VI. VII.VIII.IX. X. XI. XII.

¦ƪŀȊŀǘŜƭŜ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ

5ǻǾƻŘȅκ!ǊƎǳƳŜƴǘȅ LŘŜłƭƴƝ ǎǘŀǾ Ǉƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ

Y!w¢! {¢w!¢9DL/Y;Ih /N[9

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǇǊƛƻǊƛǘŀtǊƛƻǊƛǘŀ LLΦ ½!a={¢b!b/L

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭ{/ LLΦнΦΥ tƻǎƝƭƛǘ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

aŀƴŀƎŜǊ ǊŜŀƭΦ ǘȇƳǳBc. Svoboda Miroslav

hŘǇƻǾŠŘƴł ǊƻƭŜ¢ŀƧŜƳƴƝƪ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ

wŜŀƭƛȊŀőƴƝ ǘȇƳLƴƎΦ CŀōƛƎƻǾłΣ LƴƎΦ tƛǇŀƭΣ aƎǊΦ [ŀȊΣ .ŎΦ YƻőƝ

±ȅǎƻƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ ƳŠƭ ǾȅǾŀȌƻǾŀǘ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ƴŀ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴƛ 

ǎȅǎǘŞƳ ōŜƴŜŦƛǘǻΣ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝόƳŠǌŜƴƻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅύ

tŞőŜ ƻ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƧŜ ƪƭƝőƻǾł π ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǊƛȊƛƪŀaƻǘƛǾŀŎŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ Ǿȅǎƻƪł 

ƻŘŎƘƻŘǳ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ όȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƴŜŦƛƴŀƴőƴƝ ǊƻǾƛƴŠύ

tƻǘǌŜōŀ ȊǾȇǑƛǘ ŀǘǊŀƪǘƛǾƛǘǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŜ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ƴƻǾȇƳ

ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ όǳŎƘŀȊŜőǻƳ ƻ ǇǊłŎƛ ƴŀ aŠ¨ύ

Matice vlivu

Co ōǊłƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ Co ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ŎƝƭŜ

±ƴŠƧǑƝ ǾƭƛǾȅ

bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝŎƘ ǳŎƘŀȊŜőǻ ƻ ǇǊłŎƛtǊŜǎǘƛȌ aŠ¨ Ƨŀƪƻ ǎǘŀōƛƭƴƝƘƻ 

tǊŀŎƻǾƴƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŀ όȊŜƧƳΦ ǎȅǎǘŞƳ ŀ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŜ

ǘŀōǳƭƪƻǾȇŎƘ Ǉƭŀǘǻ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴŞƳ ǎŜƪǘƻǊǳύ

±ƴƛǘǌƴƝ ǾƭƛǾȅ

!ōǎŜƴŎŜ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ {ƴŀƘŀ ƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ϦȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎƪŞ ǎǇǊŀǾŜŘƭƴƻǎǘƛϦ

Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

όƳȊŘȅ ŀ Ǉƭŀǘȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳ ōŜƴŜŦƛǘǻύ

½ŀǾŞǎǘ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦ

YǊƻƪȅ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜ π ŀƪőƴƝ Ǉƭłƴ

όƘƻǊƴƝ ƭƛƴƪŀ π Ǉƭłƴύ ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌмύΥ¢ŜǊƳƝƴȅ ǇƭƴŠƴƝ όǊƻƪ ƴҌнύΥ

όǎǇƻŘƴƝ ƭƛƴƪŀ π ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘύ

5ƻǌŜǑƛǘ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛ όǵǇǊŀǾǳ ŀ ŘƻǇƭƴŠƴƝύ  ǎȅǎǘŞƳǳ ōŜƴŜŦƛǘǻ

bŀǎǘŀǾƛǘ ƧŜŘƴƻǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

½ŀǾŞǎǘ ƧŜŘƴƻǘƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

±ȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ȊŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

bŀǎǘŀǾƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦ

±ȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ȊŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǎōŠǊǻ ƴłǇŀŘǻ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻ ϦŘƻōǊŞ 

praxe"

Hodnota !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ

¨ǊƻǾŜƶ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ%

tƻőŜǘ ǇǌƛƧŀǘȇŎƘ ϦƴłǇŀŘǻ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜϦǇƻőŜǘκǊƻƪ

tƻȊƴłƳƪŀ

tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ
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4. 3. DEFINICE NUTNħCH KAPACIT 

 

Identifikace person§ln²ch, finanļn²ch a projektovĨch kapacit pro naplŔov§n² stanovenĨch c²lŢ. 

 

4.3.1 PERSONĆLNĉ KAPACITY 

Vzhledem k tomu, ģe navrģen§ opatŚen² budou realizov§na st§vaj²c²mi person§ln²mi zdroji v r§mci 

st§vaj²c²ch pracovn²ch ¼vazku, nepŚedpokl§d§ se navyġov§n² person§ln²ch kapacit. 

 

4.3.1 FINANĻNĉ KAPACITY 

Navrģen§ opatŚen² budou realizov§na v r§mci st§vaj²c²ch rozpoļtovĨch zdrojŢ na chod ¼Śadu a 

nepŚedpokl§d§ se tak ģ§dnĨ vĨznamnĨ n§rŢst finanļn²ch n§rokŢ na realizaci navrģenĨch opatŚen². 

 

4.3.1 PROJEKTOV£ KAPACITY 

VŊtġina navrģenĨch opatŚen² budou realizov§na v r§mci doļasnĨch projektovĨch struktur. Projektov® tĨmu 

budou sestaveny vģdy manaģerem realizaļn²ho tĨmu projektu (opatŚen²) a t²mto zpŢsobem budou rovnŊģ 

Ś²zeny. PŚedpokl§d§ se vytvoŚen² tŚ² realizaļn²ch tĨmu projektŢ (opatŚen²). 
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4. 4. DEFINICE NĆROKš NA OUTSOURCING SLUĢEB 

 

Vzhledem k tomu, ģe navrģen§ opatŚen² budou realizov§na st§vaj²c²mi person§ln²mi zdroji v r§mci 

st§vaj²c²ch pracovn²ch ¼vazku a v r§mci st§vaj²c²ch rozpoļtovĨch zdrojŢ, nepŚedpokl§d§ se vyuģit² 

extern²ch dodavatelskĨch sluģeb s vĨjimkou vzdŊl§vac²ch sluģeb.  
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4. 5. VAZBA NA ROZPOĻET MŉSTA A JEHO TREND 

 

Navrģen§ opatŚen² budou realizov§na v r§mci st§vaj²c²ch rozpoļtovĨch zdrojŢ na chod ¼Śadu a 

nepŚedpokl§d§ se tak ģ§dnĨ vĨznamnĨ n§rŢst finanļn²ch n§rokŢ na realizaci navrģenĨch opatŚen². 

 

 
 
  



  

 

  

   

 

31 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

4. 6. ODHAD PřĉNOSš A ĐSPOR NĆKLADš 

 

ObecnŊ lze konstatovat, ģe v prostŚed² veŚejn® spr§vy obvykle nelze oļek§vat vĨraznĨ pŚ²nos v podobŊ 

¼spory n§kladŢ v souvislosti s realizac² projektŢ, kter® veŚejnou sluģbu zkvalitŔuj².  

 

PŚ²nosy takovĨchto opatŚen² je moģn®/vhodn® hledat v podobŊ jinĨch celospoleļenskĨch (nefinanļn²ch) 

benefitŢ, kter® jsou se zkvalitŔov§n²m veŚejn® sluģby spojeny. MŢģe se jednat o ¼sporu ļasu, sn²ģen² 

fluktuace zamŊstnancŢ ¼Śadu, zvĨġen² jejich vĨkonu a motivace, atp. 

 

Na stranŊ pŚ²jemce veŚejn® sluģby se vġak mŢģe jednat i o konkr®tn² finanļn² ¼sporu (napŚ. sn²ģen² n§kladŢ 

na dopravu na MŊĐ), ¼sporu ļasu (napŚ. zrychlen² odbaven²), atd. 

 

Pro podrobn® vyhodnocen² ekonomickĨch pŚ²nosŢ navrģenĨch opatŚen² je vhodn® vypracovat Cost ïBenefit 

analĨzu (analĨzu n§kladŢ a pŚ²nosŢ), prostŚednictv²m kter® lze exaktnŊ vyhodnotit nefinanļn² pŚ²nosy 

dan®ho opatŚen² (dok§ģe pŚev®st celospoleļensk® pŚ²nosy na hotovostn² toky). 
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5. ZĆVŉREĻN£ SHRNUTĉ 

Celou strategii rozvoje mŊstsk®ho ¼Śadu Hustopeļe je nezbytn® spr§vnŊ a pravidelnŊ komunikovat 

prostŚednictv²m komunikaļn²ch kan§lŢ ¼Śadu. Tato vŊc pŚisp²v§ k otevŚenosti a transparentnosti ¼Śadu 

smŊrem k obļanŢm mŊsta. Vedle komunikace smŊrem ven je vhodn® komunikovat strategii stejnĨm 

zpŢsobem dovnitŚ ¼Śadu, smŊrem k zamŊstnancŢm ¼Śadu, aby bylo zajiġtŊno ztotoģnŊn² a pŚijmut² strategie 

tŊmi, kteŚ² je maj² prim§rnŊ naplŔovat. 

 

Samotn® strategick® karty slouģ² ke kontrole jednotlivĨch strategickĨch c²lŢ. V pŚ²padŊ, ģe jsou c²le 

naplŔov§ny a ¼spŊġnŊ uzav²r§ny jejich d²lļ² aktivity dle ļasov®ho pl§nu, ukazuje to, ģe projektov® Ś²zen² 

bŊģ² spr§vnŊ a jednotliv® c²le a d²lļ² aktivity byly spr§vnŊ vydefinov§ny. 

 

V pŚ²padŊ, ģe nejsou c²le vytyļen® ve strategickĨch kart§ch naplŔov§ny, je tŚeba hledat dŢvody a pŚ²ļiny 

proļ se tak nedŊje a co to znamen§. D§le je tŚeba prov®st pŚezkoum§n² aktu§lnosti c²le a jeho aktivit. Pokud 

jsou c²l a jeho aktivity shled§ny st§le aktu§ln²mi, je nutn® prov®st zmŊny, kter® by vedly k vytvoŚen² 

potŚebnĨch podm²nek (zdroje, ļasov§ kapacita, odbornost tĨmué) pro naplŔov§n² c²lŢ anebo zmŊny v 

Ś²zen² projektu tak, aby byly c²le naplŔov§ny. 

 

Pro jakĨkoli strategickĨ pl§n je dŢleģit§ jednoduchost a pŚehlednost ï pro obļany jako z§kazn²ky, ale 

souļasnŊ tak® pro reprezentanty ¼Śadu a jeho zamŊstnance, kteŚ² s pl§nem pracuj² a pŚetv§Śej² do 

praktickĨch vĨstupŢ a sluģeb. 

 

PŚi uplatŔov§n² strategick®ho pl§nu vych§z²me ze z§sad n§rodn² strategie Smart Administration (Ăchytr®ñ 

veŚejn® spr§vy) pro zvĨġen² vĨkonnosti, efektivnosti, kvality veŚejn® spr§vy, a t²m i spokojenosti 

veŚejnosti. Tyto z§sady stanov²: 

 

o Vybrat a prosadit spr§vn® vŊci ï vybrat spr§vn® investice, aktivity, opatŚen² a veŚejn® 

sluģby ¼Śadu v optim§ln²m rozsahu 

o Spr§vnŊ je prov§dŊt ï spr§vn® prov§dŊt a souļasnŊ monitorovat a mŊŚit dosaģen² c²lŢ a 

jejich indik§torŢ, zajiġŠovat efektivnŊ, v odpov²daj²c²ch lhŢt§ch/term²nech a z pohledu 

rozpoļtu hospod§rnŊ 

o Spr§vnŊ je komunikovat ï uvnitŚ ¼Śadu i mimo n§ġ ¼Śad ï ¼ļelnŊ zapojovat veŚejnost a 

komunikovat s n² vĨbŊr Ăspr§vnĨch vŊc²ñ, prov§dŊt ġetŚen² n§zorŢ a spokojenosti 

veŚejnosti (naġich zamŊstnancŢ, spoluobļanŢ, firem i dalġ²ch organizac² ï zainteresovanĨch 

stran)  

 

Tento pŚ²stup ĂdŊlat spr§vn® vŊci spr§vnŊñ je vĨraznŊ orientov§n na dosahov§n² c²lŢ.  Ten podporujeme 

vyv§ģenĨm stanoven²m a monitorov§n²m realizace StrategickĨch c²lŢ mŊstsk®ho ¼Śadu Hustopeļe 

ve vġech tŚech stanovenĨch kl²ļovĨch priorit§ch (Obļan®, ZamŊstnanci, ř²zen²). 
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6. PřĉLOHY 

 

A. Definice n§vaznosti na strategick® c²le legislativn² zmŊny a st§tn² koncepce 

B. Z§vŊreļn§ zpr§va z analĨzy Ś²zen² ¼Śadu s vyuģit²m metodiky BSC a Standardu inteligentn² 

mŊsto 

C. Vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu Ăobļan®ñ 

D. Dotazn²ky a vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu ĂzamŊstnanciñ 

E. Dotazn²ky a vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu Ăvolen² z§stupciñ 

F. Fotodokumentace flipchartŢ z realizovanĨch spoleļnĨch workshopŢ realizaļn²ho tĨmu 
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PřĉLOHA A: DEFINICE NĆVAZNOSTI NA STRATEGICK£ CĉLE 

LEGISLATIVNĉ ZMŉNY A STĆTNĉ KONCEPCE 

 
¶ Strategie rozvoje Jihomoravsk®ho kraje 2020 

 
Priorita 2: Kvalitn² a odpov²daj²c² nab²dka veŚejnĨch sluģeb 
 

Priorita je zamŊŚena na ġirok® spektrum aktivit v oblasti rozvoje veŚejnĨch sluģeb. Na z§kladŊ 
identifikovanĨch probl®mŢ je zde stanoveno sedm rozvojovĨch opatŚen². V prvn² ŚadŊ jde o rozvoj 
ġirok®ho spektra sluģeb pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m (s dŢrazem na soci§ln² 
sluģby a zdravotn² p®ļi), tedy pro skupinu obyvatel, jej²ģ pod²l na obyvatelstvu dlouhodobŊ roste. 
N§sleduj² dvŊ opatŚen² tĨkaj²c² se ġirok® oblasti vzdŊl§v§n² zahrnuj²c² jak ġkoln² vzdŊl§v§n² dŊt² a 
ml§deģe, tak oblast mimoġkoln²ho vzdŊl§v§n² a celoģivotn²ho sebevzdŊl§v§n² obyvatel s c²lem 
zvĨġit vzdŊlanost a kvalifikaci obyvatel a v²ce propojit oblast vzdŊl§v§n² a trhu pr§ce. Dalġ² opatŚen² 
se vŊnuje problematice soci§ln²ho vylouļen² se zamŊŚen²m prim§rnŊ na zlepġen² sluģeb, 
poradenstv² a programŢ pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. P§t® opatŚen² se zamŊŚuje na 
rozġ²Śen² a zkvalitnŊn² nab²dky pro studenty a pŚich§zej²c² pracovn²ky a jejich rodiny tak, aby doġlo 
k pos²len² jejich vztahu k Jihomoravsk®mu kraji a integraci do spoleļnosti. Ġest® opatŚen² zahrnuje 
aktivity pro pos²len² zdrav² obyvatel. Posledn² opatŚen² je zamŊŚeno na zlepġen² negativn² povŊsti 
veŚejn® spr§vy, zlepġen² jej² komunikace s veŚejnost² a vĨmŊnu zkuġenost² a know-how mezi 
org§ny veŚejn® spr§vy a dalġ²mi subjekty. 
 
Pro naplnŊn² priority jsou zvolena tato opatŚen²: 
 
Ŀ 2.1 Rozġ²Śen² sluģeb pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m 

Ŀ 2.2 ZkvalitnŊn² a rozġ²Śen² nab²dky celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² a kulturn²ho vyģit² 

Ŀ 2.3 ZkvalitnŊn² ġkoln²ho vzdŊl§v§n² dŊt² a ml§deģe vļ. aktivit mimo vĨuku 

Ŀ 2.4 ZajiġtŊn² dostupnosti sluģeb pro osoby ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m 

Ŀ 2.5 Rozġ²Śen² z§zem² pro studenty a cizince 

Ŀ 2.6 ZajiġtŊn² kvalitn² p®ļe o zdrav² a sportovn²ho vyģit² 

Ŀ 2.7 ZefektivnŊn² veŚejn® spr§vy a zkvalitnŊn² komunikace s veŚejnost² 
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¶ Strategie rozvoje lidskĨch zdrojŢ Jihomoravsk®ho kraje 
 
Strategie rozvoje lidskĨch zdrojŢ Jihomoravsk®ho kraje je z§kladn²m dlouhodobĨm koncepļn²m 
dokumentem v oblasti lidskĨch zdrojŢ. Je zpracov§na na obdob² 10 let. 
 
V poŚad² jde o druhou strategii tohoto zamŊŚen² po strategii zpracovan® na obdob² 2006ï2016. 
Jej²mi hlavn²mi ¼koly jsou: 

¶ zachytit aktu§ln² situaci v oblasti demografie, vzdŊl§v§n², ekonomiky, vĨzkumu, trhu pr§ce a v 
soci§ln² oblasti, identifikovat prob²haj²c² trendy, hlavn² probl®my a ¼zemn² rozd²ly v r§mci 
Jihomoravsk®ho kraje; 

¶ zformulovat pŚ²stup k podpoŚe rozvoje lidskĨch zdrojŢ v Jihomoravsk®m kraji v obdob² 2016ï
2025; 

¶ stanovit zpŢsob fungov§n² struktur na podporu lidskĨch zdrojŢ a zpŢsob sledov§n² a 
vyhodnocov§n² naplŔov§n² strategie 
 
Rozvoj lidskĨch zdrojŢ je Śeġen ve dvou prioritn²ch os§ch: 
 
1. VzdŊl§v§n² a zamŊstnanost 
2. Rozvoj lidsk®ho potenci§lu a soci§ln² zaļleŔov§n². 
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¶ N§rodn² program reforem 
 
N§rodn² program reforem ĻR (resp. strategickĨ dokument Investice pro evropskou 
konkurenceschopnost: PŚ²spŊvek Ļesk® republiky ke Strategii Evropa 2020 (2011)) je 
zastŚeġuj²c²m strategickĨm dokumentem ĻR pro koordinaci hospod§ŚskĨch politik a kl²ļovĨch 
ekonomickĨch, soci§ln²ch a spr§vn²ch reforem. Jeho pŚedloģen² Evropsk® komisi je pro ĻR 
z§vazn®, neboŠ jeho plnŊn² pŚedstavuje pŚ²spŊvek Ļesk® republiky k plnŊn² Strategie EU 2020 a 
indik§torŢ stanovenĨch spoleļnŊ na ¼rovni EU. Kohezn² politika m§ bĨt jedn²m z hlavn²ch n§strojŢ 
pro dosaģen² c²lŢ Strategie EU 2020. 
 
Pil²Śe N§rodn²ho programu reforem ĻR: 
 
1. Konsolidace veŚejnĨch financ² 

2. Funguj²c² trh pr§ce a soci§ln² syst®m jako pŚedpoklad konkurenceschopnosti 

3. VzdŊl§n² jako cesta k vyġġ² produktivitŊ pr§ce 

4. Podpora podnik§n², digitalizace a rozvoj digit§ln²ho trhu 

5. Podpora rŢstu zaloģen®ho na vĨzkumu a inovac²ch 

6. Podpora n²zkouhl²kov® konkurenceschopn® ekonomiky ġetrn® k ģivotn²mu prostŚed² 

7. Podpora konkurenceschopnosti zlepġen²m dopravn² infrastruktury 
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¶ StrategickĨ r§mec rozvoje veŚejn® spr§vy Ļesk® republiky pro obdob² 2014 ï 2020 
 
Glob§ln²m c²lem Strategick®ho r§mce rozvoje veŚejn® spr§vy Ļesk® republiky pro obdob² 2014 ï 
2020 je zvĨġit kvalitu, efektivitu a transparentnost veŚejn® spr§vy, a to c²lenou intervenc² 
zamŊŚenou na vybran§ slab§ m²sta veŚejn® spr§vy, pŚi naplŔov§n² principŢ dekoncentrace, 
decentralizace a subsidiarity. 
 

StrategickĨ r§mec je zamŊŚen pŚedevġ²m na vĨkon st§tn² spr§vy, a to jak na centr§ln² ¼rovni, tak 
v pŚenesen® pŢsobnosti. Z§roveŔ se vġak realizace Strategick®ho r§mce bude dotĨkat ¼zemn² 
samospr§vy i z hlediska vĨkonu samospr§vn® pŢsobnosti (zejm®na v oblasti optimalizace 
financov§n², sn²ģen² rizika platebn² neschopnosti, rozvoje n§strojŢ eGovernmentu, zvyġov§n² 
profesionalizace lidskĨch zdrojŢ apod.).  
 
Glob§ln² c²l Strategick®ho r§mce bude naplnŊn prostŚednictv²m realizace 4 strategickĨch c²lŢ, 
kter® se skl§daj² z celkem 14 specifickĨch c²lŢ. NaplnŊn² principŢ glob§ln²ho c²le, tedy 
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity, bude uplatŔov§no vĨbŊrovŊ, a to v z§vislosti na 
charakteru jednotlivĨch c²lŢ Strategick®ho r§mce.  
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PřĉLOHA B: ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA Z ANALħZY řĉZENĉ 

ĐřADU S VYUĢITĉM METODIKY BSC A STANDARDU 

INTELIGENTNĉ MŉSTO 

 

 Z§vŊreļn§ zpr§va z analĨzy Ś²zen² ¼Śadu s vyuģit²m metodiky BSC a Standardu inteligentn² mŊsto 

 je formou samostatn®ho dokumentu souļ§st² pŚ²lohov® dokumentace Strategie rozvoje ¼Śadu. 
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ZĆVŉREĻNĆ ZPRĆVA 

Z ANALħZY řĉZENĉ ĐřADU 

S VYUĢITĉM METODIKY BSC 

A STANDARDU INTELIGENTNĉ MŉSTO  

 

MŉSTO HUSTOPEĻE 
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VħCHODISKA A POSTUP REALIZACE 

Smyslem strategie mŊstsk®ho ¼Śadu Hustopeļe je vytyļit c²le ¼Śadu v souladu se strategi² rozvoje 
mŊsta, vĨvojem legislativy a dalġ²mi relevantn²mi koncepcemi a strategiemi pro pŢsobnost veŚejn® 
spr§vy.  

Strategie ¼Śadu z§roveŔ definuje a konkretizuje zpŢsoby Śeġen² d²lļ²ch specifickĨch c²lŢ a pŚev§d² 
je do poģadavkŢ na person§ln², finanļn² a projektov® kapacity. Souļ§st² tohoto je i definov§n², jak 
bude c²lŢ dosaģeno a jakĨm zpŢsobem bude zajiġŠov§na kontrola dosahov§n² c²le. 

Tento dokument jedn²m z kl²ļovĨch vstupŢ pro zpracov§n² strategie rozvoje ¼Śadu. 

 
Dalġ²mi vstupy a podklady pro vypracov§n² strategie rozvoje mŊstsk®ho ¼Śadu Hustopeļe jsou: 

¶ Dotazn²kov® ġetŚen² mezi obļany mŊsta (celkem bylo osloveno 268 obļanŢ, kteŚ² mŊli 
konkr®tn² osobn² zkuġenost se sluģbami ¼Śadu) 

o 94 % spokojen/sp²ġe spokojen s pŚ²stupem, odbornost², zamŊstnancŢ 
o 95 % dobr§/sp²ġe dobr§ produktivita a efektivita MŊĐ 
o 88 % spokojen/sp²ġe spokojen s prostŚed²m, dostupnost² ¼Śadu 

 

¶ Dotazn²kov® ġetŚen² mezi zamŊstnanci ¼Śadu (celkem 91 respondentŢ) 
o 98 % v§ģ²m si skuteļnosti, ģe pracuji na MŊĐ 
o 78 % hodnocen² pŚ²nosu pr§ce ï velkĨ/velmi velkĨ 
o 91 % hodnocen² produktivity - velmi dobr§/dobr§ 
o 42 % d§v§ n§vrhy ke zlepġen² 
o 61 % se c²t² motivov§no 
o 94 % hodnocen² spolupr§ce - velmi dobr§/dobr§ 

 

¶ Dotazn²kov® ġetŚen² mezi volenĨmi z§stupci mŊsta  
o celkem 13 respondentŢ 

 

¶ AnalĨza intern² Ś²d²c² dokumentace 
o smŊrnice, naŚ²zen², metodiky, atp. 

 

¶ Strukturovan® rozhovory s kl²ļovĨmi zamŊstnanci mŊstsk®ho ¼Śadu, jejichģ c²lem bylo 
shrom§ģdit informace o souļasn®m stavu a situace z hlediska Ś²zen² ¼Śadu a sbŊr 
doporuļen² a podnŊtŢ 
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Grafick® zn§zornŊn² logiky postupu prac²: 
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PŚehled uskuteļnŊnĨch rozhovorŢ: 

 

Jm®no  Odbor/OddŊlen² Kontaktn² e- mail 

PaedDr. Hana PotmŊġilov§ Starostka mŊsta starostka@hustopece.cz  

BoŚivoj Ġv§sta M²stostarosta mŊsta mistostarosta@hustopece.cz  

MVDr. Pavel Michalica Tajemn²k ¼Śadu tajemnik@hustopece.cz  

Ing. Martina Strnadov§ 
vedouc² odboru Kancel§Ś 

tajemn²ka 
strnadova@hustopece.cz  

Robert Nov§k referent krizov®ho Ś²zen² novak@hustopece.cz  

Ludmila Jurasov§ intern² auditor jurasova@hustopece.cz  

Ing. Miroslav Pipal vedouc² Majetkopr§vn²ho odboru majetek@hustopece.cz  

Mgr. Dana Prajkov§ vedouc² Odboru dopravy dopravni@hustopece.cz  

Ing. Vil®m Vyhn§lek 
vedouc² Odboru ģivotn²ho 

prostŚed² 
zivotni@hustopece.cz  

Mgr. Tom§ġ Laz, DiS. vedouc² Soci§ln²ho odboru socialni@hustopece.cz  

Ing. Jana Fabigov§ vedouc² Ekonomick®ho odboru financni@hustopece.cz  

Ing. Arch. Lydie Filipov§ 
vedouc² Odboru region§ln²ho 

rozvoje 
region@hustopece.cz  

Ing. RŢģena Vondr§ļkov§ vedouc² odboru Stavebn² ¼Śad stavebni@hustopece.cz  

Ing. Jana Hr§dkov§ 
vedouc² org. sloģky Marketing a 

kultura mŊsta Hustopeļe 
hradkova@hustopece.cz  

mailto:starostka@hustopece.cz
mailto:mistostarosta@hustopece.cz
mailto:tajemnik@hustopece.cz
mailto:strnadova@hustopece.cz
mailto:novak@hustopece.cz
mailto:jurasova@hustopece.cz
mailto:majetek@hustopece.cz
mailto:dopravni@hustopece.cz
mailto:zivotni@hustopece.cz
mailto:socialni@hustopece.cz
mailto:financni@hustopece.cz
mailto:region@hustopece.cz
mailto:stavebni@hustopece.cz
mailto:hradkova@hustopece.cz


  

 

  

   

 

43 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

Ivan Chrastina 
vedouc² org. sloģky MŊstsk® 

sluģby 
chrastina@hustopece.cz  

Bc. Miroslav Svoboda vedouc² Spr§vn²ho odboru spravni@hustopece.cz  

Ing. V§clav NovotnĨ 
vedouc² odboru Obecn² 

ģivnostenskĨ ¼Śad 
zivnostensky@hustopece.cz  

Hana PotŢļkov§ 
vedouc² org. sloģky Spr§va a 

¼drģba budov mŊsta Hustopeļe 
budovy@hustopece.cz  

 
Se vġemi vĨġe uvedenĨmi manaģery organizace probŊhl Ś²zenĨ rozhovor, kterĨ vedl zkuġenĨ konzultant 
spoleļnosti M.C. TRITON. 
 
Souļ§st² rozhovoru byly mj. tyto ot§zky: 

¶ Jak konkr®tnŊ vyuģ²v§te SPRM? 

¶ Vn²m§te jeho existenci jako dŢleģitou pro rozvoj mŊsta? 

¶ Jak prob²h§ svol§v§n² a jak porady prob²haj² (frekvence, z§pisy, Śeġen§ t®mata)? 

¶ Jak vyuģ²v§te Organizaļn² Ś§d? 

¶ Jak vyuģ²v§te intranet (informace, pr§ce s ¼koly, kontrola)? Jak prob²h§ intern² komunikace? 

¶ Jak prob²h§ delegov§n² pravomoc²? 

¶ Jak prob²h§ kontrola ¼kolŢ? 

¶ Jak® existuj² SW n§stroje pro Ś²zen² Vaġ² agendy a jak je vyuģ²v§te? 

¶ Jak prob²h§ Ś²zen² (prŢbŊh, vyhodnocen², kontrola) procesŢ? 

¶ Maj² procesy nastaven® metriky pro jejich vyhodnocen²? 

¶ Existuj² nŊjak§ Ăpravidla (smŊrnice)Ă pro finanļn² kontrolu? 

¶ Existuj² nŊjak§ Ăpravidla (smŊrnice)Ă pro procen² Ś²zen²? 

¶ Existuj² nŊjak§ Ăpravidla (smŊrnice)Ă pro vĨbŊrov§ Ś²zen²? 

¶ Jak je definov§na pracovn² n§plŔ, popis prac. pozic, pravomoci, odpovŊdnost? 

¶ Existuje Pl§n person§ln²ch ļinnost²? Jak s n²m pracujete? 

¶ Existuje kompetenļn² model (popis pracovn² n§plnŊ pozic), jak s n²m pracujete? 

¶ Existuj² pravidla n§boru, vĨkonu a ukonļen² PP? 

¶ Existuj² pravidla (metodika/smŊrnice) syst®mu adaptace (vļetnŊ adaptaļn²ch pl§nŢ)? 

¶ Existuj² pravidla (metodika/smŊrnice) syst®mu rozvoje a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ? 

¶ Existuj² pravidla syst®mu odmŊŔov§n² a motivace zamŊstnancŢ? 

¶ Jak je realizov§na zpŊtn§ vazba - hodnocen² vĨkonu zamŊstnancŢ? 

¶ Existuje (pravidla) standard Ś²zen² financ² mŊsta (Śeġen² sestaven² rozpoļtu, rozpoļtov®ho vĨhledu 
a dluhov® sluģby, schv§len² a aktualizace rozpoļtué)? 

¶ Jak se pŚipravuje a schvaluje rozpoļet a rozpoļtovĨ vĨhled? 

¶ Jak je realizov§n syst®m Ś²zen² a spr§vy majetku mŊsta? Jak§ existuj² pravidla? 

¶ Jak prob²h§ Ś²zen² organizac² zakl§danĨch a zŚizovanĨch mŊstem, jak§ existuj² pravidla? 

¶ Existuje standard (pravidla) pŚ²stupu ke klientŢm? 

¶ Existuje syst®m zpŊtn® vazby? (napŚ. prŢzkumy spokojenosti klientŢ a obļanŢ) 

¶ Jak® Ănadstandardn² sluģbyñ (napŚ. SMS informace) poskytuje ¼Śad obļanŢm (klientŢm)?  

¶ Jak je nakl§d§no se st²ģnostmi a podnŊty; jak§ pro to existuj² pravidla? 

¶ Jak je Śeġena extern² komunikace (web, internet, zpravodaj, atp.)?  

mailto:chrastina@hustopece.cz
mailto:spravni@hustopece.cz
mailto:zivnostensky@hustopece.cz
mailto:budovy@hustopece.cz
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Z§kladn² ¼daje o organizaci, kultura organizace 

  

METODY POUĢIT£ PřI ANALħZE řĉZENĉ ĐřADU 

BALANCED SCORECARD 

Balanced Scorecard, strategickĨ integrovanĨ syst®m mŊŚen² a Ś²zen² vĨkonnosti organizace vynalezenĨ 

ekonomy Kaplanem a Nortonem, je metoda strategick®ho Ś²zen² proch§zej²c²ho napŚ²ļ celou organizac². 

Jde v souļasn® dobŊ o jeden z nejkomplexnŊjġ²ch pŚ²stupŢ. 

Balanced Scorecard pŚedstavuje strategickĨ syst®m Ś²zen² organizace, kterĨ prakticky rozpracov§v§         a 

pŚev§d² posl§n² i vizi organizace do specifickĨch c²lŢ a ¼kolŢ, do ucelen®ho a srozumiteln®ho souboru 

mŊŚ²tek a ukazatelŢ finanļn² a nefinanļn² vĨkonnosti. MŊŚ²tka a ukazatele pak poskytuj² r§mec pro 

posuzov§n² ¼spŊġnosti strategie a syst®mu Ś²zen². DoplŔuj²c² funkc² BSC je dokumentace specifick® 

strategie organizace. 

Jde o syst®m sledov§n² a managementu organizace ve ļtyŚech oblastech: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lid® a jejich rozvoj ï Inovace, uļen² se, flexibilita a rŢst zahrnuj² jak vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ, tak 

budov§n² kultury organizace, schopnost reagovat na zmŊny a zlepġov§n² procesŢ. V organizac²ch 

zaloģenĨch na vyuģit² intelektu§ln²ch hodnot jsou lidsk® zdroje hlavn²m zdrojem inovace a rŢstu.  

 

Procesy ï MŊŚ²tka a ukazatele z t®to oblasti napov²daj² veden² o zdrav² organizace, zda-li produkty a sluģby 

odpov²daj² poģadavkŢm z§kazn²kŢ.  

 

Z§kazn²ci ï Jak ukazuje svŊtov§ praxe, organizace kladou ļ²m d§l t²m vŊtġ² dŢraz na budov§n² kladnĨch 

vztahŢ se z§kazn²kem. Spokojenost z§kazn²ka je v dneġn² dobŊ vġeobecnŊ mnohem dŢleģitŊjġ² faktor 

v organizaļn² filosofii neģ kdykoliv dŚ²ve.  
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Finance ï Vļasn§ a pŚesn§ finanļn² data byla, jsou a vģdy budou velmi dŢleģitĨm aspektem Ś²zen² jak®koliv 

organizace. Aby organizace dos§hla svĨch c²lŢ, je nutn® br§t vŊtġ² ohled i na dalġ² oblasti souvisej²c² 

s financemi, a to napŚ²klad analĨzu rizik aj. 
 

STANDARD INTELIGENTNĉ MŉSTO 

Standard Inteligentn² mŊsto1 je produktem spoleļnosti M.C.TRITON, kterĨ byl vytvoŚen v r§mci projektu 

spolufinancovan®ho z EU a je zaloģen na dobr® praxi ļeskĨch a nŊmeckĨch mŊst. 
 

Standard Inteligentn² mŊsto se d²v§ na fungov§n² mŊsta z n§sleduj²c²ch ¼hlŢ pohledu: 
 

Oblast Subkrit®rium 

Vize, strategie a Ś²zen² ¼Śadu 

Vize ¼Śadu 

Strategie ¼Śadu  

ř²zen² projektu 

ř²zen² ¼Śadu 

Procesy 

Popis procesŢ 

Pr§ce s procesy a jejich vyhodnocov§n² 

Optimalizace procesŢ 

Propojen² procesŢ s ostatn²mi oblastmi Ś²zen² 
organizace 

Person§ln² Ś²zen² ï zamŊstnanci 

Kompetenļn² model 

Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ 

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ 

Adaptace zamŊstnancŢ 

Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

Proces hodnocen² a odmŊŔov§n² 

Finance 

Rozpoļtov§n² mŊsta 

Prov§zanost strategie mŊsta s rozpoļtem 

Rozpoļet a majetek mŊsta 

ř²zen² organizac² zakl§danĨch a zŚizovanĨch 
mŊstem 

  

                                                
1 V²ce informac² o projektu Inteligentn² mŊsto: www.inteligentnimesto.cz 
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Oblast Subkrit®rium 

Z§kazn²ci ï obļan® a klienti Chov§n² a pŚ²stup zamŊstnancŢ 

ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ 

Nadstandardn² sluģby pro klienty 

Reakce na podnŊty a st²ģnosti klientŢ a obļanŢ 

 

Tato krit®ria byla expertnŊ ohodnocena pomoc² ġk§ly (0 ï 4), kde 0 je nejm®nŊ pozitivn² hodnocen² 

(princip nen² uplatnŊn) a 4 je nejlepġ²m ohodnocen²m (princip je efektivnŊ vyuģ²v§n). K jednotlivĨm 

hodnot§m je pŚiŚazen slovn² popis (viz d§le v textu), kterĨ danou ¼roveŔ specifikuje. 

HODNOTĉCĉ ĠKĆLA 

HODNOTA SLOVNĉ HODNOCENĉ 

0 Slovn² hodnocen² dan® oblasti a pŚ²sluġn® hodnoty. 

1 Slovn² hodnocen² dan® oblasti a pŚ²sluġn® hodnoty. 

2 Slovn² hodnocen² dan® oblasti a pŚ²sluġn® hodnoty. 

3 Slovn² hodnocen² dan® oblasti a pŚ²sluġn® hodnoty. 

4 Slovn² hodnocen² dan® oblasti a pŚ²sluġn® hodnoty. 

 
Pro hlavn² oblasti byly stanoveny i Ś²d²c² n§stroje, kter® by mŊly bĨt zavedeny a pouģ²v§ny v praxi ¼Śadu. 
K vyhodnocen² uplatnŊn² Ś²d²c²ch n§strojŢ byla pouģita n§sleduj²c² ġk§la: 

 

HODNOTĉCĉ ĠKĆLA 

HODNOTA SLOVNĉ HODNOCENĉ KVALITY NĆSTROJE 

0 N§stroj nen² k dispozici. 

1 N§stroj existuje, ale jen po form§ln² str§nce, nevyuģ²v§ se. 

2 N§stroj se ļ§steļnŊ vyuģ²v§, vĨhrady k jeho uplatnŊn². 

3 N§stroj je vyuģ²v§n standardn²m zpŢsobem. 

4 N§stroj je vyuģ²v§n velice ¼ļelnŊ. 
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VħSLEDKY ANALħZY řĉZENĉ ĐřADU 
 

Tato kapitola obsahuje vĨsledky hodnocen² Ś²zen² ¼Śadu dle uvedenĨch metodik (popis metod je obsahem 

pŚedch§zej²c² kapitoly). Jej² souļ§st² je z§roveŔ slovn² popis zjiġtŊn² st§vaj²c²ho stavu a vĨsledky jsou 

doplnŊny i o grafick® zpracov§n² pro vŊtġ² pŚehlednost. 

 

VIZE, STRATEGIE A řĉZENĉ ĐřADU 
 
 

 
 

 
 

Oblast tƻǇƛǎ ǵǊƻǾƴŠ ƻōƭŀǎǘƛ ½ƧƛǑǘŠƴƝ

Naġe vize je struļn§ a srozumiteln§, definuje smŊr rozvoje ¼Śadu, vych§z² 

z potŚeb ¼Śadu, je obecnŊ zn§m§ a pouģ²van§, je pops§na slovnŊ, 

zn§zornŊna graficky. Vġichni zamŊstnanci si ji osvojili.

Naġe vize ¼Śadu je slogan, kterĨ definuje smŊr rozvoje ¼Śadu, vych§z² 

z potŚeb ¼Śadu, v kontextu s rozvojem okol² a obyvatele a zamŊstnanci ji 

znaj².

Naġe vize ¼Śadu je slogan, kterĨ definuje smŊr rozvoje ¼Śadu a vŊtġina 

veŚejnosti a zamŊstnancŢ je s n² sezn§mena.

Vize ¼Śadu je pops§na, ale nen² zn§ma veŚejnosti ani zamŊstnancŢm.

Vize ¼Śadu nen² stanovena.

±
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IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

oblasti

¨ǌŀŘ ƴŜƳł ǎǘŀƴƻǾŜƴƻǳ ǾƛȊƛΦ ±ƛȊŜ ōǳŘŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴŀ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝΦ  yƝȊŜƴƝ ǵǌŀŘǳ ǇǊƻōƝƘł ǇƭłƴƻǾŀƴŠ 

ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŜȄŀƪǘƴƝŎƘ Řŀǘ όȊłǾŠǊȅ Ȋ ƘƻǎǇƻŘŀǌŜƴƝΣ Ȋłƪƻƴƴł 

ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ȊƳŠƴȅ Ȋłƪƻƴ ŀ Ǿ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎƪł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ 

Ǿ ŜŘŜƴƝ ƳŠǎǘŀΦ bŀ ǵǊƻǾƴƛ ƻŘōƻǊǻ ƧŜ ǵǊƻǾŜƶ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪŞƘƻǇ 

ǌƝȊŜƴƝ ǇƻǘƭŀőŜƴŀ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ Ǿȇƪƻƴǳ ǎǾŠǌŜƴȇŎƘ ŀƎŜƴŘ ŀ 

ŘƻŘǊȌƻǾłƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎǻΦ yƝȊŜƴƝ ȊŘŜ ǇǊƻōƝƘł ǎǇƝǑŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŠΣ ƴŜȌ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȅ ŀ ǎȅǎǘŞƳƻǾŠΦ                                                                                 

0

Clear data

Strategie ¼Śadu je nastavena, jsou definov§ny aktivity pro rozvoj a Ś²zen² 

¼Śadu. Aktivity jsou vypracovan® v n§vaznosti na rozpoļet mŊsta. Aktivity pro 

rozvoj ¼Śadu jsou obsaģeny v akļn²m pl§nu ¼Śadu. ZamŊstnanci se pod²lej² na 

plnŊn² aktivit a to je prom²tnuto do jejich hodnocen².

Strategie ¼Śadu je nastavena, jsou definov§ny aktivity pro rozvoj a Ś²zen² 

¼Śadu. Aktivity jsou vypracovan® v n§vaznosti na rozpoļet mŊsta. Aktivity pro 

rozvoj ¼Śadu jsou obsaģeny v akļn²m pl§nu ¼Śadu. Pl§n aktivit je 

komunikov§n se zamŊstnanci ¼Śadu.

Strategie ¼Śadu je nastavena, jsou definov§ny aktivity pro rozvoj ¼Śadu, kter® 

jsou pravidelnŊ vyhodnocov§ny a aktualizov§ny. Aktivity pro rozvoj ¼Śadu 

nejsou zŚetelnŊ prov§z§ny se strategi² mŊsta a jsou obsaģeny v akļn²m 

pl§nu ¼Śadu.

Strategie ¼Śadu je form§lnŊ nastavena. Jsou definov§ny aktivity k jej²mu 

naplŔov§n², kter® jsou vyhodnocov§ny a aktualizov§ny nejm®nŊ jedenkr§t za 

volebn² obdob².

Strategie ¼Śadu nen² zpracov§na. Nejsou ani definov§ny aktivity pro rozvoj 

¼Śadu.
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{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǵǌŀŘǳ ƴŜƴƝ ŦƻǊƳłƭƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴŀΣ ōǳŘŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ Ǿ 

ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝΦ ¢ǳǘƻ ƻōƭŀǎǘ ƴŜǌŜǑƝ ŀƴƛ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ Ǉƭłƴ ǊƻȊǾƻƧŜ ƳŠǎǘŀΦ
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ř²zen² projektŢ je pops§no v metodice projektov®ho Ś²zen², kter§ je k 

dispozici vġem zamŊstnancŢm ¼Śadu. V metodice je pŚesnŊ specifikov§n 

proces realizace projektu. Projekty jsou prov§z§ny se strategi² ¼Śadu a 

rozpoļtem a jsou souļ§st² "z§sobn²ku projektŢ". Doch§z² k pravideln® 

aktualizaci. Pravidla projektov®ho Ś²zen² jsou dodrģov§na vġemi zamŊstnanci 

¼Śadu. Projekty jsou pravidelnŊ vyhodnocov§ny.

ř²zen² projektŢ je pops§no v metodice projektov®ho Ś²zen², ve kter® je 

specifikov§n proces realizace projektu. Projekty jsou prov§z§ny se strategi² 

¼Śadu a rozpoļtem a jsou souļ§st² "z§sobn²ku projektŢ".  Aktualizace 

prob²h§ nepravidelnŊ.

Exituje metodika projektov®ho Ś²zen², zamŊstnanci s n² nepracuj². Projekty 

jsou realizov§ny ad-hoc, neexistuje z§sobn²k projektŢ prov§zanĨ na strategii 

¼Śadu. 

Pro projektov® Ś²zen² je vytvoŚen metodickĨ postup, chyb² specifikace 

procesu realizace projektu a odpovŊdnosti osob. Neexistuje "z§sobn²k 

projektŢ" a prov§zanost se strategi² ¼Śadu.

ř²zen² projektŢ je Śeġeno ad-hoc. Neexistuje metodika projektov®ho Ś²zen².

± ǊłƳŎƛ ǵǌŀŘǳ ǎŜ ƴŜǾȅǳȌƝǾł Ǿ ǇƭƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ 

π ǾȇƧƛƳƪƻǳ Ƨǎƻǳ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 

ŘƻǘŀőƴƝŎƘ ǘƛǘǳƭǻΦ tǊƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ ƧŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴŀ 

ƳŜǘƻŘƛƪŀ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ǇƻǳȊŜ ǳ ǾȅōǊŀƴŞƘƻ ƻƪǊǳƘǳ ƻǎƻōΤ 

ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ Ƨǎƻǳ ȊŀƪƻǘǾŜƴȅ Ǿ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ 

ǎƳŠǊƴƛŎƝŎƘΦ ± ǊłƳŎƛ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ Ǉƭłƴǳ ǊƻȊǾƻƧŜ ƳŠǎǘŀ ōȅƭ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴ ȊłǎƻōƴƝƪ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ ½łǎƻōƴƝƪ ǎŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŜ н Ȅ о Řƻ 

ǊƻƪŀΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ŎƘȅōƝ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ 

CǳƴƎǳƧŜ ƳŀǘƛŎƻǾł ǌŘƝŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ƴŀǇǌƝő 

ǵǌŀŘŜƳΦ

2
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Jsou efektivnŊ rozdŊleny role mezi ¼Śadem a volenĨmi org§ny mŊsta. Na 

¼Śadu existuje jasnĨ popis pravomoci a odpovŊdnosti odborŢ a oddŊlen², 

vļetnŊ na nŊ navazuj²c²ch popisŢ pracovn²ch pozic. Funguje pŚenos informac² 

- na b§zi pravidelnĨch porad, intranetu. Je zaveden n§stroj spravov§n² ¼kolŢ 

pŚes intranet MŊĐ. Jsou jasnŊ nastaveny role a spolupr§ce mezi: 

starostou/radou mŊsta/zastupitelstvem mŊsta/tajemn²kem. PŚi Ś²zen² ¼Śadu je 

dodrģov§n PDCA cyklus.

Jsou rozdŊleny role mezi ¼Śadem a volenĨmi org§ny mŊsta. ĐŚad m§ k 

dispozici jasnĨ popis pravomoc² a odpovŊdnost² odborŢ a oddŊlen², jsou 

vytvoŚeny popisy pracovn²ch pozic, kter® vġak na nŊj nejsou pŚ²mo nav§z§ny. 

PŚenos informac² napŚ²ļ ¼Śadem funguje na b§zi pravidelnĨch porad, pro 

sd²len² informac² nen² vyuģ²v§n intranet. Informace jsou sd²leny 

prostŚednictv²m e-mailov® a osobn² komunikace. Jsou nastaveny role a 

procesy spolupr§ce mezi: starostou/radou mŊsta/zastupitelstvem 

mŊsta/tajemn²kem.

Nejsou pŚesnŊ rozdŊleny role mezi ¼Śad a volen® org§ny mŊsta. Na ¼ŚadŊ 

jsou k dispozici popisy pravomoc² a odpovŊdnost² odborŢ a oddŊlen², nejsou 

vġak aktualizov§ny a nejsou na nŊ nav§z§ny popisy pracovn²ch pozic. K 

pŚenosu informac² jsou vyuģ²v§ny porady, kter® vġak nemaj² pevnĨ Ś§d, jsou 

organizov§ny ad-hoc dle potŚeby. Ke sd²len² informac² jsou vyuģ²v§ny pouze 

tradiļn² formy: e-mail, osobn² komunikace. Role a procesy spolupr§ce mezi 

starostou/radou mŊsta/zastupitelstvem mŊsta/tajemn²kem nejsou nastaveny 

pro vġechny situace, nŊkdy tak doch§z² k neefektivitŊ v procesu.

Role ¼Śadu a volenĨch org§nŢ nejsou stanoveny. Existuj² popisy pravomoc² a 

odpovŊdnost² odborŢ a oddŊlen², nejsou ale aktu§ln². Popisy pracovn²ch pozic 

existuj² pouze pro nŊkter® pozice. PŚenos informac² funguje na b§z² ad-hoc 

porad, ke sd²len² informac² nen² zaveden ģ§dnĨ ucelenĨ syst®m. Role a 

procesy spolupr§ce mezi starostou/radou mŊsta/zastupitelstvem 

mŊsta/tajemn²kem nejsou nastaveny.

Nejsou rozdŊleny role mezi ¼Śad a volen® org§ny mŊsta. Neexistuj² popisy 

pravomoc² a odpovŊdnost² odborŢ a oddŊlen² ani popisy pracovn²ch pozic. Pro 

pŚenos a sd²len² informac² nen² zaveden ģ§dnĨ syst®m. Role a procesy 

spolupr§ce mezi starostou/radou mŊsta/zastupitelstvem mŊsta/tajemn²kem 

nejsou nastaveny.
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WŜ ȊŀǾŜŘŜƴ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǇƻǊŀŘ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ƻŘōƻǊǻ мȄ 

ǘȇŘƴŠΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ Ƨǎƻǳ ǇƻǌƛȊƻǾłƴȅ ȊłǇƛǎȅΦ {ǘŀƴƻǾŜƴŞ ǵƪƻƭȅ ƳŀƧƝ 

ǳǊőŜƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǳ ƻǎƻōǳ ŀ ǘŜǊƳƝƴ ǎǇƭƴŠƴƝΦ bŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ǇƻǊŀŘŠ ƧŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǇƭƴŠƴƝ ǵƪƻƭǻΦ tƻǊŀŘȅ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘōƻǊǻ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ŘƭŜ ǇƻǘǌŜō 

ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǾŜŘƻǳŎƝƘƻ ǾŜ ǾŀȊōŠ ƴŀ ǇƻǊŀŘȅ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ƻŘōƻǊǻΦ  

tƻǇƛǎȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎ Ƨǎƻǳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ ŀ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ 

ƻǎƻōƴƝ ǎƭƻȌƪȅ ƪŀȌŘŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΦ tƻǇƛǎȅ őƛƴƴƻǎǘƝ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘōƻǊǻ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳ ǌłŘǳΦ 
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Grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ: 
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PROCESY 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast tƻǇƛǎ ǵǊƻǾƴŠ ƻōƭŀǎǘƛ ½ƧƛǑǘŠƴƝ

K popisu procesŢ je vyuģit specializovanĨ software, kterĨ umoģŔuje 

uplatnŊn² ġirġ²ch aktivit a vazeb na Ś²zen² procesŢ. Procesy jsou 

pops§ny v rŢznĨch ¼rovn²ch detailu, dle jasnĨch krit®ri².

Procesy jsou pops§ny v elektronick® podobŊ, zpravidla n§stroje MS 

Office. M²ra detailu popisu procesŢ je rŢzn§.

NŊkter® procesy jsou pops§ny podrobnŊ a to i s vyuģit²m vĨvojovĨch 

diagramŢ a specifikace vybranĨch ļinnost². ĐroveŔ detailu popisu 

procesŢ je zpravidla u vġech stejn§.

Procesy jsou pops§ny pŚev§ģnŊ v textov® podobŊ, z ļ§sti jsou 

vyuģ²v§ny jako standard pro realizaci danĨch ļinnost².

Procesy nejsou pops§ny, ani jinak form§lnŊ standardizov§ny.
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IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

oblasti

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ Ƨǎƻǳ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾłƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳ ǌłŘǳ ŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƴłǇƭƴƝ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ tǊƻŎŜǎȅ Ǿ ǇƻŘƻōŠ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ƴŀ 

ǎŜōŜ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ ǇƛƭƻǘƴŠ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ 

aŀƧŜǘƪƻǇǊłǾƴƝ ƻŘōƻǊΣ hŘōƻǊ ŘƻǇǊŀǾȅ ŀ hŘōƻǊ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 

ǘŀƧŜƳƴƝƪŀΦ ¢ȅǘƻ ǇǊƻŎŜǎȅ ŦǳƴƎǳƧƝΦ bŜǇǊƻōƝƘł ƧŜƧƛŎƘ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜΦ ¨ǌŀŘ Ƴł ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ {² ǇǊƻ 

ǇǊƻŎŜǎƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ό!¢¢L{ύΣ ƪǘŜǊȇ ŀƭŜ ƴŜƴƝ ǇƭƴŠ ǾȅǳȌƝǾłƴΦ ± !¢¢L{ 

ƧŜ ŘƻōǌŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ƪƻƳǇŜǘŜǘƴőƴƝ ƳƻŘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ 

ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴ ŀ ŀƪǘƛǾƴŠ ǎŜ ǎ ƴƝƳ ǇǊŀŎǳƧŜΦ WŜ ǳǊőŜƴ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ όƛƴƎΦ tƛǇŀƭΣ ǾŜŘƻǳŎƝ aŀƧŜǘƪƻǾǇǊłǾƴƝƘƻ ƻŘōƻǊǳύΣ 

ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƴƻǎƛǘŜƭŜƳ ǇǊƻŎŜǎƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝΦ   LƴǘŜǊƴƝ ǌƝŘƝŎƝ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ Ǿ ǇƻŘƻōŠ ǾƴƛǘǌƴƝŎƘ ǎƳŠǊƴƛŎ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŀ 

ǇǊǻōŠȌƴŠ ǎŜ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŜ ǾŜ ǾŀȊōŠ ƴŀ ȊƳŠƴȅ ǾƴŠƧǑƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΦ 

tƻǇƛǎ ǇǊƻŎŜǎǻ ƧŜ ȊŀǘƝƳ ǎǇƝǑŜ Ǿ ϦŀƪŀŘŜƳƛŎƪŞ ǇƻŘƻōŠϦ ǎ 

ƻƳŜȊŜƴȇƳ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳ ŘƻǇŀŘŜƳ Řƻ ŀƎŜƴŘ ƻŘōƻǊǻΤ ƧŜ ƪƭŀŘŜƴ 

Ƴŀƭȇ ŘǻǇǊŀȊ ƴŀ ǎǇǊłǾƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ƻǎǾŠǘǳΦ

2

Procesy maj² nastaveny KPI. Procesy se pravidelnŊ vyhodnocuj² a 

vĨsledky maj² vazbu na dalġ² zlepġov§n² procesŢ. Existuje 

statistickĨ pŚehled vĨvoje ukazatelŢ v ļase.

VŊtġina procesŢ m§ nastaveny KPI. Tyto ukazatele se pravidelnŊ 

vyhodnocuj².

NŊkter® procesy maj² nastaveny parametry vĨkonnosti a jsou 

vyhodnocov§ny. S vĨsledky se vġak systematicky nepracuje.

Procesy jsou vyhodnocov§ny ad hoc a jejich vyhodnocen² souvis² 

zpravidla s prŢzkumy spokojenosti popŚ. mystery client. Procesy 

nemaj² nastaveny c²lenŊ KPI.

Procesy nemaj² nastaveny parametry vĨkonnosti (KPI)a nejsou 

pravidelnŊ vyhodnocov§ny.
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tǊƻŎŜǎȅ ƴŜƧǎƻǳ ƴŀ ǵǌŀŘŠ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴȅΦ 

{ȅǎǘŞƳ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ǇƻǳȊŜ ǳ ǇƛƭƻǘƴŠ 

ƳŀǇƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘ aŀƧŜǘƪƻǇǊłǾƴƝƘƻ ƻŘōƻǊǳΣ hŘōƻǊǳ 

ŘƻǇǊŀǾȅ ŀ hŘōƻǊǳ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀΦ bŜƭȊŜ ǎ Ƨƛǎǘƻǘƻǳ 

ǾȅǾǊłǘƛǘ ŀƴƛ ǇƻǘǾǊŘƛǘΣ ȌŜ ōȅ ƴŀ ǵǌŀŘǳ ŘƻŎƘłȊŜƭƻ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ 

ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƪ ŘǳǇƭƛŎƛǘŠΣ ǇƻǇǌΦ ƪ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ 

YtL ǳƪŀȊŀǘŜƭŜ ƴŜƧǎƻǳ ǇǊƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ƴŀ ǵǌŀŘǳ ǎȅǎǘŞƳƻǾŠ 

ȊŀǾŜŘŜƴȅ όƪǊƻƳŠ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ Ǿ ŀƎŜƴŘłŎƘ Ǿ 

ǊłƳŎƛ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇǻǎƻōƴƻǎǘƛύΦ

bƛŎƳŞƴŠ ǾŜƭƳƛ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴŠ ǎŜ ƴŀ ǵǌŀŘŠ ǾŠƴǳƧƝ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎǳ 

Ǿ ǊłƳŎƛ ȊŀǇƻƧŜƴƝ Řƻ ŎŜƭƻǎǘłǘƴƝƘƻ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎǳ hwtΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ όYtLύ Ƨǎƻǳ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴŀ Ǿ 

ǊłƳŎƛ ǾȇƧŜȊŘƴƝŎƘ ǇƻǊŀŘ ǾŜŘŜƴƝ ǵǌŀŘǳΦ

2



  

 

  

   

 

52 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 
 

  

K optimalizaci procesŢ jsou nastavena jasn§ pravidla ve formŊ 

smŊrnice nebo metodiky. Procesy a jejich zlepġen² reaguje na 

strategick® pl§ny mŊsta a efekty jsou metodicky posuzov§ny 

a hodnoceny. 

Optimalizace procesŢ je z ļ§sti zavedena. PŚi optimalizaci se 

vyuģ²v§ zpŊtn® vazby od intern²ch i extern²ch z§kazn²kŢ. Jsou 

posuzov§ny dopady optimalizace. 

Zlepġov§n² procesŢ neprob²h§ podle standardu, nicm®nŊ procesy 

jsou posuzov§ny a optimalizov§ny v pravidelnĨch intervalech. Nejsou 

mŊŚeny efekty zlepġen².

Pravideln§ optimalizace procesŢ nen² zavedena. Zlepġov§n² procesŢ 

prob²h§ nahodile a v delġ²m ļasov®m horizontu.

Pravideln§ optimalizace procesŢ nen² zavedena. Zlepġov§n² procesŢ 

neprob²h§.
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Y ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻŎŜǎǻ ŘƻŎƘłȊƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ 

ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όȊŜƧƳŞƴŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŠύ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ½ƳŠƴȅ ǎŜ 

ǘȇƪŀƧƝ ǎǇƝǑŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ƴŜȌ ŎŜƭȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΦ

hǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ őŀǎǘƻ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴǎǇƛǊŀŎŜ Ȋ 

.ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎƻǾŞ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅΣ ƪŘȅ Ƨǎƻǳ ƧŀǎƴŠ ǇŀǘǊƴŞ ŀ 

ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǇƻǊƻǾƴŀǘŜƭƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȊŀǾŜŘŜƴŞ ȊƳŠƴȅΦ

1

Propojen² procesŢ je ve vŊtġinŊ oblast² velmi dobŚe zavedeno a 

Ś²zeno. Pravidla jsou jasnŊ nastavena a uplatŔov§na.

Propojen² procesŢ je v nŊkterĨch oblastech velmi dobŚe zavedeno a 

Ś²zeno. Pravidla jsou jasnŊ nastavena a uplatŔov§na.

Procesy jsou propojeny na vybran® oblasti Ś²zen² jako napŚ. na 

hodnocen² zamŊstnancŢ ļi strategick® pl§nov§n². Propojen² vġak 

nen² standardizov§no.

Procesy jsou v nŊkterĨch prvc²ch propojeny na ostatn² oblasti Ś²zen², 

nicm®nŊ toto propojen² nen² systematicky monitorov§no ani Ś²zeno.

Procesy nejsou nijak propojeny na ostatn² oblasti Ś²zen² organizace.

1,50tw®a=w
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bŜƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇŀ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ƴŜƧǎƻǳ 

ǇƻǇǎłƴȅ όƪǊƻƳŠ ǇƛƭƻǘƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ aŀƧŜǘƪƻǇǊłǾƴƝƘƻ ƻŘōƻǊǳΣ 

hŘōƻǊǳ ŘƻǇǊŀǾȅ ŀ hŘōƻǊǳ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ Ǿ 

!¢¢L{ ƳŀǇǳ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƴƻǳύΦ ¢ǳŘƝȌ ŎƘȅōƝ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǾŀȊŜō 

ƳŜȊƛ ƴƛƳƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻƳƝǘƴǳǘƝ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ Ƨǎƻǳ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾłƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳ ǌłŘǳΦ bŜƧǎƻǳ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ Ǿ 

ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŎŜƭŞ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳŀǇȅΣ ƴŜƧǎƻǳ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴȅ ŀ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴȅΦ 5ƻōǌŜ ŦǳƴƎǳƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǇǌƝǇǊŀǾŀ ƴŀ wa π 

ǎŘƝƭŜƴȇ Řƛǎƪ ƪŀƳ Ƴł ǊŀŘƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇΦ WŜ ǘǌŜōŀ ȊŜŦŜƪǘƛǾƴƛǘ ǌƝȊŜƴƝ 

½h ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎ ƧŜƧƛŎƘ ǌŜŘƛǘŜƭƛΦ bŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ  

ǇǌƝǇǊŀǾǳ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻ όƛƴǾŜǎǘƛőƴƝŎƘ ŀƪŎƝύΦ

1



  

 

  

   

 

53 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 

Grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ: 
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PERSONĆLNĉ řĉZENĉ - ZAMŉSTNANCI 
 

 
 
 

 
 

Oblast tƻǇƛǎ ǵǊƻǾƴŠ ƻōƭŀǎǘƛ ½ƧƛǑǘŠƴƝ

Kompetenļn² model je vytvoŚen pro vġechny typy pozic, je 

pravidelnŊ aktualizov§n a vyuģ²v§n pro vĨbŊr novĨch zamŊstnancŢ, 

hodnocen² apod. Na jeho tvorbŊ se pod²leli vedouc² pŚ²sluġnĨch 

odborŢ a personalist®.

Kompetenļn² model je vytvoŚen pro vŊtġinu pracovn²ch pozic, je 

pravidelnŊ aktualizov§n a vhodnŊ vyuģ²v§n ve vybranĨch 

person§ln²ch ļinnostech. 

Kompetenļn² model je vytvoŚen jen pro vybran® pozice a je vyuģ²v§n 

k z²sk§v§n² a vĨbŊru novĨch zamŊstnancŢ, nen² pravidelnŊ 

aktualizov§n.

Kompetenļn² model je vytvoŚen, ale aktivnŊ se s n²m nepracuje.

Kompetenļn² model nen² vytvoŚen.

IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

oblasti

h ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴƝƳ ƳƻŘŜƭǳ ǎŜ Ǿ ǵǌŀŘǳ ƘƻǾƻǌƝ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǎ 

ǇǊƻŦƛƭŜƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŦǳƴƪŎŜΣ ƪǘŜǊȇ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ 

ǾȊŘŠƭłƴƝΣ ƻŘōƻǊƴƻǎǘΣ ǇǊŀȄƛΣ ǇƻőƝǘŀőƻǾƻǳ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘΣ ƳŠƪƪŞ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛΦ tƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ȋ 

ǇƻƘƭŜŘǳ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ǇǊłŎƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊłƪƭŀŘŜƳ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳΣ ƴŜƧǎƻǳ Ǿ ǵǌŀŘǳ ǇǊƻȊŀǘƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅΦ 

YƻƳǇŜǘŜƴőƴƝ ƳƻŘŜƭ ƧŜ ŀƪǘǳłƭƴƝΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŜ ǎŜ ŘƭŜ ȊłƪƻƴŀΦ 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊƻōłƘł ǇǊǾƛŘŜƭƴŠ ǎ  ǾŜŘƻǳŎƝƳƛ 

όƳŜǘƻŘŀ ослϲ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀύΦ YǊƻƳŠ hŘōƻǊǳ 5ƻǇǊŀǾȅ ƧŜ 

ŦƭǳƪǘǳŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƳŀƭłΦ ½Ŝ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜŘŜƴƝ ǵǌŀŘǳ ƧŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƪ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ƻŘōƻǊǻ ƴŀ ŘƻōǊŞ ǵǊƻǾƴƛΣ ƻŘ 

ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ƻŘōƻǊǻ ƪ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴłΦ bŠƪǘŜǌƝ ǾŜŘƻǳŎƝ ƻŘōƻǊǻ Ƨǎƻǳ ǇǊȇ 

ƴŜǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝΦ

4
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Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ je podrobnŊ pops§no, vļetnŊ 

odpovŊdnĨch osob. Jsou vypracovan® pomŢcky, jako napŚ. 

formul§Śe pro pl§novan® kapacity, vytvoŚenĨ kompetenļn² model, 

popis pracovn²ch m²sta atp. ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n 

a pravidelnŊ aktualizov§n.

Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ prob²h§ v pravidelnĨch intervalech, jsou 

prŢbŊģnŊ aktualizov§ny popisy pracovn²ch pozic, jsou stanoveny 

odpovŊdn® osoby za jednotliv® ļinnosti pl§nov§n². 

Doch§z² ke sledov§n² pl§novanĨch odchodŢ zamŊstnancŢ (starobn² 

dŢchod, rodiļovsk§ dovolen§ apod.) a vedouc² odborŢ i personalist® 

jsou o pl§nu odchodŢ informov§ni. Existuje popis pracovn²ch pozic, 

nen² vġak pravidelnŊ aktualizov§n.

Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ se uskuteļŔuje aģ v pŚ²padŊ potŚeby 

obsazen² voln® pracovn² pozice.  

Pl§nov§n² lidskĨch zdrojŢ v systematizovan® podobŊ vŢbec 

neprob²h§.
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±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǾŜƭƛŎŜ ƴƝȊƪŞ ŦƭǳƪǘǳŀŎƛ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ 

ǎƭƻȌƛǘȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎ όƪǊƻƳŠ 

hŘōƻǊǳ ŘƻǇǊŀǾȅΣ ƪŘŜ ƧŜ ŦƭǳƪǘǳŀŎŜ ȊǇǻǎƻōŜƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊŜƳ 

ƻŘōƻǊƴŞ ŀƎŜƴŘȅ ŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŜƳ ǾƘƻƴȇŎƘ ƪŀƴŘƛŘłǘǻ ƴŀ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǘǊƘǳΤ ǾŜŘƻǳŎƝ ƻŘōƻǊǳ ƧŜ ȊƪǳǑŜƴł ƳŀƴŀȌŜǊƪŀΣ ƪǘŜǊł 

ǾƘƻŘƴŠ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ȊłǎŀŘȅ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ƴŀ ǎǾŞƳ 

ƻŘōƻǊǳύΦ bŀ ǵǌŀŘǳ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ȊŜƧƳŞƴŀ ǾŜ ǾŀȊōŠ ƴŀ 

ƻŘŎƘƻŘȅ Řƻ ŘǻŎƘƻŘǳΣ ƻǎǘŀǘƴƝ ǇǌƝǇŀŘȅ ǎŜ ǌŜǑƝ Ǉǌƛ ǾȊƴƛƪǳ 

ǇƻǘǌŜōȅΦ ±ŜŘƻǳŎƝ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƘƻ ǵǎŜƪǳ ƧŜ ȊŀǌŀȊŜƴŀ Ǿ ƻŘōƻǊǳ 

YŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƧŜƳƴƝƪŀ ǵǌŀŘǳ ǎ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ Iw ǎƭǳȌōȅ ŀ ǎŜǊǾƛǎ 

ƴŀǇǌƝő ŎŜƭȇƳ ǵǌŀŘŜƳΦ

3
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Z²sk§v§n² a vĨbŊru zamŊstnancŢ je podrobnŊ pops§no, vļetnŊ 

odpovŊdnĨch osob. Jsou vypracovan® pomŢcky, jako napŚ. 

formul§Śe pro hodnocen² uchazeļŢ, baterie vhodnĨch metod a typŢ 

¼kolŢ apod.). ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n a pravidelnŊ 

aktualizov§n.

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ je pops§n a standardizov§n, jsou 

vyuģ²v§ny modern² metody (Assessment centrum, 

psychodiagnostika apod.), chyb² vypracovan® pomŢcky pro veden² 

vĨbŊrovĨch Ś²zen² (napŚ. formul§Śe pro vĨbŊrovou komisi apod.). 

Proces z²sk§v§n² a vĨbŊru zamŊstnancŢ je pops§n 

a standardizov§n, obsahuje prov§z§n² zodpovŊdnosti na konkr®tn² 

osoby. 

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ je pops§n v intern²ch dokumentech. 

PŚi z²sk§v§n² zamŊstnancŢ jsou vyuģ²v§na pouze povinn§ m²sta 

zveŚejnŊn² inzer§tŢ, pŚi vĨbŊrov®m Ś²zen² pŚevaģuje metoda 

rozhovoru. 

Z²sk§v§n² a vĨbŊr zamŊstnancŢ nen² na ¼Śadu systematicky vedeno, 

postupuje se dle aktu§ln² potŚeby ¼Śadu.
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±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǾŜƭƛŎŜ ƴƝȊƪŞ ŦƭǳƪǘǳŀŎƛ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ 

ǎƭƻȌƛǘȇƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ƴłōƻǊǳ ŀ ǾȇōŠǊǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ

Y ƴłōƻǊǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎŜ ǾȅǳȌƝǾł ƪƭŀǎƛŎƪȇŎƘ ǇǊǾƪǻ ƧŀƪƻΥ 

ǵǌŜŘƴƝ ŘŜǎƪŀΣ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƳŠǎǘŀΣ ƛƴȊŜǊŎŜ ƴŀ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘΦ

tǊƻŎŜǎ ǾȇōŠǊǳ ƧŜ ǇǊƻǇǊŀŎƻǾŀƴȇΣ ǇǊƻōƝƘł ŘǾƻǳƪƻƭƻǾȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ π ǎŜƭŜƪŎŜ ŘƭŜ ȊŀǎƭŀƴȇŎƘ ǇǌƛƘƭłǑŜƪ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳŎƘŀȊŜőƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȇōŠǊƻǾŞ ƪƻƳƛǎŜ όнπо ǾŜŘƻǳŎƝ 

ƻŘōƻǊǳ Ҍ ǘŀƧŜƳƴƝƪύΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ƳŜǘƻŘƛƪŀ ƴłōƻǊǳ ŀ ǾȇōŠǊǳΦ

h ǾȇōŠǊǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ǘŀƧŜƳƴƝƪ ǵǌŀŘǳ ǎ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ƻŘōƻǊǳΦ

tǊƻŎŜǎ ƴłōƻǊǳ ŀ ǾȇōŠǊǳ ƧŜ ǾŜŘŜƴ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƛƴǘŜǊƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎƝ 

ŀ Ǉƭŀǘƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻǳΦ bŜǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǎŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ƳƻŘŜǊƴƝ 

ƳŜǘƻŘȅ όƴŀǇǌΦ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀ ǇǊƻ ǇƻȊƛŎŜ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻύΦ

2

Adaptace zamŊstnancŢ je zpracov§na v metodice, vļetnŊ urļen² 

odpovŊdnĨch osob. Jsou vypracovan® adaptaļn² pl§ny, pomŢcky 

k vyhodnocov§n² adaptace, definovan® a vyuģ²van® role garanta i 

mentora. ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n a pravidelnŊ 

aktualizov§n.

Adaptace zamŊstnancŢ je zpracov§na v metodice, jsou vypracov§ny 

adaptaļn² pl§ny, jejich plnŊn² je ale vyhodnocov§no aģ na konci 

zkuġebn² doby, nikoliv prŢbŊģnŊ. Je zavedena role mentora a 

garanta adaptace, funguje pouze form§lnŊ.

PrŢbŊh adaptace je Ś²zenĨ, pro nov® zamŊstnance jsou vypracovan® 

adaptaļn² pl§ny, kter® zamŊstnanec naplŔuje ve spolupr§ci 

s pŚ²mĨm nadŚ²zenĨm. Adaptace nen² vyhodnocov§na. Role mentora 

a garanta nen² zavedena.

Pro adaptaci nov®ho zamŊstnance je vytvoŚen metodickĨ postup, 

chyb² adaptaļn² pl§n nebo je ġpatnŊ nastaven. 

ř²zen§ adaptace neprob²h§, postupy nejsou standardizovan®, 

zapracov§n² nov®ho zamŊstnance je ponech§no zcela 

v odpovŊdnosti pŚ²m®ho nadŚ²zen®ho. 
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YŀȌŘȇ ƴƻǾȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ Ƴł ǳǊőŜƴŞƘƻ ƳŜƴǘƻǊŀ όƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ 

ǾŜŘƻǳŎƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎύΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀǑƪƻƭǳƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŀ ƧŜƘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ tǊƻ ƴƻǾŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ǎŜ ǾȅǇǊŀŎƻǾłǾł 

ŀŘŀǇǘŀőƴƝ ǇƭłƴΦ !ŘŀǇǘŀőƴƝ Řƻōŀ ƧŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴŀ ǇǊǻōŠȌƴŠ ŀ 

ƴŀ ƪƻƴŎƛ ȊƪǳǑŜōƴƝ ŘƻōȅΦ

aŜƴǘƻǊƛƴƎ ƧŜ ȊŀǾŜŘŜƴ ŀ ŦǳƴƎǳƧŜΦ aƻǘƛǾŀőƴƝ ƻŘƳŠƴȅ ǇǊƻ 

ƳŜƴǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴȅΦ ¢ŀƧŜƳƴƝƪ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƻ 

ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝŎƘ ŀŘŀǇǘŀŎƝŎƘ őƛ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳΦ tǊƻŎŜǎ ƧŜ ǾƘƻŘƴŠ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴ ŀ ǳƪƻǘǾŜƴ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ƳŜǘƻŘƛƪȅΦ tǊƻŎŜǎ ƧŜ 

ǾƘƻŘƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ŀ ǇǊǻōŠȌƴŠ ȊŘƻƪƻƴŀƭƻǾłƴΦ
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Rozvoj a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ je systematicky vedeno 

a podrobnŊ pops§no, vļetnŊ odpovŊdnĨch osob. Jsou vypracovan® 

pomŢcky, jako napŚ. formul§Ś pro individu§ln² vzdŊl§vac² pl§n, 

vyhodnocov§n² vzdŊl§vac²ch aktivit apod. VzdŊl§vac² pl§n je propojen 

na re§lnĨ rozpoļet.   ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n a pravidelnŊ 

aktualizov§n.

Jsou nastaveny vzdŊl§vac² a rozvojov® pl§ny na z§kladŊ 

identifikovanĨch vzdŊl§vac²ch potŚeb jednotlivĨch zamŊstnancŢ. 

VzdŊl§vac² aktivity jsou organizov§ny systematicky, je 

vyhodnocov§n pŚ²nos vzdŊl§v§n². Pl§n aktivit nen² prov§z§n na 

rozpoļet. 

Identifikace vzdŊl§vac²ch a rozvojovĨch potŚeb zamŊstnancŢ prob²h§ 

na z§kladŊ hodnocen² pŚ²mĨch nadŚ²zenĨch, nejsou vġak 

vypracov§ny individu§ln² vzdŊl§vac² pl§ny. VzdŊl§vac² aktivity nejsou 

systematick® a nedoch§z² k naplŔov§n² urļenĨch rozvojovĨch 

potŚeb.

ZamŊstnanci se hl§s² na kurzy dle sv®ho z§jmu nebo jsou do kurzŢ 

zaŚazov§ni dle aktu§ln² nab²dky. VzdŊl§v§n² nen² systematick®, 

neodv²j² se od vzdŊl§vac²ch a rozvojovĨch potŚeb zamŊstnancŢ.

VzdŊl§v§n² nen² systematicky pl§nov§no a prob²haj² jen povinn® 

kurzy.
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±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊƻōƝƘł Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻǳ όму 

Řƴǻ Ȋŀ о Ǌƻƪȅ Ҍ ½h½ύ ŀ ƧŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ 

ŀ ǊƻȊǑƛǌƻǾłƴƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ

5ŜǘŀƛƭƴƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŦƻǊŜƳ ŀ ƻōǎŀƘǳ ƪǳǊȊǻ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ ǊłƳŎƛ 

Ǉƭłƴǻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŜǇǊƻōƝƘł όǇƻǳȊŜ 

ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇ ǾȇőŜǘ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƴŀ о ǊƻƪȅύΦ

±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ƴŜƴƝ ǇǊƻǇƻƧŜƴƻ ǎ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ¨őŀǎǘ 

ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀŘπƘƻŎ ƛƴƛŎƛǳƧŜ Řŀƴȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎΣ ƪǘŜǊȇ őŜƪł 

ƴŀ ǾƘƻŘƴȇ ƪǳǊȊΦ h ǵőŀǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 

ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ όǎŎƘǾŀƭǳƧŜ ǘŀƧŜƳƴƝƪύ

błƪƭŀŘȅ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ǇƭłƴƻǾłƴȅ ƴŀ ŎŜƭȇ ǵǌŀŘΦ 2ŜǊǇłƴƝ 

ǘŞǘƻ ǊƻȊǇƻőǘƻǾŞ ǇƻƭƻȌƪȅ ǎƭŜŘǳƧŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƻŘōƻǊǳΦ 

9ŦŜƪǘƛǾƛǘŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƴŜƴƝ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴŀΦ

2ŜǊǇłƴƝ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜ ǵȊŎŜ ƴŀǾłȊłƴƻ 

ƴŀ ǊƻȊǇƻőŜǘΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǎŎƘǾłƭŜƴ ǇǌƝǎǇŠǾŜƪΣ Ǉƭłƴ ƧŜ 

ƻƳŜȊŜƴȇΦ

фр҈ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎƛ ƧŜ ǎŎƘǾłƭŜƴƻΦ

1

Hodnocen² zamŊstnancŢ je podrobnŊ pops§no a propojeno na 

odmŊŔov§n² podle jasnĨch pravidel. Hodnocen² prob²h§ pravidelnŊ a 

vede k rozvoji zamŊstnancŢ. PŚi hodnocen² je vyuģ²v§n kompetenļn² 

model. ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n a pravidelnŊ aktualizov§n.

Hodnocen² zamŊstnancŢ je podrobnŊ pops§no, ale nen² propojeno 

na odmŊŔov§n². Hodnocen² prob²h§ pravidelnŊ, pŚi hodnocen² je 

vyuģ²v§n kompetenļn² model. ZaznamenanĨ postup je vyuģ²v§n a 

pravidelnŊ aktualizov§n

Hodnocen² zamŊstnancŢ prob²h§ pravidelnŊ formou pohovorŢ, ale 

nen² vyuģ²v§n kompetenļn² model a nejsou vypracovan® pomŢcky 

k hodnocen² zamŊstnancŢ (z§znam z hodnot²c²ho rozhovoru, ġk§ly 

apod.)

Hodnocen² zamŊstnancŢ prob²h§ pouze form§lnŊ roļn²m hodnot²c²m 

pohovorem bez vŊtġ²ho motivaļn²ho nebo rozvojov®ho efektu.

Hodnocen² zamŊstnancŢ na ¼Śadu neprob²h§ a neovlivŔuje 

odmŊŔov§n² zamŊstnancŢ.

2,50tw®a=w
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IƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊƻōłƘł ǇǊǾƛŘŜƭƴŠ ǎ  ǾŜŘƻǳŎƝƳƛ 

όƳŜǘƻŘŀ ослϲ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀύΦ IƻŘƴƻŎŜƴƻ ƪǾŀǊǘłƭƴŠ όŘǌƝǾŜ 

ƴŀǾłȊłƴƻ ƴŀ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ Ȋ ǇǊƻƧŜƪǘǳύΦ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ 

ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝΦ

±ȇǎǘǳǇȅ ƴŜƧǎƻǳ ǇǊƻǇƻƧŜƴȅ ǎ ǇƭłƴŜƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ

IƻŘƴƻǘƝŎƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ƴŜǾȅǘǾłǌƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ 

ǇǊƻǎǘƻǊ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ

{ȅǎǘŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴŜƴƝ ƴŀǾłȊłƴ ƴŀ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝΦ !ƪǘǳłƭƴŠ 

ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ŘƛǎƪǳȊƛ ƴŀŘ ǾȇǾƻƧŜƳ ǎȅǎǘŞƳǳ ōŜƴŜŦƛǘƴƝƘƻ 

ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ όȊǇǻǎƻōΣ ƻōǎŀƘ ŀ ŦƻǊƳŀύΦ ±ŜŘƻǳŎƝ 

ƻŘōƻǊǻ ƴŀǾǊƘǳƧƝ ƻŘƳŠƴȅ ŀ ǘŀƧŜƳƴƝƪ ƧŜ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜΦ ¢ŀƧŜƳƴƝƪ 

ǇǌƛȊƴłǾł ƻŘƳŠƴȅ ǾŜŘƻǳŎƝƳ ƻŘōƻǊǻƳΦ 9ȄƛǎǘǳƧŜ ǇƻŘǊƻōƴȇ 

ǊƻȊǇƻőŜǘ ƴŀ ƳȊŘȅΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊǻōŠȌƴȇ ƛ ŀƪǘǳłƭƴƝ 

ǇƻƘƭŜŘ ƴŀ őŜǊǇłƴƝ ƳȊŘƻǾȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΦ
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Grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ: 
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FINANCE 
 

 
 

 
 

Oblast tƻǇƛǎ ǵǊƻǾƴŠ ƻōƭŀǎǘƛ ½ƧƛǑǘŠƴƝ

Rozpoļet je sestaven obezŚetnŊ s ohledem nad vĨvojem financ², z§vazky 

mŊsta, dluhovou sluģbou, v n§vaznosti na organizaļn² strukturu mŊsta a 

je z nŊj zŚejm§ odpovŊdnost za jeho plnŊn². Op²r§ se o oborov® 

koncepce. Rozpoļet byl pŚed jeho schv§len²m pŚipom²nkov§n a 

projedn§n se vġemi dotļenĨmi vļetnŊ zastupitelŢ a veŚejnost².

Rozpoļet je sestaven obezŚetnŊ s ohledem nad vĨvojem financ², z§vazky 

mŊsta, dluhovou sluģbou, v n§vaznosti na organizaļn² strukturu mŊsta a 

je z nŊj zŚejm§ odpovŊdnost za jeho plnŊn². Rozpoļet byl pŚed jeho 

schv§len²m pŚipom²nkov§n a projedn§n se vġemi dotļenĨmi vļetnŊ 

zastupitelŢ a veŚejnost².

Rozpoļet je vyrovnanĨ, op²r§ se o oborov® koncepce, respektuje vĨvoj 

finanļn²ch pŚ²jmŢ mŊsta a jeho zadluģenost.

Rozpoļet je vyrovnanĨ a respektuje vĨvoj finanļn²ch pŚ²jmŢ mŊsta a jeho 

zadluģenost.

Rozpoļet je schv§len v souladu se z§konem.
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IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

oblasti

wƻȊǇƻőŜǘ ƳŠǎǘŀ ƧŜ ǎŜǎǘŀǾƻǾŀƴȇ Ƨŀƪƻ ǾȅǊƻǾƴŀƴȇΦ CƛƴŀƴőƴƝ 

ǌƝȊŜƴƝ ǎŜ ǌƝŘƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳƛ ǾƴƛǘǌƴƝƳƛ ǎƳŠǊƴƛŎŜƳƛ ŀ ƻōŜŎƴŠ 

Ǉƭŀǘƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻǳΦ aŠǎǘƻ ŀƪǘƛǾƴŠ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ ǇǌƝƧƳƻǾŞ 

ǎǘǊłƴŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƻǘŀŎƝΦ  LƴǘŜǊƴƝ ŀǳŘƛǘƻǊƪŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜ ŦƛƴŀƴőƴƝ 

ƻǇŜǊŀŎŜ ǎŀƳƻǎǊǇłǾȅ όōȅǘȅΦ ŀǘǇΦύ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜ ǎ ŦƛƴŀƴőƴƝƳ 

ƻŘōƻǊŜƳΦ wƻȊǇƻőǘł ƻǇŀǘǌŜƴƝ Ƨǎƻǳ ǇƻƳŠǊƴŠ őŀǎǘȇƳ ƧŜǾŜƳΦ 

wƻȊǇƻőǘƻǾłƴƝ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ǾǊŎƘƻƭƻǾŞ ǵǊƻǾƴƛ ŀ ŎŜƴǘǊłƭƴŠΦ

3

Rozpoļet se op²r§ o koncepce mŊsta, kter® sleduj² vizi a strategii 

mŊsta. Je projedn§na s partnery mŊsta, s org§ny mŊsta a obļany. C²le 

jsou rozpracov§ny do akļn²ch pl§nŢ, na jejichģ z§kladŊ je vypracov§n 

z§sobn²k akc². Vġechny tyto pl§novan® investice m§me rozpracov§ny 

vļetnŊ uveden² moģn® vĨġe dotace a povinn®ho financov§n² mŊsta. Tyto 

investice maj² projektovou dokumentaci a stavebn² povolen².

Rozpoļet se op²r§ o koncepce mŊsta, kter® sleduj² vizi a strategii 

mŊsta. Je projedn§na s partnery mŊsta, s org§ny mŊsta a obļany. C²le 

jsou rozpracov§ny do akļn²ch pl§nŢ, na jejichģ z§kladŊ je vypracov§n 

z§sobn²k akc². 

Rozpoļet se op²r§ o koncepce mŊsta, kter® sleduj² vizi a strategii 

mŊsta. Je projedn§na s partnery mŊsta, s org§ny mŊsta a obļany. 

Rozpoļet je r§mcovŊ sestaven v souladu se strategi² mŊsta. 

Strategie mŊsta je samostatn§ ļ§st hospodaŚen² mŊsta a do rozpoļtu 

se neprom²t§.
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/ƘȅōƝ ǳȌǑƝ ǇǊƻǾłȊłƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇƳ ǇƭłƴŜƳ ǊƻȊǾƻƧŜ 

ƳŠǎǘŀ ǾőŜǘƴŠ ǊŜǎǇŜƪǘƻǾłƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘΦ wƻȊǇƻőŜǘ ŀ 

ǊƻȊǇƻőǘƻǾȇ ǾȇƘƭŜŘ ǎŜ ƻǇƝǊł ƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ǇǊƛƻǊƛǘȅ 

ƳŠǎǘŀΦ

tǌƛ ǘǾƻǊōŠ ǊƻȊǇƻőǘǳ ŀ ǊƻȊǇƻőǘƻǾŞƘƻ ǾȇƘƭŜŘǳ ƧŜ ōǊłƴŀ Ǿ ǵǾŀƘǳ 

ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ ǾȇǾƻƧŜ ŦƛƴŀƴŎƝΣ ȊłǾŀȊƪǻ ƳŠǎǘŀΣ ŘƭǳƘƻǾŞ 

ǎƭǳȌōȅΦ

± ǇǊǻōŠƘǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ƻōŘƻōƝ ǾǑŀƪ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǾŜƭƛŎŜ őŀǎǘȇƳ 

ȊƳŠƴłƳ ǊƻȊǇƻőǘǳ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƳŠƴƝŎƝ ǎŜ ǾƴŠƧǑƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ 

ǾƴƛǘǌƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǇƻǘǌŜōȅΦ
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Rozpoļet reflektuje stav majetku mŊsta. M§ vypracovanou koncepci pŚi 

nakl§d§n² s majetkem, ze kter® vyplĨv§ strategie, kterĨ majetek je 

zbytnĨ a kterĨ se ponech§ s pŚehledem o efektivitŊ jeho provozu a 

vyuģit². V rozpoļtu je odliġeno financov§n² provozu, souvisej²c² s vyuģit²m 

majetku, opravami a investicemi. PŚi investic²ch do poŚ²zen² novĨch 

staveb je prov§dŊna analĨza n§kladŢ a vĨnosŢ. 

Rozpoļet reflektuje stav majetku mŊsta. V rozpoļtu je odliġeno 

financov§n² provozu, souvisej²c² s vyuģit²m majetku, opravami 

a investicemi. PŚi investic²ch do poŚ²zen² novĨch staveb je prov§dŊna 

analĨza n§kladŢ a vĨnosŢ.

Rozpoļet reflektuje stav majetku mŊsta. V rozpoļtu je odliġeno 

financov§n² provozu, souvisej²c² s vyuģit²m majetku, opravami 

a investicemi. 

Z rozpoļtu je zŚejm® nakl§d§n² s majetkem mŊsta jen u kl²ļovĨch 

objektŢ mŊsta, jako je kulturn² dŢm apod.

Z rozpoļtu nen² zŚejmĨ zpŢsob nakl§d§n² s majetkem mŊsta a nem§me 

ģ§dnou koncepci s t²m souvisej²c².
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bŜƳƻǾƛǘȇ ƳŀƧŜǘŜƪ ƧŜ ǾŜ ǾƭŀǎǘƴƛŎǘǾƝ ƳŠǎǘŀΣ ǇǌƝǎǇŠǾƪƻǾŞ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎ ƳŀƧŜǘƪŜƳ ƘƻǎǇƻŘŀǌƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎƳƭǳǾ ƻ 

ǾȇǇǻƧőƪłŎƘΦ tŞőƛ ƻ ƴŜƳƻǾƛǘȇ ƳŀƧŜǘŜƪ ȊŀǎǘǌŜǑǳƧŜ h{ {ǇǊłǾŀ ŀ 

ǵŘǊȌōŀ ōǳŘƻǾΦ

aƻǾƛǘȇ ƳŀƧŜǘŜƪ ƧŜ ǾŜ ǾƭŀǎǘƴƛŎǘǾƝ ǇǌƝǎǇŠǾƪƻǾȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ 

±ŠǘǑƛƴŀ ϦǎǇǊłǾŎǻϦ ƴŜƴƝ ǾȅōŀǾŜƴŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ 

ƴŀ ǘǳǘƻ ƻōƭŀǎǘ ŀ ƴŠƪǘŜǊŞ ǎƭǳȌōȅΣ ǳ ƴƛŎƘȌ ōȅ ǘƻ ōȅƭƻ ǾƘƻŘƴŞΣ 

ƴŜƧǎƻǳ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴȅ ŎŜƴǘǊłƭƴŠΦ

2

MŊsto m§ nastaveny parametry pro Ś²zen² svĨch organizac². Stanovilo si 

c²le a nastavilo syst®m Ś²zen² vļetnŊ krit®ri², kter® pravidelnŊ vyhodnocuje 

a podle vĨsledkŢ odmŊŔuje odpovŊdn® vedouc².

MŊsto m§ nastaveny parametry pro Ś²zen² svĨch organizac². Stanovilo si 

c²le a nastavilo syst®m Ś²zen² vļetnŊ krit®ri², kter® pravidelnŊ 

vyhodnocuje.

MŊsto m§ nastaveny parametry pro Ś²zen² svĨch organizac². Stanovilo si 

c²le, kter® kontroluje.

MŊsto m§ nastaveny parametry pro Ś²zen² svĨch organizac². 

ř²zen²m organizac² mŊsta se speci§lnŊ nezabĨv§me.

2tw®a=w
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½ǌƛȊƻǾŀƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǌƝȊŜƴȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǌŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜ ŀ 

ŘƻŘǊȌŜƴƝ ǊƻȊǇƻőǘǳΦ bŜƧǎƻǳ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ƪƭƝőƻǾŞ ǳƪŀȊŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞ 

ōȅ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭȅ ƪǾŀƭƛǘǳ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ wƻȊǇƻőŜǘ 

ƳǳǎƝ ½h ŘƻŘǊȌŜǘΣ ƻŘǇƛǎȅ ǎŜ ǾǊŀŎƝ ŀ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭ ǊƻȊƘƻŘƴŜ Ŏƻ ǎ 

ƴƛƳƛΦ YŀȌŘȇ о ǘȇŘƴȅ ƳŀƧƝ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ½h ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǎŜǘƪłƴƝ ǎ 

ƳƝǎǘƻǎǘŀǊƻǎǘƻǳ ƳŠǎǘŀΦ 9ƪƻƴƻƳƛƪǳ ŀ ǊƻȊǇƻőŜǘ ½h ƪƻƴǘǊƻƭǳƧƝ 

ǌŜŘƛǘŞƭŞΣ ƳƝǎǘƻǎǘŀǊƻǎǘƪŀ ƳŠǎǘŀ ŀ ŀǳŘƛǘƻǊΦ
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Grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ: 
 

 
  



  

 

  

   

 

61 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

ZĆKAZNĉCI ï OBĻAN£ A KLIENTI 
 

 
 

 
 

Oblast tƻǇƛǎ ǵǊƻǾƴŠ ƻōƭŀǎǘƛ ½ƧƛǑǘŠƴƝ

ĐŚad pracuje systematicky s vĨsledky spokojenosti klientŢ a 

s rozvojem zamŊstnancŢ v oblasti pŚ²stupu ke klientŢm. 

ĐŚad m§ zaveden standard pŚ²stupu ke klientŢm napŚ. formou 

kompetenļn²ho modelu. ZamŊstnanci jsou hodnoceni mj. i v oblasti 

pŚ²stupu ke klientŢm. 

ĐŚad m§ definov§ny standardy pŚ²stupu ke klientŢm a zamŊstnanci 

jsou s nimi sezn§meny. Hodnocen² pŚ²stupu vġak nen² souļ§st² 

hodnocen² zamŊstnance.

Jsou definov§na urļit§ pravidla pro zamŊstnance (napŚ. etickĨ 

kodex), nicm®nŊ s tŊmito pravidly se systematicky nepracuje.

Nen² definov§n standard klientsk®ho pŚ²stupu pro zamŊstnance. 

PŚ²stup zamŊstnancŢ ke klientŢm ¼Śadu nen² hodnocen.
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IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

oblasti

/ƘƻǾłƴƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿǻőƛ ƪƭƛŜƴǘǻƳ όƻōőŀƴǻƳύ 

ōǳŘŜ ƴƻǾŠ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ослϲΦ

tƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŎƘƻǾłƴƝ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŜƴƝ 

ǇǊƻȊŀǘƝƳ ǎȅǎǘŞƳƻǾŠ ȊŀƪƻǘǾŜƴ όƴŀǇǌΦ Ǿ ƪƻŘŜȄǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜύΦ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴΦ bƛŎƳŞƴŠ ƻŘōƻǊƴŞ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ƛ ƻŎƘƻǘǳ ŀ ŎƘƻǾłƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴƳŀƴŎǻ ƘƻŘƴƻǘƝ ƻōőŀƴŞ ǾŜƭƳƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ όŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ 

ǑŜǘǌŜƴƝ нлмтύ 

2

PrŢzkumy spokojenosti prob²haj² pravidelnŊ a v rŢznĨch form§ch. 

VĨsledky prŢzkumu jsou komunikov§ny obļanŢm, stejnŊ jako kroky 

mŊsta pro odstranŊn² pŚ²ļin negativn²ch ohlasŢ.

PrŢzkumy pro zjiġŠov§n² spokojenosti prob²haj² na pravideln® b§zi. 

S vĨsledky se aktivnŊ pracuje a jsou komunikov§ny obļanŢm.

PrŢzkumy pro zjiġŠov§n² spokojenosti prob²haj² na pravideln® b§zi. 

S vĨsledky se ļ§steļnŊ pracuje.

ZjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ ¼Śadu ļi obļanŢ mŊsta prob²h§ ad-

hoc prŢzkumy. VĨsledky vġak nejsou dostateļnŊ komunikov§ny a 

nen² nastaven akļn² pl§n zmŊn reaguj²c² na zjiġtŊn².

Neprob²h§ zjiġŠov§n² spokojenosti klientŢ ļi spokojenosti obļanŢ 

s fungov§n²m mŊsta a ¼Śadu.
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Wǎƻǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ  ǇǊǻȊƪǳƳȅ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ƳŜȊƛ ƻōőŀƴȅ ƳŠǎǘŀΦ  

½łǊƻǾŜƶ Ƨǎƻǳ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ȋ ŘƛǎƪǳȊƴƝŎƘ ŦƽǊ ƴŀ ǿŜōǳ 

ƳŠǎǘŀ όŦŀŎŜōƻƻƪύΣ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ǇƻŘŀƴȇŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ 

ǎǘƝȌƴƻǎǘƝΦ  /Ŏŀ ƧŜŘƴƻǳ Ȋŀ н Ǌƻƪȅ ǎŜ ǇǌƛǇǊŀǾǳƧŜ ŘŜƴ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ 

ŘǾŜǌƝ όŀƴƪŜǘȅΣ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ  ŀǘǇΦύ

2



  

 

  

   

 

62 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 
 

 
  

MŊsto disponuje celou Śadou nadstandardn²ch sluģeb, jak pro 

obļany mŊsta, tak i pro n§vġtŊvn²ky ¼Śadu. NŊkter® z tŊchto sluģeb 

jsou unik§tn² a inovativn².

MŊsto disponuje celou Śadou nadstandardn²ch sluģeb, jak pro 

obļany mŊsta, tak i pro n§vġtŊvn²ky ¼Śadu.

MŊsto m§ zavedeny nŊkter® nadstandardn² sluģby klienty ¼Śadu a 

pro obļany.

MŊsto prozat²m nem§ zavedeny ģ§dn® nadstandardn² sluģby, ale o 

jejich zaveden² do budoucna uvaģuje.

MŊsto nem§ zavedeny ģ§dn® nadstandardn² sluģby, ani o nich do 

budoucna neuvaģuje.
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aŠǎǘƻ ŘƛǎǇƻƴǳƧŜ ŎŜƭƻǳ ǌŀŘƻǳ ƴŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ Ƨŀƪ ǇǊƻ 

ƻōőŀƴȅ ƳŠǎǘŀΣ ǘŀƪ ƛ ǇǊƻ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪȅ ŀ ōǳŘǳƧŜ ǎƛ ǇƻǾŠǎǘ 

ϦƻǘŜǾǌŜƴŞ ǊŀŘƴƛŎŜϦΦ aŠǎǘƻ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘƛ 

ϦƪƭŀǎƛŎƪŞϦ ǎƭǳȌōȅ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƳŠǎƝőƴƝ ȊǇǊŀǾƻŘŀƧ IǳǎǘƻǇŜőǎƪŞ ƭƛǎǘȅΣ 

ƳŠǎǘǎƪȇ ǊƻȊƘƭŀǎΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƳŠǎǘŀΣ CŀŎŜōƻƻƪΣ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ ŀ ȊŀǎƝƭłƴƝ {a{ ȊǇǊłǾ 

ƻōőŀƴǻƳ ƳŠǎǘŀ όǇǊƻ ǊȅŎƘƭŞ ŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝύΦ 

bŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ǎƭǳȌōƻǳ Ƨǎƻǳ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ϧ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ǊŀŘƴƛŎŜϦ ǎ 

ǊƻȊƪƭƛƪłǾŀŎƝƳ ǊƻȊǇƻőǘŜƳΣ ǊŜƎƛǎǘǊŜƳ ǎƳƭǳǾ őƛ ŀǇƭƛƪŀŎƝ 

Ϧ½ŜǇǘŜƧǘŜ ǎŜ ǾŜǌŜƧƴŠϦΦ ±Ŝ ƳŠǎǘŠ ŘłƭŜ ŦǳƴƎǳƧŜ ƪŀōŜƭƻǾł 

ǘŜƭŜǾƛȊŜ IǳǎǘƻǇŜőǎƪł ǘŜƭŜǾƛȊŜΦ tƭłƴŜƳ ƧŜ ǾȅōǳŘƻǾŀǘ ǇłǘŜǌƴƝ 

ŘŀǘƻǾƻǳ ǎƝǙΦ

3

MŊsto pracuje s n§mŊty i se st²ģnostmi velmi efektivnŊ. Existuje 

jasnĨ n§vod pro obļany i zpŊtn§ vazby o stavu jejich vyŚ²zen². Pr§ce 

mŊsta je v tomto ohledu transparentn² a velmi pŚ²kladn§.

MŊsto systematicky pracuje s n§mŊty i se st²ģnostmi obļanŢ. 

Obļan® jsou informov§ni o stavu jejich st²ģnost² ļi n§mŊtŢ. Forma 

sbŊru n§mŊtŢ je rŢznorod§.

MŊsto pracuje s n§mŊty i se st²ģnostmi obļanŢ. N§mŊty jsou 

distribuov§ny pŚ²sluġnĨm odborŢm, kter® s nimi pracuj². Chyb² 

komunikace obļanŢm o vyŚ²zen² ļi stavu jejich n§mŊtu popŚ. 

st²ģnosti.

Obļan® mŊsta maj² moģnost pos²lat sv® n§mŊty na zlepġen². MŊsto 

vġak dostateļnŊ nekomunikuje co se s n§vrhy d§l dŊje, nav²c s nimi 

systematicky nepracuje.

MŊsto nem§ zŚ²zenu zvl§ġtn² sluģbu pro pŚij²m§n² podnŊtŢ a n§mŊtŢ 

od klientŢ. Existuje pouze sbŊrn® m²sto na st²ģnosti klientŢ.

2,50tw®a=w
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tǊƻōƝƘŀƧƝ ŀƴƪŜǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƻōőŀƴǻƳ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜǘ ƴŀ 

ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘκőƛƴƴƻǎǘŜŎƘ ƳŠǎǘŀΦ 

hōőŀƴŞ ƳŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǘ ŘƛǎƪǳǎƴƝƘƻ ŦƽǊŀ ƴŀ ǿŜōǳ ƳŠǎǘŀ 

όCŀŎŜōƻƻƪύΣ ƪŘŜ ƴŀ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ ǊŜŀƎǳƧƝ ƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭŞ 

ǎŀƳƻǎǇǊłǾȅΦ aŠǎǘƻ ŘƛǎǇƻƴǳƧŜ {ŎƘǊłƴƪƻǳ ŘǻǾŠǊȅΣ ƪǘŜǊƻǳ 

ƻōǎƭǳƘǳƧƝ ǇǊŀŎƻǾƴƛŎŜ ƴŀ ǇƻŘŀǘŜƭƴŠΦ
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Grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ: 
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CELKOV£ HODNOCENĉ ĐřADU  
 
 
Souhrnn® grafick® zn§zornŊn² vĨsledkŢ za jednotliv® oblasti: 
 
 

 
 
 
 

Koment§Ś: 

 

Z proveden® analĨzy Ś²zen² MŊĐ Hustopeļe vyplĨvaj² n§sleduj²c² skuteļnosti: 

 

V Oblast ĂObļan® a klientiñ je na velmi dobr® ¼rovni, coģ je podpoŚeno i vĨsledky dotazn²kov®ho 

ġetŚen² mezi obļany/klienty MŊĐ. ĐŚad velmi dobŚe pracuje s principem ĂotevŚenosti a vstŚ²cnostiñ 

(zveŚejŔov§n² i nepovinnĨch informac², rozġ²Śen² ¼Śedn²ch hodin, dny otevŚenĨch dveŚ², soci§ln² 

m®dia, atp.). UrļitĨ potenci§l k rozvoji je moģn® spatŚovat v upevnŊn² syst®movĨch principŢ chov§n² 

k z§kazn²kovi (Kodex zamŊstnance) a v systematiļtŊjġ² pr§ci s vĨsledky zpŊtn® vazby od klientŢ 

¼Śadu.  
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V Oblast ĂPerson§ln² Ś²zen² ï zamŊstnanciñ je rovnŊģ na velmi dobr® ¼rovni. Velmi kladnŊ je moģn® 

vyhodnotit zejm®na proces adaptace novĨch zamŊstnancŢ, pr§ci s kompetenļn²m modelem a 

n²zkou fluktuaci zamŊstnancŢ (mimo Odbor dopravy). Dalġ² potenci§l existuje zejm®na v syst®mu 

vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ, a v syst®mu odmŊŔov§n² zamŊstnancŢ, vļetnŊ benefitn²ho syst®mu. 

PotŚebn® bude propojen² jednotlivĨch person§ln²ch procesŢ, zejm®na hodnocen² zamŊstnancŢ 

s jejich vzdŊl§v§n²m, odmŊŔov§n²m a rozvojem. K tomu mŢģe velice dobŚe poslouģit kompetenļn² 

model, kterĨ jiģ funguje a kterĨ umoģn² pracovat se zamŊstnanci tak, aby ģ§douc²m zpŢsobem 

dosahovali osobn²ch c²lŢ a t²m i c²lŢ a posl§n² ¼Śadu. 

V Oblast ĂFinanceñ je na dobr® ¼rovni. Zde se nejvŊtġ² potenci§l skrĨv§ a v prov§zanosti rozpoļtu 

mŊsta a rozpoļtov®ho vĨhledu se strategi² rozvoje mŊsta a jej²mi prioritami a ve spr§vŊ a 

hospodaŚen² s majetkem mŊsta. Urļit® moģnosti pro zlepġen² jsou i v Ś²zen² pŚ²spŊvkovĨch 

organizac² (napŚ²klad sd²len® sluģby). 

V Oblast ĂVize, strategie a Ś²zen² ¼Śaduñ m§ vĨraznĨ potenci§l pro zlepġen². Ten spoļ²v§ pŚedevġ²m 

ve stanoven² vize a strategie rozvoje ¼Śadu, jako organizace a implementaci konkr®tn²ch 

strategickĨch priorit, aktivit a c²lŢ, kter® povedou k naplnŊn² stanoven® vize a umoģn² efektivnŊ 

alokovat potŚebn® zdroje (zejm®na lidsk® a finanļn²). Syst®mov® zaveden² projektov®ho Ś²zen² 

(nejen u investiļn²ch akc²) by mohlo pomoci zlepġit vnitŚn² spolupr§ci, komunikaci a vztahy napŚ²ļ 

celĨm ¼Śadem. 

V Oblast ĂProcesyñ m§ nejvŊtġ² potenci§l pro zlepġen². Bude tŚeba prov®st detailn² analĨzy vġech 

procesŢ po vzoru pilotn²ch odborŢ, nastavit syst®m jejich vyhodnocov§n² a optimalizace, vļetnŊ 

vŊtġ²ho vyuģit² SW ATTIS, s dŢrazem na praktick® dopady na dan® agendy. 
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ANALħZA řĉDĉCĉCH NĆSTROJš 
 
 

OBLAST N§stroje Hodnocen² 

Vize, strategie a 
Ś²zen² ¼Śadu 

Strategie ¼Śadu 0 

Z§sobn²k projektŢ 2 

Definov§na jasn§ vize ¼Śadu 1 

Metodika/smŊrnice veden² a syst®mu porad 3 

Organizaļn² Ś§d 3 

Intranet s ¼koly 1 

OdpovŊdnosti za agendy 3 

Z§pisy, vyhodnocen² porad 3 

PRšMŉR 2,0 

Procesy 

SW podpora 3 

Manu§l procesn²ho Ś²zen² 2 

Nastaven® KPI 0 

SmŊrnice pro procesn² Ś²zen² 0 

Optimalizace procesŢ 0 

Pracovn² n§plŔ (pravomoci, odpovŊdnost, vazba na procesy) 2 

Procesn² mapa (+ popis procesŢ) 0 

PRšMŉR 1,0 

Person§ln² Ś²zen² - 
zamŊstnanci 

Pl§n person§ln²ch ļinnost² 2 

Popis pracovn²ch pozic 3 

Kompetenļn² model (popis pracovn² n§plnŊ pozic) 4 

Pravidla n§boru, vĨkonu a ukonļen² PP (dle z§kona) 4 

Metodika/smŊrnice syst®mu adaptace (vļetnŊ adaptaļn²ch pl§nŢ) 4 

Metodika/smŊrnice syst®mu rozvoje a vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ (dle z§kona) 3 

Metodika/smŊrnice pro syst®m odmŊŔov§n² a motivace 2 

ZpŊtn§ vazba - hodnocen² vĨkonu 2 

PRšMŉR 3,0 

Finance 

Standard Ś²zen² financ² mŊsta (Śeġen² sestaven² rozpoļtu, rozpoļtov®ho 
vĨhledu a dluhov® sluģby, schv§len² a aktualizace rozpoļtué) 

3 

Rozpoļet a rozpoļtovĨ vĨhled 3 

Metodika/smŊrnice pro syst®m Ś²zen² a spr§vy majetku mŊsta 2 

Pravidla pro Ś²zen² organizac² zakl§danĨch a zŚizovanĨch mŊstem 3 

PRšMŉR 2,75 
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OBLAST N§stroje Hodnocen² 

Obļan® a klienti 

ZpŢsob pŚ²stupu ke klientŢm 4 

PrŢzkumy spokojenosti klientŢ a obļanŢ 3 

Nadstandardn² sluģby 4 

Syst®m pr§ce se st²ģnostmi a n§mŊty. 3 

Noviny, web, FB, atp. 3 

PRšMŉR 3,4 

 
 
Grafick® vyhodnocen²: 
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DOPORUĻENĉ 
 

Na z§kladŊ vĨġe zm²nŊnĨch zjiġtŊn² doporuļujeme realizovat n§sleduj²c² aktivity: 

 

 

A. Stanovit vizi a strategii rozvoje MŊĐ Hustopeļe s vazbou na dalġ² rozvojov® a 

koncepļn² dokumenty ¼Śadu i mŊsta. 

B. Pos²lit procesn² Ś²zen² na ¼Śadu jako n§stroje ke zvyġov§n² efektivity a kvality sluģeb.  

a. Zmapovat procesy na vġech zbĨvaj²c²ch odborech ¼Śadu (prim§rnŊ samostatn§ 

pŢsobnost) 

b. Prov§zat procesy s kompetenļn²m modelem a SW ATTIS 

c. Zav®st syst®m vyhodnocov§n² a optimalizace procesŢ s dŢrazem na pozitivn² 

praktick® dopady na svŊŚen® agendy (zejm®na pro procesy v samostatn® 

pŢsobnosti)  

C. VytvoŚit a zav®st do praxe vnitŚn² pravidla projektov®ho Ś²zen² jako n§stroje efektivn² 

realizace projektŢ (ne pouze investiļn²ch akc²). 

D. Zkvalitnit syst®m vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ (individu§ln² stŚednŊdob® pl§ny, prov§z§n² na 

kompetenļn² model a syst®m hodnocen²). 

E. Propojit jednotliv® person§ln² procesy, zejm®na hodnocen² zamŊstnancŢ s jejich 

vzdŊl§v§n²m, odmŊŔov§n²m a rozvojem.  

F. Optimalizovat syst®m odmŊŔov§n² zamŊstnancŢ s c²lem pos²lit jejich motivaci na 

individu§ln²m pracovn²m vĨkonu, vļetnŊ modifikace benefitn²ho syst®mu. 

G. Upevnit syst®mov® principy chov§n² k z§kazn²kovi (Kodex zamŊstnance) a 

systematicky pracovat s vĨsledky zpŊtn® vazby od klientŢ ¼Śadu. 
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PřĉLOHA C: VYHODNOCENĉ DOTAZNĉKOV£HO ĠETřENĉ ZA 

CĉLOVOU SKUPINU ĂOBĻAN£ñ 
 

Uk§zka dotazn²kŢ a vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu Ăobļan®ñ. 
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Strategick® Ś²zen² MŊĐ Hustopeļe 

 

 

 

 

 

 

OBĻAN£ 
  



  

 

  

   

 

76 

błȊŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ aŠ¨ IǳǎǘƻǇŜőŜ
wŜƎΦ őƝǎƭƻ  ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ  /½ΦлоΦпΦтпκлΦлκлΦлκмсψлооκлллнурл

 VĨsledky 

Pohlav² 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 268x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ģena 
 

146 54,5 % 

 muģ  

122 45,5 % 

 

VŊk 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 267x, nezodpovŊzeno 1x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 do 35 let 
 

120 44,9 % 

 35 - 60 let 
 

122 45,7 % 

 nad 60 let 
 

25 9,4 % 

 

M²sto bydliġtŊ 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 260x, nezodpovŊzeno 8x 

 (93x) Hustopeļe 
 

 Ģidlochovice 
 

 (2x) Brno 
 

 (13x) Horn² Bojanovice 
 

 (7x) BoŚetice 
 

 Ļesk§ TŚebov§ 
 

 (20x) Staroviļky 
 

 (3x) Popice 
 

 (9x) Boleradice 
 

 (4x) PouzdŚany 
 

 (2x) KŚepice 
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 (11x) Starovice 
 

 Uheļice? 
 

 (4x) Rakvice 
 

 (8x) Div§ky 
 

 (6x) Velk® Pavlovice 
 

 (11x) Strachot²n 
 

 Vel. NŊm. 
 

 (6x) Velk® NŊmļice 
 

 (2x) NŊmļiļky 
 

 (4x) Nikolļice 
 

 popice 
 

 (3x) Uherļice 
 

 (3x) Vrbice 
 

 (7x) Klobouky 
 

 (3x) Vranovice 
 

 (5x) ĠitboŚice 
 

 KŚepļice 
 

 (2x) Pavlovice 
 

 (2x) Podiv²n 
 

 ? 
 

 Pavlov 
 

 (7x) Ġakvice 
 

 (3x) MorkŢvky 
 

 H. VŊstonice 
 

 Pern§ 
 

 ?Rakvice 
 

 Nosislav 
 

 (2x) Drnoholec 
 

 Velk® Kostrbr§dky 
 

 Ģabļice 
 

 KurdŊjov 
 

 Bluļina 
 

 Velk® Rakvice 
 

 PohoŚelice 
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Jak ļasto ¼Śad navġtŊvuji (kolikr§t roļnŊ)? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 261x, nezodpovŊzeno 7x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 1x 
 

72 27,6 % 

 nejvĨġe 3x 
 

130 49,8 % 

 v²ce neģ 3x 
 

59 22,6 % 

 

 

 

JakĨ odbor navġtŊvuji nejļastŊji? 
VĨbŊr z moģnost², v²ce moģnĨch, zodpovŊzeno 265x, nezodpovŊzeno 3x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 pokladna 
 

10 3,8 % 

 ovŊŚov§n² podpisŢ 
 

1 0,4 % 

 spr§vn² - obļansk® prŢkazy, pasy 
 

98 37,0 % 

 dopravn² - registr vozidel, ŚidiļskĨ prŢkaz 
 

118 44,5 % 

 ģivotn² prostŚed² 
 

4 1,5 % 

 stavebn² 
 

12 4,5 % 

 soci§ln² 
 

20 7,5 % 

 majetko-pr§vn² 
 

4 1,5 % 

 finanļn² 
 

6 2,3 % 

 marketing a kultura 
 

2 0,8 % 

 JinĨ 
 

22 8,3 % 
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 (3x) vġechny 

 (3x) vģdy jinĨ 

 ty, kter® potŚebuji 

 (7x) ģivnostenskĨ 

 Evr. obyv. 

 katastr 

 EO 

 evidence obyvatel 

 rŢzn§ 

 rŢznŊ 

 cizineck§ policie 

 rŢzn® 

Jak§ je prŢmŊrn§ doba trvan² n§vġtŊvy? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 267x, nezodpovŊzeno 1x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 do 10 min. 
 

58 21,7 % 

 do 30 min. 
 

175 65,5 % 

 nad 30 min. 
 

26 9,7 % 

 Jin§ 
 

8 3,0 % 
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 neuvedeno 

 (3x) jak kdy 

 dnes dlouh§ 

 hloup§ ot§zka 

 asi dlouho? 

 nev²m 

VyŚ²dil/a jste vaġi z§leģitost podle oļek§v§n², se kterĨm jste 
pŚich§zel/a? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 268x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

258 96,3 % 

 NE 
 

7 2,6 % 

 Jin§ (napŢl, nev²m apod.) 
 

3 1,1 % 

 

koment§Ś 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 22x, nezodpovŊzeno 246x 

 u volenĨch zastupitelŢ ne, bylo mu Śeļeno: "prĨ m§ prodat dŢm a koupit si jinej, ģe je dost EU velk§"... 
 

 platil 
 

 bez pot²ģ² 
 

 VŊc se nepodaŚilo vyŚeġit podle mĨch pŚedstav. 
 

 Jsme tu podruh® za tĨden, poprv® jsme se ani nedostali na Śadu. 
 

 spokojenost pan² Koļ², matrika 
 

 nad m²ru 
 

 moc sem nechod²m, ale muģ sem chod² ļasto a je velmi spokojen 
 

 myslela jsem, ģe to bude na delġ² dobu 
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 nebyla jsem nespokojena 
 

 byl velmi rozhoŚļenĨ! 
 

 ġkoln² exkurze (mŢģeme sem chodit) 
 

 P§n tady st§l 10 min a pov²dal o ml®k§rnŊ, bŊh§n² a ġpatn®m reģimu, velice si chtŊl pov²dat. 
 

 poŚ§dnŊ nerozum²m ot§zce 
 

 dnes rychleji neģ obvykle - 15 min. 
 

 ļekal jsem d®le neģ obvykleji 
 

 VyŚ²dila jsem to, i kdyģ to dlouho trvalo. 
 

 To je pro mlady, ne pro mŊ. 
 

 na odchodu spokojen 
 

 jsou tu ġikovn², mil² 
 

 konzultovali jsme zmŊnu stavby 
 

 Velmi spokojenĨ, vyŚizoval jsem pas. Byla tam velmi mil§ pan²! 
 

Jak§ je dle vaġeho n§zoru celkov§ produktivita a efektivita pr§ce na 
MŊĐ Hustopeļe? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 268x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 DOBRĆ  

148 55,2 % 

 SPĉĠE DOBRĆ 
 

106 39,6 % 

 SPĉĠE ĠPATNĆ 
 

10 3,7 % 

 ĠPATNĆ 
 

4 1,5 % 

 

koment§Ś 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 27x, nezodpovŊzeno 241x 

 volen² zastupitel® ġpatn§ 
 

 vġechno trv§, hlavnŊ ļek§n² 
 

 nejsou schopni 
 

 nekomentuje 
 

 ģivnostenskĨ ¼Śad - probl®m, ¼Śednice mŊly zmatky 
 

 aģ na placen² v pokladn§ch 
 

 na nic 
 

 dobrĨ wifi 
 

 l²stky, vyvol§vaj², lehk® vyŚizov§n² 
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 bydlela jsem v BrnŊ a tam to bylo hrozn® 
 

 chod²m m§lo 
 

 PrŢmŊr, jsou pomal®. Dopravn² je katastrofa. 
 

 zat²m bez probl®mŢ 
 

 "Nasrat na vġechno s takovĨma pap²rama!" 
 

 poradili, "ļlovŊk zapomene, jak hodnŊ mi pomohli" 
 

 byla jsem zde s taŠkou 
 

 Nev²m, j§ se v pr§ci namak§m dost. Zdarma nic nedostanete. 
 

 (2x) pomal§ 
 

 moc to tady nezn§m 
 

 vĨborn§ 
 

 mohlo by to bĨt rychleji, ale asi se to ned§ ovlivnit 
 

 ģ§dn® fronty 
 

 stŚed 
 

 pouze na star® poġtŊ 

na radnici arogantn² lid® na vedouc²ch m²stech 
 

 kdyģ jsou ¼Śedn² hodiny, tak dobrĨ 
 

 vŊtġina pracovn²kŢ nepln² svou pr§ci tak, jak by mŊli 
 

Jak jste spokojen/a s chov§n²m ¼Śedn²kŢ, odbornĨm pŚ²stupem 
¼Śedn²kŢ (znalosti), spolehlivost² ¼Śedn²ka (dodrģen² term²nŢ, 
z§vazkŢ), poskytnutĨmi informacemi (dŢleģitost, srozumitelnost), 
dobou vyŚ²zen² z§leģitosti, poģadavku? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 268x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 SPOKOJEN 
 

176 65,7 % 

 SPĉĠE SPOKOJEN 
 

78 29,1 % 

 SPĉĠE NESPOKOJEN 
 

12 4,5 % 

 NESPOKOJEN 
 

2 0,7 % 
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koment§Ś 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 41x, nezodpovŊzeno 227x 

 z§leģ² jak kdo 
 

 jsou usmŊvav® a komunikativn² 
 

 v²ce usm²vat 
 

 vad² mi term²ny, jsou moc dlouh® (3 tĨdny) 
 

 nev²m, jak kdy 
 

 m§lo komunikativn² 
 

 m§lo se usm²vaj² 
 

 vĨbornĨ 
 

 nejvyġġ² ¼roveŔ 
 

 jsou ochotn² a rychl² 
 

 mohlo by to bĨt lepġ² 
 

 (2x) jsou pŚ²jemn² 
 

 pracuje tady teta 
 

 na t®to budovŊ ģ§dnĨ probl®m 
 

 sleļny se vģdy usm²vaj² 
 

 milĨ person§l, um² poradit 
 

 poradila mi pan² ohlednŊ l²stku 
 

 dobrĨ pŚ²stup na Śidiļ§k§ch 
 

 velmi 
 

 vĨborn§ - Koļ² - spokojen 
 

 Na katastru nespokojenost, protoģe se Śeġily hlouposti. 
 

 "Nem§m ļas ani n§ladu." 
 

 Jsem velmi spokojen se spr§vn²m odborem. 
 

 vstŚ²cn² 
 

 hodnŊ spokojen s odborem dopravy 
 

 nikdy jsem se s probl®mem nesetkala 
 

 na dopravn²m jsou vģdy pŚ²jemn² 
 

 Poskytnut² informac² o odbornĨ pŚ²stup je ġpatnĨ. 
 

 hezkĨ ¼smŊv 
 

 odbornĨ pŚ²stup chyb² 
 

 chtŊlo by to mladġ² zamŊstnance 
 

 sleļny jsou pŚ²jemn® 
 

 protivnost nŊkterĨch ¼Śednic 
 

 obļas jsou nepŚ²jemn² 
 

 pan² pŚ²jemnĨ 
 

 zase na star® poġtŊ 
 

 byli pŚ²jemn² 
 

 Pracovnice mi vģdy porad². 
 

 nepŚ²jemn® chov§n² a neochota 
 

 Nikdy nebyl probl®m! 
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Jak jste spokojen/a s dostupnost² ¼Śadu, orientac² v budovŊ ¼Śadu, 
¼Śedn²mi hodinami, ļekac² dobou ¼Śadu, prostŚed²m ¼Śadu? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 268x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 SPOKOJEN 
 

154 57,5 % 

 SPĉĠE SPOKOJEN 
 

83 31,0 % 

 SPĉĠE NESPOKOJEN 
 

26 9,7 % 

 NESPOKOJEN 
 

5 1,9 % 

 

koment§Ś 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 50x, nezodpovŊzeno 218x 

 p§n popsal ¼Śad jako labyrint 
 

 ¼Śedn² hodiny by mohly bĨt kaģdĨ den, nel²b² se mi, ģe je to jen dopoledne 
 

 hrozn§ orientace 
 

 m§lo m²sta na parkov§n² pŚed MŊĐ 
 

 mohlo by bĨt v²ce ¼Śedn²ch dnŢ, napŚ. ¼t 
 

 je to divnĨ, ned§ se vyznat 
 

 dostaļuj²c² 
 

 pŚehlednost 
 

 ļ²st um²m, pŚeļtu si tabulky 
 

 nev²m 
 

 ze zaļ§tku zmatek 
 

 (2x) parkov§n² 
 

 v m²stŊ bydliġtŊ 
 

 jsou tu informace, coģ je dobr® 

parkoviġtŊ je dobr® 
 

 vyhovuj² mi ¼Śedn² hodiny se ġkolou 
 

 aģ na ten stroj na l²stky 
 

 Ġpatn§ doba a dny ¼Ś. hodin. Ide§l po-p§. 
 

 Pro mŊ jsou ġpatn® ¼Ś. hodiny, kvŢli zamŊstn§n², konļ²m v 17:00. 
 

 bludiġtŊ na prav® stranŊ, pokladna a Śidiļ§k 
 

 ļekac² doba je dlouh§ 
 

 ¼Śedn² hodiny by mohly bĨt kaģdĨ den 
 

 parkoviġtŊ 
 

 m§m to bl²zko 
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 nejtŊģġ² bylo domluvit se s vyvol§vac²m pŚ²strojem, jakmile jsem tomu rozumŊla, tak to bylo v poŚ§dku 
 

 musel jsem si vz²t volno na vyŚ²zen² pochŢzek 
 

 ġpatn§ orientace (nemohl naj²t pokladnu) 
 

 to ļek§n² mne ġtve... 
 

 orientace je sloģitŊjġ² 
 

 mohla by zde bĨt mapka, jak§ bĨv§ v n§kupn²ch centrech, abychom se zde l®pe orientovali - "kouknu a vid²m" 
 

 ¼Śedn² hodiny (dny) by mŊly bĨt ļastŊjġ²... 
 

 (2x) ļekac² doba 
 

 nejsem spokojena s ¼Śedn²mi hodinami 
 

 moc se zde neorientuji, i kdyby to nebylo v pŚ²zem², tak se ztrat²m 
 

 nŊkolikr§t jsem se zde ztratila 
 

 m§lo m²st k parkov§n² 
 

 aģ na ¼Śedn² hodiny 
 

 orientace v budovŊ neuspokojiv§ 
 

 ġpatn§ orientace pro starġ² lid² 
 

 kvŢli ļekac² dobŊ 
 

 ġpatn§ orientace v budovŊ 
 

 m§lo ¼Śedn²ch hodin 
 

 orientace v budovŊ smŊr doprava 
 

 pŚ²stroj na vyd§n² l²stkŢ je probl®m 
 

 orientace 
 

 ġpatn§ orietnace 
 

 mohly by tu bĨt chlazen® n§poje 
 

 ¼Śedn² hodiny by mohly bĨt lepġ², objedn§n² pŚes internet fobr® 
 

 Ļekac² doba je kr§tk§ oproti BV. 
 

Co na ¼ŚadŊ nejv²ce oceŔujete? 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 240x, nezodpovŊzeno 28x 

 (15x) nev²m 
 

 jedn§n² 
 

 neŚeġ² se ¼Śedn² dny 
 

 chov§n², vĨstupy k lidem 
 

 pŚ²stup k lidem 
 

 ochotu nŊkterĨch ¼Śedn²kŢ 
 

 (2x) milĨ pŚ²stup 
 

 vstŚ²cnost, nemus² se dlouho ļekat 
 

 rychlost zamŊstnancŢ 
 

 (11x) rychlost 
 

 pozitivn² pŚ²stup ¼Śedn²kŢ, rychlost odbaven² 
 

 rychlost, kr§sn® usmŊvav® ¼Śednice 
 

 prostor 
 

 ģe jsem vģdy se vġ²m spokojena i docela rychle 
 

 (3x) wifi 
 

 (12x) nic 
 

 (3x) ochota 
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 ģe jsou zde pŚ²jemn® ģeny za pŚep§ģkou 
 

 pŚ²jemnĨ pŚ²stup 
 

 (2x) rychlost vyŚ²zen² 
 

 ochotu pomoci od ¼Śedn²kŢ 
 

 (4x) ochotu 
 

 (4x) dostupnost 
 

 ļistota 
 

 nemus²m dlouho ļekat 
 

 vġe dobr® krom viz ot§zka ļ.6 
 

 D§ se v nŊm dobŚe zorientovat. 
 

 pŚ²jemn® vystupov§n², z§jem Śeġit urļitĨ probl®m/vŊc 
 

 rychlost, komunikaci 
 

 wifi, klimatizace 
 

 (2x) pŚehlednost 
 

 poŚadovĨ syst®m 
 

 rychlost pracovn²kŢ 
 

 vġe vyjde 
 

 vyslechnut², ochota a schopnost pomoci 
 

 vġechno 
 

 dobr® ¼Śedn² hodiny 
 

 usmŊvav® ¼Śednice 
 

 vġe v pohodŊ 
 

 WC 
 

 moģnost objednat se pŚes internet i mimo ¼Śedn² hodiny 
 

 moģnost n§vġtŊvy i mimo ¼Śedn² hodiny 
 

 rychlost, nen² probl®m 
 

 kr§tk® ļek§n² 
 

 je to v pŚ²zem², bezbari®rovĨ pŚ²stup 
 

 (2x) dobrĨ pŚ²stup 
 

 ¼Śednice mi se vġ²m pomohly, velmi pŚ²jemnĨ pŚ²stup 
 

 dok§ģou poradit 
 

 (3x) dobr§ orientace 
 

 (2x) rychl® vyŚ²zen² 
 

 (2x) pŚ²stup ¼Śedn²kŢ 
 

 (4x) v m²stŊ bydliġtŊ 
 

 je to bl²zko 
 

 kr§tk§ ļekac² doba 
 

 bl²zkost k n§mŊst² 
 

 rychl® vyŚ²zen² (ģiv. prostŚ.) 
 

 k§vu 
 

 nedok§ģu Ś²ct 
 

 dobr§ pŚ²stupnost 
 

 lehk§ dostupnost 
 

 (2x) pŚ²stup 
 

 dobŚ² ¼Śedn²ci 
 

 (5x) vstŚ²cnost 
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 nemus²m se fotit na obļanku 

je to tu prostorn® 
 

 rychlost, pŚ²stup zamcŢ 
 

 automat 
 

 nev²m, co na to Ś²ct 
 

 dostupnost, rychle vyŚ²zeno, je to kousek 
 

 rozdŊlen² a pŚehledn® 
 

 prŢmŊrnĨ ¼Śad 
 

 mus²m do schodŢ, kdyģ jdu na matriku 
 

 poŚadov§ ļ²sla 
 

 pokladna - ochota 
 

 poŚ§dek 
 

 Nev²m, l²b² se mi objedn§vkovĨ syst®m, ģe se d§ objednat pŚes net. 
 

 spolehlivost 
 

 pr§ci praktikantŢ 
 

 pozitivum, ģe je to v m²stŊ 
 

 berou naġe studenty 
 

 ochotu lid² 
 

 snaģ² se pomoct 
 

 nev²m, jsem tady poprv® 
 

 je to bl²zko, nemus²m jezdit daleko 
 

 pŚehlednost, tabulky po ¼ŚadŊ 
 

 vstŚ²cnost a ochotu 
 

 rychl§ pr§ce, milĨ pŚ²stup 
 

 rychlost, ochota 
 

 (3x) vĨtah 
 

 AspoŔ ten automat na kafe, kdyģ uģ nic moc. 
 

 vyvol§vac² Ś²zen² - "mohu si odbŊhnout, neģ pŚijde s ļ²slem na Śadu" 
 

 (2x) ochotu person§lu 
 

 pr§ci ¼Śedn²kŢ 
 

 pŊkn® sekret§Śky a ochotn® 
 

 je tu ļist® prostŚed² 
 

 ģe nejnavġtŊvovanŊjġ² odbory jsou v pŚ²zem² - nemus²m hledat 
 

 pŚ²stup, pŚ²jemn® jedn§n² 
 

 ģeny pŊkn®, mlad® a mil® 
 

 je to hned v pŚ²zem², nemus²m nikam chodit 
 

 snaģ² se co nejrychleji vyhovŊt 
 

 pŚ²jemn® praktikantky 
 

 pŚ²stup, ochotu, rychlost 
 

 polohu bl²zko bydliġtŊ 
 

 lehkĨ pŚ²stup ze Starovic 
 

 ġipky na orientaci 
 

 (2x) praktikantky 
 

 nic mne nenapad§ 
 

 (2x) vyvol§vac² zaŚ²zen² 
 

 rychle provoz 
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 automat na k§vu 
 

 laviļky na sezen² 
 

 je tu chl§dek, kdyģ je venku takovĨ horko 
 

 optimistickĨ pŚ²stup 
 

 vyvol§vac² automat - v²m, kdy pŚijdu na Śadu 
 

 pŚ²stup person§lu 
 

 vġechno v poŚ§dku, jsem spokojen se vġ²m. 
 

 pohotovost, rychlost 
 

 ochotn² a mil² ¼Śedn²ci 
 

 profesionalita zamŊstnancŢ 
 

 pŚ²jemnost ¼Śednic na ģivnostensk®m odboru 
 

 (2x) chl§dek 
 

 (2x) popisky 
 

 vstŚ²cnost zamŊstnancŢ 
 

 vġechno je tady vĨborn® 
 

 orientace 
 

 chov§n², vstŚ²cnost 
 

 kolektiv person§lu 
 

 pŚ²jemn® pracovnice 
 

 bl²zko 
 

 prostŚed² 
 

 odbornĨ pŚ²stup 
 

 wifi, rychlost vyŚ²zen² 
 

 nev²te 
 

 poŚadaļe 
 

 flexibilita, ochota 
 

 (2x) nev² 
 

 vyjdou vstŚ²c, porad² 
 

 pŚ²jemnost pracovnic 
 

 zamŊstnance 
 

 pŚ²jemnost nŊkterĨch ¼Śedn²kŢ 
 

 klimatizace, pŊkn® prostŚed² 
 

 ochotu, spolehlivost 
 

 mil® ¼Śedn²ky 
 

 rychlost jedn§n² 
 

 klimatizaci 
 

 WC, je tu chladno 
 

 vstŚ²cnost, rychlost, ochota 
 

 je tu chladnŊji neģ venku 
 

 m²sto bydliġtŊ 
 

 moģnost zaparkovat 
 

 pŚ²jemnĨ person§l 
 

 toalety - volnĨ pŚ²stup 
 

 milĨ pŚ²stup, rychlost, ochota 
 

 kr§tk§ ļekac² doba, flexibilita 
 

 otev²rac² doba, otevŚeno kaģdĨ den 
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 ochota, moģnost objedn§n² pŚe net 
 

 Velmi oceŔuji automat na k§vu. 
 

 vyvol§vac² pŚ²stroj 
 

 objedn§v§n² pŚes net 
 

 m²sto k sezen² 
 

 v§s tŚech 
 

 profesion§ln² pŚ²stup, znaj² vġe, co by mŊli 
 

 praktikantky (M§ja) 
 

 moģnost objednat se pŚes internet 
 

 automat na k§vu, ģidle, wifi 
 

 (2x) pŚ²stup, vstŚ²cnost 
 

 pŚ²stup pracovn²kŢ 
 

 ģe to m§m v m²stŊ a nemus²m nikam doj²ģdŊt 
 

 hezk® pracovnice, rychl® vyŚ²zen² 
 

 pŚ²jemn² ¼Śedn²ci 
 

 vĨtah a chl§dek 
 

Co vid²te na ¼ŚadŊ jako nejvŊtġ² probl®m? 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 223x, nezodpovŊzeno 45x 

 nem§te 
 

 (7x) ģ§dnĨ 
 

 term²ny 
 

 (3x) nev²m 
 

 zat²m nebyl ģ§dnĨ probl®m 
 

 arogance nŊkterĨch ¼Śedn²kŢ 
 

 (3x) ģ§dnĨ nevid²m 
 

 to, ģe je ne¼Śedn² den v p§tek 
 

 (32x) nic 
 

 volen² zastupitel® 
 

 vŢbec ģ§dnĨ 
 

 z§pach z WC, nepŚehledn® webov® str§nky mŊsta 
 

 nev²m, asi nic 
 

 nevolaj² lidi hned 
 

 (2x) nŊkdy fronty 
 

 vġe v poŚ§dku 
 

 dlouh® ļek§n² na pas 
 

 z§pach na veŚejn®m WC 
 

 je tu zima 
 

 automat na pen²ze nebere velk® bankovky 
 

 mal® parkoviġtŊ, fronty 
 

 ģ§dnĨ z§vaģnĨ probl®m jsem nikdy nemŊl 
 

 dostupnost 
 

 n§val ostatn²ch lid², delġ² ļekac² doba 
 

 spoustu vŊc², napŚ. internetov® str§nky m§lo pŚehledn®... 
 

 lidi 
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 parkoviġtŊ mal® 
 

 nic, vŢbec ģ§dnĨ probl®m 
 

 nen² ģ§dnĨ z§sadn² probl®m 
 

 ģ§dnĨ asi 
 

 (16x) parkov§n² 
 

 parkov§n², obļas fronty 
 

 M§lo m²st na parkov§n². 
 

 ģ§dnĨ nen² 
 

 (5x) fronty 
 

 Nejde objednat v²ce lid² nar§z / jde objednat jen 1 hodinu (pan² se dvŊma dŊtmi) jinak spokojen§ 
 

 (2x) schody 
 

 dlouhou dobu ļek§n² 
 

 pomalost, dlouh® fronty 
 

 (5x) moc lid² 
 

 Ned§ se platit pŚ²mo v t® m²stnosti, mus² se chodit na pokladnu. 
 

 (3x) v²ce ¼Śedn²ch dnŢ 
 

 z§pach 
 

 moc lid², hodnŊ front 
 

 m§lo pŚep§ģek, moc lid² 
 

 BlbŊ se hledaj² na webu ¼Śedn² hodiny, m§lo pŚep§ģek na spr§vn²m odboru. 
 

 dnes fronty 
 

 ġpatn§ orientace 
 

 m§lo parkovac²ch m²st 
 

 mŊli by zamŊstnanci pracovat v²ce odpolene 
 

 poļet lid² 
 

 (6x) ļek§n² 
 

 poļet lid², nezvl§d§ se 
 

 orientac² 
 

 (3x) parkoviġtŊ 
 

 (2x) mal® parkoviġtŊ 
 

 nem§m probl®m 
 

 (7x) ļekac² doba 
 

 ¼Śedn² hodiny  - min. tĨden jsem tu byl v pŢl 4 a nedostal jsem se na Śadu! 
 

 asi nic, kdyģ nechci ļekat, objedn§m se pŚes net 
 

 ¼Śedn² hodiny - chci v²c 
 

 pokladna, chodit sem a tam, mohla by bĨt na urļit®m odboru 
 

 podatelna 
 

 parkov§n²! 
 

 m§lo ¼Śedn²ch dnŢ 
 

 po-st - ¼Śedn² hodiny m§lo! 
 

 pap²rov§n² 
 

 2 dny v tĨdnu ¼Ś. hod. a nezvl§daj² svou pr§ci. 
 

 (4x) orientaci 
 

 pŚidat ¼Śedn² hodiny 
 

 pracovn² doba - m§lo ¼Śedn²ch dnŢ 
 

 pap²ry! 
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 (3x) orientace 
 

 obļas pln® parkoviġtŊ, jinak nic 
 

 (5x) ģ§dnĨ probl®m 
 

 ¼Śedn² den a maj² volno (p² PotŢļkov§ - ekonomickĨ) 
 

 Dlouh® ļek§n², "nŊkdy hrubĨ pŚ²stup" 
 

 m§lo muģskĨch pracovn²kŢ... 
 

 malĨ prostor ļek§rny - "musel jsem st§t venku" 
 

 nem§m s niļ²m probl®m 
 

 omezen® parkovac² kapacity 
 

 Moc probl®mŢ jsem nemŊl. 
 

 je otevŚena jen jedna pŚep§ģka 
 

 m§lo pŚep§ģek, bylo by zapotŚeb² jeġtŊ alespoŔ jednu minim§lnŊ 
 

 ¼Śedn² hodiny 

moc lid² a je otevŚena jen jedna pŚep§ģka 
 

 naj²t m²sto na parkov§n² 
 

 nŊkdy je dlouh§ ļekac² doba a chtŊlo by to delġ² ¼Śedn² hodiny 
 

 doba ļek§n² 
 

 parkov§n² v ¼Śedn² den 
 

 "smrad po rybŊ" 
 

 nem§m probl®m s niļ²m 
 

 chladno 
 

 ¼Śednice mluv² moc odbornŊ 
 

 Śev dŊt², v²c dŊtskĨch koutkŢ 
 

 ¼Śednice 
 

 m§lo dŊtskĨch koutkŢ 
 

 vġechno trv§ 
 

 (2x) obļas fronty 
 

 pomalost 
 

 z§pach z WC 
 

 poplatky 
 

 nedostatek parkovac²ch m²st 
 

 nev² 
 

 (3x) ¼Śedn² hodiny 
 

 je to z ruky 
 

 dotazn²ky 
 

 pan² neum² s poŚadaļem 
 

 orientaci v budovŊ 
 

 dlouh§ ļekac² doba 
 

 (3x) ļas 
 

 vġechno 
 

 obļas moc lid² 
 

 asi nic 
 

 ļas - jen jedna pŚep§ģka a jsou fronty 
 

 nen² kde parkovat 
 

 orientace v budovŊ 
 

 vġechno bych zmŊnil, napŚ. ten dvŢr, pohled, je to neupraven®! 
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 pokladna - chozen² tam a zpŊt - zbyteļnŊ komplikovan®... 
 

 pracovn²ky 
 

 parkov§n² - m§lo m²sta 
 

 ļernotemn® chodby - dosti depresivn² 
 

 nic k pit² 
 

 automat na kafe 
 

 moc poŚad² 
 

 nepŚehledn® 
 

 nepŚehlednost 
 

 zima 
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PřĉLOHA D: VYHODNOCENĉ DOTAZNĉKOV£HO ĠETřENĉ ZA 

CĉLOVOU SKUPINU ĂZAMŉSTNANCIñ 

Vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu ĂzamŊstnanciñ je formou samostatn®ho 

dokumentu souļ§st² pŚ²lohov® dokumentace Strategie rozvoje ¼Śadu. 
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Strategick® Ś²zen² MŊĐ Hustopeļe 

 

 

 

 

 

 

ZAMŉSTNANCI 
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 VĨsledky 

Jsem pracovn²kem odboru 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 59x, nezodpovŊzeno 32x 

 (5x) ģivotn²ho prostŚed² 
 

 ORT 
 

 (4x) dopravy 
 

 (6x) soci§ln² 
 

 (3x) SĐ 
 

 (3x) OD 
 

 ģivnostenskĨ 
 

 (2x) SPO 
 

 spr§vn² 
 

 mŊstsk§ policie 
 

 (3x) region§ln² rozvoj 
 

 (3x) ekonomickĨ 
 

 (3x) MAK 
 

 region§ln²ho rozvoje 
 

 ob ĢĐ 
 

 stavebn² 
 

 (6x) OKT 
 

 HPO 
 

 (3x) MPO 
 

 (2x) muzeum 
 

 (4x) MP Hustopeļe 
 

 MS 
 

 kancel§Ś tajemn²ka 
 

 (2x) mŊstsk® sluģby 
 

V§ģ²te si skuteļnosti, ģe pracujete pr§vŊ na MŊĐ Hustopeļe? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

89 97,8 % 

 NE 
 

2 2,2 % 
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Jak hodnot²te vĨznam a pŚ²nos Vaġ² pr§ce pro zamŊstnavatele? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI VELKħ 
 

42 46,2 % 

 VELKħ 
 

29 31,9 % 

 BŉĢNħ 
 

20 22,0 % 

 MENĠĉ 
 

0 0 % 

 MALħ  

0 0 % 

 

Jak§ je dle vaġeho n§zoru celkov§ produktivita a efektivita na MŊĐ 
Hustopeļe? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI DOBRĆ 
 

35 38,5 % 

 DOBRĆ  

48 52,7 % 

 PRšMŉRNĆ 
 

8 8,8 % 

 ĠPATNĆ 
 

0 0 % 
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Jak hodnot²te zpŢsob organizov§n² pr§ce na MŊĐ Hustopeļe? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI DOBRĆ 
 

32 35,2 % 

 DOBRĆ  

43 47,3 % 

 PRšMŉRNĆ 
 

15 16,5 % 

 ĠPATNĆ 
 

1 1,1 % 

 

D§v§te n§vrhy, jak zlepġit fungov§n² MŊĐ Hustopeļe? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

38 41,8 % 

 NE 
 

53 58,2 % 

 

MŢģete se dostateļnŊ pod²let na rozhodnut²ch veden² ¼Śadu, kter® se 
tĨkaj² Vaġ² pr§ce (moģnost vyj§dŚit vlastn² n§zor v rozhodovac²ch 
procesech)? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

53 58,2 % 

 NE 
 

38 41,8 % 
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C²t²te se ve sv® pr§ci motivov§ni? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

56 61,5 % 

 NE 
 

35 38,5 % 

 

 

Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupr§ce mezi zamŊstnanci ¼Śadu? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI SPOKOJEN 
 

36 39,6 % 

 SPĉĠE SPOKOJEN 
 

51 56,0 % 

 SPĉĠE NESPOKOJEN 
 

4 4,4 % 

 NESPOKOJEN 
 

0 0 % 
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Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupr§ce mezi zamŊstnanci a 
veden²m ¼Śadu? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI SPOKOJEN 
 

40 44,0 % 

 SPĉĠE SPOKOJEN 
 

46 50,5 % 

 SPĉĠE NESPOKOJEN 
 

5 5,5 % 

 NESPOKOJEN 
 

0 0 % 

 

Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupr§ce mezi veden²m ¼Śadu a 
veden²m mŊsta? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 VELMI SPOKOJEN 
 

16 17,6 % 

 SPĉĠE SPOKOJEN 
 

23 25,3 % 

 SPĉĠE NESPOKOJEN 
 

1 1,1 % 

 NESPOKOJEN 
 

0 0 % 

 NEMOHU POSOUDIT 
 

51 56,0 % 
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Mysl²te si, ģe pr§ce MŊĐ je dostateļnŊ prezentov§na veŚejnosti ve 
mŊstŊ a na ¼zem² ORP? 
VĨbŊr z moģnost², zodpovŊzeno 91x, nezodpovŊzeno 0x 

Moģnosti odpovŊd² Responz² Pod²l 

 ANO 
 

77 84,6 % 

 NE 
 

14 15,4 % 

 

Koment§Śe a doplnŊn² k odpovŊd²m: 
Textov§ odpovŊŅ, zodpovŊzeno 9x, nezodpovŊzeno 82x 

 (2x) ZajiġtŊn² st§l® pŚ²tomnosti pracovnice na pokladnŊ v budovŊ star§ poġta. 
 

 MŊlo by se nŊco udŊlat s pracovn² dobou - 8:40 min.! 

Proļ nen² moģnost home office? 

Proļ se d§vaj² odmŊny po tŚech mŊs²c²ch, kdy se ļ§stka hodnŊ zdan²? 
 

 Navrhuji se zamŊŚit na individu§ln² posouzen² pracovn²ho vĨkonu zamŊstnancŢ. 

Ve srovn§n² s ostatn²mi ORP nejsou na naġem ¼Śade dostateļnŊ vyuģity vġechny z§konn® moģnosti v oblasti benefitŢ pro 

zamŊstnance (napŚ. oġatn®, pŚ²spŊvek na zdravotn² p®ļi, pŚ²spŊvek na rekreaci, sick day, stravenky, pŚ²spŊvek na vzdŊl§n²), 

kter® by pŚispŊly ke zvĨġen² loajality zamŊstnancŢ ¼Śadu a ke sn²ģen² fluktuace. 

Je mi zn§mo, ģe vĨġe navrģen® nelze samozŚejmŊ aplikovat bez seps§n² nov® kolektivn² smlouvy. 

Na z§vŊr - pen²ze samotn® by nemŊly bĨt c²lem. RozhodnŊ jsou vġak skvŊlĨm n§strojem ke zvĨġen² motivace zamŊstnancŢ. 
 

 Bylo by dobr® definovat, co je "veden² ¼Śadu"... 
 

 Motivace - ne vinou ¼Śadu, ale legislativy! 
 

 Zhorġuje se kvalita pracovn²ho prostŚed² i celkovŊ servis pro zamŊstnance. 

Veden² nem§ z§jem "slyġet", ģe nŊco nefunguje. 
 

 V²ce benefitŢ! 
 

 OdpovŊdi smŊŚuj² v²ce k pr§ci naġ² sluģby. 
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PřĉLOHA E: VYHODNOCENĉ DOTAZNĉKOV£HO ĠETřENĉ ZA 

CĉLOVOU SKUPINU ĂVOLENĉ ZĆSTUPCIñ 

Dotazn²ky a vyhodnocen² dotazn²kov®ho ġetŚen² za c²lovou skupinu Ăvolen² z§stupciñ je formou 

samostatn®ho dokumentu souļ§st² pŚ²lohov® dokumentace Strategie rozvoje ¼Śadu. 
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