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1

VhCHODI SKA

Vichodiskanut?2 kl2]ovich Yvah reali zal pahSexistshaau o
Strategie rozvoje mNRstsk®ho ¥“%Sadu:

a) Chec

b)

c)
d)
e)
f)
)
h)

)
)

K)

pov
nad
Vn 2
pSe
Vr c
Chec
Vizt
Str
Str
Str
pro
Vn?2
vVyh
Chec
zdr
Chec

1
1
1
1

eme se dovRdNDt, jak® jsou nage js?tl ni® za sHradbmi
innost2 a vytvg§Set pro napgesbbetHahySadhDienzgm
standardn2 podm2nky.

m&me aktu§ln2 pot Sebkir dloy mud @vradz k@ojn k%®d cu  j
dstavy kl2]ovich akt®r T o c2lech a zpTsobech
holovou hodnotokvptotmageSkejn@®ostupgby, se kt
eme zajistitjifsutndkt|u 2p rAa §meedcii pr §ci

i

ah ke klientTm vn2m8&me jako veSHKignyl z8vazek,
ategii vn2m8me jzakd gsdlntPork vy sattra@ji gekSe | pRe st
ategie n&§m umogn? rozpejetci pysphpoBevnBenmPho ks
ategii vn2m8&me, jadpoaRtdnoseivSenbmobva® vis toSs2ochbnne
to olek8v8&8me korektn?2 jedn8n2 ze strany klie

m&me dTlegitosykluispmtkp, ektep®t SpHpadNt nd ms g g
oivAlitnf or movanl klienth

eme definovat hlavn2 smRry rozvoje %%Sadu a |
oj e dnoustang® nk2 c2 1| T.

eme nal ®zt konkr®t n2 odpovRdi na z8sadn?2 ot §
KDE jsme?

KAM chceme j2¢t?

JAK t ame miSoj 2t ?

JAK pozn8me, ¢ge jsme tam dogl i ?

Strategie rozvoje %“Sadu vznikla bRhemnd$#ispé&l alcih
pSipom2nkovg§n2 ze strany |l enforelahogtail nMhe. t TRuUT @l
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2 . POSTUP 3IVRRBEGI E

PSi tvorbhD strategi§sljesm¢2péshupowvakichyv

Avyhodnotili jsme soulasnl stav v oblast S2zen?
APoj menovali jsme, jac?2 chceme bilt v'[ll naglm obl
AStanovili jsme nagi dlouhodobou Vvizi nfage kil 2|

ADefinovali jsme zpTsob, jakim chceme nag Vizi

AZamnNSili jsme se -OBLANKI 2 |ZAWMB STINIANICIl t, y | ZENé
Strategie

APro kagdou prioritu jsme stanovili straJegck@ (

Vige uveden® krdokugentechblu 2 g&1 popss&ny, vlietnhD konkr ®f
Strategi akpSAstaulgnlich strategicklich karet.

SRR Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
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3.

VI ZE

Vize je @8doutabd (budouc?ho) stavu, kter ®h o chece
dos8hnout. Jde o formulaci jasn® pSedstavy o tom, k
myglenka k dobr®mu c¢c?21i, atp.)

K naplnhRn2 vize edyn M bo®nd olji2 td Ivoeu hsotdSo b ®m hori zontu
po ukonlen? realizace strategie).

Vi zi rozvoje wWSadu mTgeme chS§pat rovnhDg jako vel:

kveSejha&tismRDrem AdovnitSa %“%Sawdiugean?j akoot i pracst Szeadnel
zt ot ogmddhrrotsami a prac?2 w%Sadu jako cel ku.

3.

Aby

1. ANALKRBIIAADGB ZENC

bylo mogn® dobSe st antbwstto pbfimati,t yj,e ke lsyet m& v

soul asn®ho stavu val cvhyozv2o Ssirto vzng&kvi aacd?n 2r ovi nu pr o smys

Za t2mto YW elem byla vypr acywdintaz Mmnmdtladi KK zRHIC &4SS
mNsto, jej2mg hlavn2m v&2tdiRpc2mmeynlt pced eDad wihk tgert 5% n
klienty %Sadu, zamNDstnancizeg mPolaernmii vi @8s€8umpméi smp
skl 2]l ovimi zamhDstnanci mNRstsk®ho w%Sadu.

HIl avn2 z8vDry andbpoyubBenenz %“%Sadu:

Oblast AOb|l an® aj kl nantvied mi dobr ® Yrovni , cog je p
get Sen? mezi oblany/klienty pMAfhcifpSad AwelemiSechmhb
(zveSej Rovg&n2 i nepovinnlTch informac?2, r oczig®lSe?

m®di a, atp.). rUorzviajli pjoe emocgpn&d rskpra?t Ssoyvsatt® mo v 1 ¢ h
kz8kazn2kovi ( Kodexs ysa mimsatt i d rivddgs)d %ead xwy § zip s n® v a .
“Sadu.

OblastAPer s on §linz2a n8?szteme2owri Ifig na velmi dobr ® %¥rovni
vyhodnotit zej m®na proces adaptkaacnp entocewl|cnk? mz amoll

nzzkou fluktuaci zamBDstnancT (mi mo Odbors ydsotp®& nauw
vzdhDl §vE&n2 zarmlysttm®amuc TodanNRovE&§n2 zamRstnancT, Vv
Pot Sebn® bude propojen? jednotlivich persongln
sjejich vzdnDl §vgn2zm, odmidMRwv@Tden welrioce ojd @mSe Kp
model ,jkgef,ankujee T umogn2 pracovat se zamDstna
dosahovali osobn2ch c¢c2I|I T a t2zm i c2|l T a posl §n?2
OblastAFi napeefa dobr® Yrovni . Zde sproefrv®ngstipol

mNsta a rozpoduos@®hwotvhhegi? rozvoje mDsta a

2, Evropska unie
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N a

hospodaf®apeét ksem mRhDst a. Ur]lit® mogBdséen2 pp82 szpr
organizac?2 (napS$S2klad sd2len® sludgby).

OblastAVi ze, strategin§ aviSrazmi? Staqgrgdin®l. plrem s pol
vV e st amnwdwen??a strategi e rozvoja iYatpaldeume njt ak o &
strategi ckaktigitha pcr2ilklt et ® papéd®n2 kstanoven® Vi ze
al okovat pot Sebn® kz& rao jf & n(aznd jprodsng @gige @mo v(®jeo S:2

u investiponmTEdleepkdci2t) vnit Sn2 spolupr8ci, komunil
Oblast APr ocenfymej vDt g2 potenci §I pro zlepgen?2. Bu
procesT po vzoru pilotn2ch odbor T, nastavit Sys

vDt g2ho vyugidPr SMWemATdTd Spr skt i ck® dopady na danc

z8kl adn vige zm2nNDnich z8vhNrT bylo doporuleno r

Stanovit vizi a strategii rozvoje MDD Hustopel e
wSadu i mhDst a.

Pos2lit procesn?2 S2zen? na %%Sadu jako n§stroje
VytvoSit a zav®st do pr ®he BAzeS8A2 jmkavindlsa r pi
projektT (ne pouze investiln2ch akc?) .
Zkvalitnit syst®m vzdDI 8v8n2 pracovn2kT (indivi
model a syst®m hodnocen?) .

Propojit jednotliv® pehcdm@te@dz2 pzamBstyname]] m®n
odmNDRovE&N2m a rozvojem.

Opti malizovat syst®m odmRDRov§n?2 zamBDstnancT s
pracovn2m vikonu, vletnhD modifikace benefitn2ho

Upevnit syst®mov®zgkanoRppyvecho(¢Kdd&txkzamhDstnance
s visledky zphRtn® vazby od klientT %Sadu.
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3. 2.

Vr §mci

a

VI ZE A KLSBDOVEDHADU

Profesionalita

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

gi r okr® ad ii zkad ;né m
mNst sk ®h.dd &Sadhuodnoty
kter ® vxy8§kI§&Se®|pr o

t T mem
(obvykl e

f ormul ov§gn?

Ly3al 02 @i

Loajalita

Kolegialita

CANBY

kultura

52 RND?2

pravidel
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Vr 8§mc i wdr kpsrhifobpPhu schTzek rbdoad § lpeadli ns2khuot otviEmw n Nk ol
rTznTch variant vize miD®tpeksthioh owSa dyu , p Sketdesrt@ vlyy | a
zamDstnanchi %#6§gdbyl » nakonec vybr&no toto konel|l n®

,,Ctime zakonnost, profesionalitu a kvalitu nasi
sluzby pro verejnost; chceme se rozvijet a stat
se modernim uradem, ktery smeéruje k otevirené
komunikaci, odpovédnosti, vzajemnému
respektu, odbornosti a efektivité."
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4. STRATEGI E

4.1. DEFINICEPRIORITA STRATEGI C&h CH

Na z8kladn z8vhRDrT a doporulen2 vige uvedenlch anal
bNhesmpol elwoirckls & p Fllmiv zamhNstnanci wmesiesnk @&h onN%$ sk ®h
veden2 mbmDyt a aPviarity, Stnryat egi Op @t Sewér ¢bnhNj g2 popis zpT
Strategi2d KT ch

Priority byly zvoleny celkem tSi

Priorita |I. OBLANE/ KLI ENTI
Priorita | 1. ZAMNSTNANCI
Priorita | 11°. F EZENE

U kaBrdrisybyl y pot ® def i Storvadneyg i kpokk® ecBR/iezwl.y st rat egi ck
rozvedenyp S2 sl ugng§ Opat Sen?z.

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* % Operacni program Zaméstnanost
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4. 1. 1. Strategi tlk®t o %ddéeerjoezdvnogjteltiMdBc h Pri or i

Priorita | . OBLANE/ KLI ENTI

Vrcholovouhodnot ou pro mNRstskl %“%Sad, jakaduchgatiesdai ,AY
slugbaid byla formulovgna tato peSejfrnosati kter8& je z:

Strategiak@®atpBSen?Prioritu |.: OBLANE/ KLI ENTI

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikaces mDr em k veSejnost.i

OP | .1.a) VytvoSits nkfrmeum ikk avlenSe jsntorsattie gi i
OP I .1.b) PosZI8imcik ORPNi kaci v
SCl2:Budovat a zkvalitRovat vztah s veSejnost?2
OP | .2.a) Zav®st syst®m zjigSovsg&n2 zphRtn® vazby
OPI2b) Rozv2jet n§stroje otevSenosti %Sadu
SCl3:Zajistit dostupnost a kvalitn2z technick® z8zem?2
OP | . 3. a) Zbrienpageianavigagesvp®m st or §ch w%Sadu
OPI3b) Zkvalitnit objedn8vkovl syst®m
OP 1 .3.c¢c) fegit ot8zku nedostatku prostor

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
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Priorital. ZAMNSTNANCI

ZamhDstnanci %Sadu jsou nositeli kvalitn2 veSejn® s|
zl epgen?2 podm2nek a prostSed?2 pracovn2kT %wSadu.

Strategia k@p atprd e&nmotitul.ZAMNSTNANCI

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikaces mRr em dovni t S “Sadu

OP Il .1.a) VytvoSit komunikaln2 strategii smDre
OP Il .1.b) Vypracovat kodex zamBDstnance MDD Hus
SClll2:Pos2l it spokojenost a motivaci zamDstnancT

OP Il.2.a) Upravitadoplnts y st ®m benef i tT
OP I11.2.b) Zkvalitnits y s th@minocen?2 zamBDstnancT
OP | 1.2.¢c) Zav®st syst®m AsbRru ng&padT a dobr ®

SCll3:Zkvalitnit syst®m vzdhDI §v §n?2
OP 11 .3.a) Zkvalitnit syst®m vzdDI §v8§n2 zamDstn
OP 11.3.b) Zv T gnfotmovanosta z kv al i t nsobcemip@ORPuUpr § c i

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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Prioritalll. ¥ € ZENZEC

Strategia k@p atprd &motitulll.F € ZENGE :

SCIlll:Zkvalitnit a modernizovat i

SCIL.2.: Rozvinouts y st ®m proj ekt ov®ho
OPlll2a)Post3ys5t ®m proj elat ¢ Rem2Sriank

SCHIL3:Rozv2zjet syst®m procesn?2ho
OPIll3.a)Dokon] it popis procesT

OP Ill.3.b) Dopracovata r oz g2 Sit kompeten]| n?

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
bt1 80
wS3Id G6NaT 2

nt er n?2
OPIll.Lla)Akt ual i zovattj adzpteldino®ugli ogky

S2 zen?

S2 zen?
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Sz2dz2c?

{ G NI i
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dokum



PSehled stratiegicklich c2IT

PRIORITA {GNFGSIAOLS ONES

{/ LdmMdY %l 2AaldAlG 1 QOFfAldz ]2

{/ LdHdY .dzR2GF G + T 10t AlGz2(g

{/ LbdodY %l 2AalAld R2addzly2ai

{/ LLOMOY %l2AaGAG 1 OFtAlGdz |2

{/ LLoH®Y t2aNfAld aLlRiz22Sy2a4al

{/ LLbPo®Y %I OIEtAGYAG aedadsSy

LLLOPMOPY %l GFEAGYAG  Y2RS)

v A

LLLOPHPY w2i GAy2dzi I Y2RSNY

LLL®PodY w2l gN2Si aeadasy LI

* %

** ok Evropska unie
Evropsky socialni fond
T gk Operacni program Zaméstnanost
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4.22PLCN NAPL®OVCNE CeéeLs

Pl 8§8n napl Rovg&n2 c2| T ( Apaokd ont? pslo§unbfio)r uy eA kvayrperta csotvr8ant e
je pSehpgcedmdlbmd rozeps§n pomoc2 strukturovanlch inf

T Prol byl zvol &n pr8vn tento c2l

T Jakl m§& blt konelnl (c2lovli) stav

T Jak® jsou vnitSn2z a vnhDj?292 podpTrn® a Abrzd2c2h
T Jak® konkr ®t n2z aktivi tjya kb®&nd et?enrum2nn® r eal i zovat a
 JaksebudemNSit na@ nhNn2 c2le

4. 2. 1. Strategick® karty

KagdBrioitbyl a rozllenRDna do jednotlivich strategickl
kart(8keahrta stratltgesd®@pes k@me@)Seh!| edh @& | cavsipcehkt €5 ®
ovlivRuj2 naplnhDdan®ookt®&sh?tch c2| T v

Karta strategick®ho c2l e obsahuje n8sl eduj?c? 1/4d:|aj4

OdpovhRdng role a realizaln2 tIm

Kag&tratexgli ck§ jcasoaed) ktle®®j sou za nhNj na %SadhD zo
se bude na napl Rovg&n2 c21| e ppS®d?lueptu. ot eervtSee npS2tsit WS a
vidnRNDt a dohledat &tpavediosi za danl

DTvody pro danl c2l

Kagdirategi ckT c2lurvlyicthi§cz? pzSedpokl adT, prol byl nad
konkr ®tDmTad od¥%| vych§zejdengriifm&rarci@ m=i Il nTch a sl ablch
“Sadu.

|l de8l n2 stav po realizaci aktiwvit

Jleopopis g8tdavo2po sealizaci akti wvhcesSadsghnpapi aa:
realizace d an ® htor a$ e g i c D@&ihiae tobotolstavu s | ouge v@&® Saodniu ,k aby byl
kil emu vegker® aktivitydrmuuh& n®ahopdzceDjed tpnkdSrutjrial ev, zd
Yas pRNgn8§.

Maticevlivui DEFI NI CE RI Z1 K PLNnNhNE

Matice definuje vgechny Sakabegi2dk®b on® blor §re2 nooojsnary
ki ejich dosagenSoul ITertdnyf akda ovgN¢lg2 clRoal ovgnenm2Sm t ak
ukazatelViSamdTuwe? vat poteamc®mBlc2lkitem§ a soul asnhD se p
kter® jeho dosagen2 mohou br8nit.

FER Evropska unie
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Krokyknap!l nNDiAKtENEe PLCN DOSAGENNE CELS
Jedn§8 se o0 rozpis |jednoSliiralt elyi dskddhborzderelinles ev ut ka g d
nastaven | asovIl pl &n, kdy pS2slugn§ aktivita bude |

Ukazatel e Ys pDERNICEMMETRIK? | e

Zhodnocen? akt u§l n2 hav rsgteanviuc hp oo pzaat vsgedne? m Tat nhfoidikpgovgadtBedir
dan®ho stavu.
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Priorita | . OBLANE/KLI ENTI
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Matice vlivu

Coo NI y N RN ISOSy ColLJ2 RLJ2 NHze S ORIZ2 &
walysS LiidnSoe I 1 WIayt LRinSol b
#SnSeyzaiars &S 148 |S dGNIye @SnjS g
+yS20ON bS20K2(l 6tSyaled| 52aildzlly2ai Y2RSN

bSRAOGSNY | yz2@gevy |
hyST Sys 12YdyAal]l {yltKl 2 TLaadiasSy
+848211 LN O20y N 11 RS1EFINRODIYL 2l
+yAlGnyNbSRAGSNI | y20ey | i1 BSRSYNY (

YNRlE | YILEYSYN ONES m F16yN LIt

Aktivity

OK2NY N fAYy1l CSNIYNy& LIEyYySy ¢SNYNye& L} ySH
AL RYN fAY] L fucivve fvid vilvific o xalxafr i i vve v vifvilixdx. [ xifxi
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4.3 . DEFI NI CE KARATINh CH

|l dentifikace person®ljrekdh,yvifcihn kmlprazxdth @r o napl Rov§

431PERSONCLNE KAPACITY

Vzhledem kt o mu , ge navrgeng§ opatSen?2 budou realr &mwig8n
st8vaj2c2ch pracovn2ch %vazku, nepSedpokl §d§ se na:

431F1 NANLNE KAPACITY

Navr gens§ opat Sen? bru§dmocui  rseta8 vi azjo2ve§82ncah vr ozpol t ov I ch
nepSedpokl §d§ se tak ¢g8&8dnT viznamnlT n8&rTst finanl n:

431PROJEKTOVE KAPACITY

vhtginalocavopean Sen2 budfmciedbl asmwBoh projektovich
budou sestaveny vgdy managerem realizaln2ho tTmu p
S2zeny. PSedpokl| §d§8 se vytvoSe®sene$2 realizaln2ch
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“ * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy { OGN i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy /1



4.4 . DEFI NI CE ANGRIOKSSOUNRCI NG SLUGEB

Vzhledem kt o mu , ge navrgen§ opatSen? budou realrn mowi8n
st8vaj2c2ch pracodmxcdh swBaakdcachyv rozpoltovich zd
extern2ch dodavavtielisnkkiocuh vsziduXjeS§bv asc2 ch sl ugeb.
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4.5.VAZBANAROZPOLET MNhnSTA A JNEHO TRE

Navr gens§ opat Sen? brusdmoaiit §rveag I2ic2Zav§ nmozwol t ovi ch zd
nepSedpokl §d§ se tak ¢g&8dnT viznamnlT n8&rTst finanl n:
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mElolsa $Edai @S¢ hm svky)heordén olt 7 d
celospolelensk® pS2n

enes K tnra

(=)



5. ZCVNRELNE SHRNUTE

Celou strategii r ozvoj e mNstsk®ho j#&SamckwbHua®Romelre&vnD a pr
prost Sednictv2zm komunikaln2ch &heg85dndStaidua Tamaosnp
smRDrembkanTm YWdta. komuni kace smBDrem ven je vhodn
zpTsobemuSadouit Smddmiezsnt kancTm %Sadu, aby bylo zajigt
tNDmi, kteS$S2 je maj2 prim8rnh napl Rovat.

Samotn® strategick® karty sloug? ke k®npadbh,e Gedp
napl Rov8ny a w&mpYgind®j iucravd2l ]2 aktivity dle | asov®
bng2 spr8vnhN a jednotliv® c2le a d2zl]2 aktivity byl

VpS2padhD, §Jge nejsou c2le vytylen® ve strategp$ikdyh
prol se tak nedhRjDél & (e tSebmampeny ®st pSezkoum§n2 &
jsou c 2 | a jeho aktivity shled8ny st8&8le aktu§lmn¥miSer

pot SebnTch podm2nekadizdaojedbdérmrsovtt tklampué) pro nap
S2zen2? projektu tak, aby byly c2le napl Rovsgny.

Pro jakTkoli st r atjeegdincokdi u cphlo§snt jaé ppdSgel hel fel denBoys tj a,lale  z §
soulasnpPproak@®prezent antzyanhSa dua nat @gjlS&mesm pracuj 2 a
prakticklch vistupT a slugeb.

PSi uplatRovs&n2 strategick®ho pl §%martkdmintsBationthé che t 7 ¢
veSejn® sprsgvy) pro zvigen?2 vi k smpm @svtyi, , spekiojeflostii v n ¢
veSejnoBytio z§sady stanov?:

o Vybrat a prosadiivybparBves®r 0a® investice, a
slugby d4gbtaidm§8lvn2 m rozsahu

o Spr8vnh jei pproy¥8r®tprovg§dNt a s ouldassmll eman ict:
jejich indik8torT, zajigSovat ef ekt ipoheby v
rozpoltu hospod8rnh

o SprgvnhD je kiomumitk®vabadu ii umemanNnggp&wPadat
komunikovat sn2 vIT bRr Aspr&vnfdich gethlseém2 mpPE§owrBT
veSej(noasgtiich zamhDstnancT, spoluobkanftefiesem:
stran)

Tento pS2stup AdRlat spr&§vn® vDci spr §vn padpgrigeme T r a
vyvggenli m staanmovneint2om ovg&§n2m real i zmlZet SKk®Mhd e¥y$ akd cH
ve vgech tSech stanovenich kl2]lovich priorit8§8ch (Ol

FER Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost
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Definice n8vaznosti na strategick® c2le |legisla
ZsvhDrelpn@wamazlzy S2zen? Y%Sadu s vyugdgit2m metod
mnDst o

Vyhodnocen2 dotazn2kov®ho getSen2? za c2lovou sk
Dot azn?kydamowen?2 dotazn?2kov®ho getSen2? za c21| ov
Dot azn?kydmoxwen2koet®apnget Sen2 za c2lovou skupi

Fotodokumentace flipchartT z realizovanlch spol

2, Evropska unie

. Evropsky socialni fond

* N v
Operacni program Zaméstnanost
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Pif ¢ LOMBEFI NI CE NCVMA NOSRTATEGI CK £
LEGI SLATI VNESTZMhNY KONCEPCE

i Strategie rozvoje Jihomoravs Kk ®h o kraje 2020

veSeymm@Evy, zlepg
org8ny veSejn® sp

Priorita 2: Kvalitn2 a odpov2daj2c?2 nabz2dka ve
Priorita je zamhRSena na girok® spektrum aktivi
i dentifikovanich probl ®mT je zde stan®vede sed
girok®ho spektra slugeb pro seniory a osoby sce
slugby a zdravotn?2 p®|i), tedy pro skupinu oby
Ng§sleduj2 dvhD opatSen¥zdMk&vBn2 gahginugR®20hlak
ml §dege, tak oblast mimogkoln2ho vzdDI 8vg§n2 a
zvigit vzdhDlanost a kvalifikaci obyvatel a v2ce
se vDpupkl emati ce soci 8l n2ho vyl oul en? s e zar
poradenstv2 a progr a mT pro osoby ohrogen® soci
rozg2Sen2 a zkvalitnhn nab2dky pro stadenapyac
kpos2len2 jejich vztahu k Ji homoravsk®mu kr aji
aktivity pro pos?2| 2 zdrav? obyvmden2 rPegdteidwnr

e

r

en
ns veijSej komtuni lnaowd mhD-haw mezk u g e
§vy a dal g2mi subjekty.

Pro naplnhDn?2 priority jsou zvolena tato opatSe

1 Rozg2Sen? slugeb pro seniory a osoby se
2 ZkvalitnDnZedogozrzp2z Bémd wahDNdEw s&§n2 a kul
3 ZkvalitnhNDn2 gkoln2ho vzdBDI 88v8&§n2 dNDt2 a m
.4 ZajigtNDn2 dostupnosti slugeb pro osoby o
5 Rozg2Sen?2 z8zem? pro studenty a cizince
6
7

Zakvagltinhn2z p®l e o zdrav?2 a sportovn2ho v\

- ~ ~ ~ ~ I~ T~
N DD N N DN DD DN

ZefektivnhNn2 veSejn® spr&vy a zkvalitniDn

* %
* ok

** ok Evropska unie
Evropsky socialni fond
T gk Operaéni program Zaméstnanost
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f Strategie rozvoje |lidsklch zdrojT Jihomoravsk

Strategie rchzvdjrojlTi ddklomor avskd®loa hloddajbd m &k ong

dokumentem v obl ast.] l idskTch zdrojT. Je zprac
V. poSad? jde o druhou strategii tohoto i2almNSen
Jej 2 mi hl avn2mi Ykoly jsou:

f zachytit aktust8
soci 81 n2 obl as
Ji homoravsk®ho

f zformulovat pS
2025;

f stanovit zpTsob fungov8§n2 struktur na podporu
whodnocovg&n2 napl Rovg&n2 strategie

2 rsa ftiuea,c iv zvd IDIb8 vasnt2i, degkmodhgoani &
, i1 dentifikovat proddzlay 2w 2r §
raj e;

tup k podpoSe rozvogled®eBiskT c

Rozvoj |l idskTch zdrojT je Segen ve dvou prior

1. VzdDlI 8v8n2 a zamDstnanost
2. Rozvoj] éndisk¥®@bo8paoat zall eRovgn?z.

2. ROZVOJ LIDSKEHO POTENCIALU
A SOCIALNI ZACLENOVANI

1.2 Propojeni $kolstvi a praxe 2.2 Aktivni a pozitivni starnuti

1.4 Rozvoj vzdélavani dospélych 2.4 Socialni zaclenovani

1. VZDELAVANI A ZAMESTNANOST

1.5 Podpora zaméstnanosti a

adaptability pracovnich sil e

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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T N8rodn?2 program reforem

N §
k o
Za
e k
z 8
i n
pr
P

ogram reforem LR (resp. strategickIl
schopnost: PS2sphRDvek L eas RORO (20&1p ujdd | i k
ad2engi ckTm dokomé&mtoerdi hRci hiosipldaskk
téc®) n2ch a sprg§vn2ch reforem. jJehpr
., mdmddh 2j] eoehS,edst avuje pS2sphNvek LU2B2R® r e
or T spotlaenlonvi® nnlac har ovni EU. Kohezm2cpoh§si
a §tmtagie EO 20R0T

oo<ows =

N
U)\
D

Ng§rodn2ho programu reforem LR:

Konsolidace veSejnich financ?2

Funguj2c?2 trh pr8ce a soci8ln2z styst®m j ako
VzdDIlI 8n2 jako cesta k vygg? produktivitnD pr
Podpor podni k8n2, digitalizace a rozvoj di

Podpor nzzkouhl2kov® konkurenceschopn® eko

~N o OB~ WN

n
a

Podpora rTstu zalogen®ho na vizkumu a inova
a
k

.Podpor a onkurenceschopnosti zlepgen2zm doprav

FER Evropska unie
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rategickl r&8mec rozvoje veSejn® spi Dy

L esk

b8l n2m c2l em Strategi ck®hos kk®& nrceep uwholzivkoy] @p rvee
0 jekwalligti u, efektivitu BptEganspar etha nost e
NSenou na vybran§ slabg§ mMRové&n¥ePejim@®i pPpr §
decentralizace a subsidiarity.

ategickl r8mec je zamhNSeBvpSedetvg2makanualke

Senesen® pTsobnosti. Z8roveR se vgak reali z

osprs8vy i z hl ediska vikonu samosprg8§vn® p

ancovsg§n?, sn2 genopmiozsitka ploztvehr2 nBesdac oj T

fesionalizace lidsklch zdrojT apod.).

b8l n2 «c2| Strategick®ho r8mce bude napl nin

r® se skl &8daj? z celkem 14 spedigfiinéklochc?2
|l izace a subsidiarity,

oncentrace, decent
v

ra
rakteru jednotlivlich c¢c2| T Strategick®ho

Globalni cil
2vyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 4:
Profesionalizace a
rozvoj lidskych zdroju
ve verejné sprave

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2:

Modernizace verejné | Revize a optimalizace vykonu
3 verejné spravy v uzemi

Vyudivani

prvkil E o = : ani
procesniho Sovini ot Dmd'auﬁ:
fiaeni a n e rimee

. b4 =

za\"zeegl: — Fené eGovem-
:f;! :; :‘ e — menty

agend
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Pf ¢LOHAZBVYNRELNC ZPRGWARZY [ €:
Pf ADU S VYUGIOEIMNY MBBISSETAANDARDL
| NTELI GENTNéE MNnSTO

Z&8vNhDrelng8 zpr8va z anallzy S2zen2? %Sadu s vyugi
je formou samostatn®ho dokumentu soul §st2 pS21lo

* %
* ok

** ok Evropska unie
Evropsky socialni fond
T gk Operaéni program Zaméstnanost
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VhCHODI SKA A REA¥ACEP

Smyslemst r at egi e mRDst sk ®hjev WwiSyaldiut Hea2slueb pXuaedsue vst r at

mNDsta, vivojem legislativy a dalg2mi relevantn:
Sprs8gvy.

Strategie %Sadu z8roveR definuje a konkretizuj
je do pogadavkT na person8ln2, finan|ln2 a proj
bude ¢c2|1 T dosageno a jaklm zpTsobem bude zajig

Tento dokumeknlt2 |joevdincchm vzst up T pro zprdacovsgn2 str

Dal g2mi vstupy a podklady pmbBbsvyb®hoco¥“SadusHus

1 Dotazn2kov® ¢get Sen2 mezi oblany mRsta (cel k
konkr®t n2 osobn2 zkugenost se slugbami %Sad
0 94 % spokojen/ spS2gset usppeonk,0 joednb csr nost 2, zan
o 95 % dobr 8/ sp2ge dobr8 produktivita a ef
0 88 % spokojen/sp2ge spokojen s prostSed?
1 Dotazn2kov® get Sen2 mezi zamRstnanci ¥Sadu
0 98 % v8&8¢g2m si skutelnosti, ¢ge pracuji na
0 78 % hodnocen?ip&l2hio/swelpmi§cweel kT
0 91 % hodnocen?veprnoidudkotbhirvgi/tdyo br 8§
o 42 % d8vs8 n8vrhy ke zlepgen?:
0 61 % se c2t? motivovsgno
0 94 % hodnocenedpol Wprb§ 8¢ dobr §
f Dotazn2k6e® gmezi volenTmi z8&stupci mRsta

o celkem 13 respondent T

9 Anallza internZISZdzc2 dokument ace

o smDrnice, naS2zen?, metodiky, atp.
f Strukturovan®l tbabhbmbrygamilNstnanc.i mNDstsk®ho
shrom8gdit informaceidousace| ash®mds skhru Sa zen

doporulen2 a podnDtT

FER Evropska unie
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Grafick® zn8zornhDn2 | ogiky postupu prac?

Dotaznikova Setreni
Analyza IRD

Strukturované rozhovory

ANALYZA RiIZENIi URADU

SRR Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
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PSehled uskuteln

NDnlch rozhovor T:

Odbor/ Oddnl e

Kont ak-mail? e

PaedDr . Hana Po

Starostka mRst a

starostka@hustopece.cz

BoSivoj GvE&sta

M2 stostarosta mDh

mistostarosta@hustopece.cz

MVDr. Pavel Michalica

Tajemn2k %%Sadu

tajemnik@hustopece.cz

Martina St

I ng.

vedouc? Kandbel &S
tajemn?2ka

strnadova@hustopece.cz

Robert Nov 8§k

referent kri zov®

novak@hustopece.cz

Ludmila Jurasov

intern2 auditor

jurasova@hustopece.cz

Ing. Miroslav Pipal

vedoMajret k opaddomn

majetek@hustopece.cz

Mgr . Dana Pr aj klved o udbcrud@ravy dopravni@hustopece.cz
. vedo@Qdbdtugi vot n2 hag _. .
Il ng. Vil m Vyh . .
g il ® y hn prost $ed? zivotni@hustopece.cz
Mgr. Tom8¢g Laz, vedoSaeéi §bdhcruh o socialni@hustopece.cz
Il ng. Jana Fabigvedoklkdénomi adkofh o | financni@hustopece.cz
. . . vedoudbdtur@gi ong8l n .
Ing. Arch. LydieFi | i pov : h .
g y p rozvoje region@hustopece.cz
l ng. RTgena Vonvedouc? Soalvebun 2 stavebni@hustopece.cz
vedouc?2 oMaketingsal o
Il ng. Jana Hr §dkku|tura mDst a Hu hradkova@hustopece.cz
%% Evropska uni
: % E§?3E§k3 socialni fond ( 42 4
Fapw Operaéni program Zaméstnanost
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I[van Chrastina

vedouc?
slughby

oMRBst sk ®

chrastina@hustopece.cz

Bc. Miroslav Svoboda

vedoS$Er§ vaodbohuo

spravni@hustopece.cz

vedouc?2 Obdbntu

Il ng. V8cl av NovgivnostenskT 1S g zivnostensky@hustopece.cz
vedouc? o%pr 8&8wdo
Hana PotT| kov§ vdr §ba bud%vgmns budovy@hustopece.cz
Se vgemi vige uvedenimi managery organizace probhh
spol el nosti M. C. TRI TON
Soul| 8&sotzzZGhovoru byly mj tyto ot8zky:
T Jak konkr®tnh vyug2vsg§te SPRM?
T Vn2m8te jeho existenci jako dTlegitou pro rozvo
T Jak prob2hs8§ svol§v§n2 a jak porady prob2zhajz (f
f Jak vyug2vsgte Organizaln2 S$§d?
T Jak vyug?2awm&tte (iimtf or mace, pr8§ce s %Wkoly, kontrol
T Jak prob2h8 delegovg8§n2z pravomoc?2?
T Jak prob2h8 kontrola %YWkol T?
f Jak® existuj2 SW n§stroje pro S2zen2 Vag?2 agend
1 Jak prob2h8§8 S2zen?2 k(opnrtTrbodha,) vpyrhoocdensoTc?e n 2
T Maj2 procesy nastaven® metriky pro jejich vyhod
! Existuj?2 nhRjak8 Apravidla (smRrnice)A pro finan
! Existuj?2 nhNjaks§ Apravidla (smRrnice)A pro proce
f Existuj?2 nhNjak§ Apravidla (smRrnice)A pro vibndr
M Jakj e definovg8na pracovn? §pl R, popis prac poz
T Existuje Pl 8n person8ln2ch |innost2z? Jak s n2m
T Existuje kompeten| n2z model (popis pracovn?2 ngpl
T Existuj?2 pravidla n8bor u, vikonu a ukon]|] en?z PP
T Existuj? pravidla (metodika/smBDrnice) syst®mu a
1T Existuj? pravidla (metodika/smBDrnice) syst®mu r
! Existuj?2 pravidla syst®mu odmRRovg&n2 a motivace
f Jak je realizoa-8ovanppBnASvVvaowbu zamNDstnancT?
f Existuje (pravidla) standard $2zen2? financ? mBDs
a dluhov® slugby, schv8len?2 a aktualizace rozpo
f Jak se pSipravuje a schvaluje rozpolet a rozpol
§ Jakjereal i zov&n syst®m S2zen? a spr8&vy majetku mBhDs
f Jak prob2h§8 S2zen2? organizac?2 zakl 8danTch a zSi
T Existuje standard (pravidla) pézstupu ke klient
T Existuje syst®m thn@pvoakzob]ye’?no(srtapEkl|pern'[tz'[kuamyobl
f Jak® Anadstandardn?2 slugbyd (napS$S. SMS informac
T Jak je nakl 8d8no se st2gnostmi a podnRDty; | aks§
1 Jak je Segena extern?2 komunikace (web, i nternet
FER Evropska unie
* > Evrops}<y’ socialni fond 3
* x X Operacni program Zameéstnanost
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METODY POUGINALWZE WANCZENC DFf ADU

BALANCED SCORECARD

Bal anced Scorecard, strategi ckl integrovanl syst®nm
ekonomy Kaplanem a Nortonem, |je metoda st roatgeagiiczka®
Jlevsoul asn® domlzjk ojmppdeerx nZ)j g2 ch pS2stupT.

Bal anced Scorecard pSedstavuje strategickl systa®m
pSevg&§d2?2 posl| &§n2 i Vi zi organi zace dorogeamifidi®hD
mNS2tek a ukazatel T finan| n? a nefinan]| n? vikonno
posuzov8n? YasphDgnosti strategie a syst®mu S2zenz.
strategie organizace.

Jde o0 slysdd®Wn&rm2 a managementu organizace ve | tySech

Kvalita posH
slugeb

Finance

N
c
= N
o
> (]
) o7
= w
N

Z8kl adn?2 Y“daje o organi za

Lid® a | ejiilcrhovraoczev,0jul en2 se, flexibilita a rTst
budovgn? kultury organizace, schopnost reraggarviaz a cr
zalogenlTch na vyugit2 intelektu8ln2dmoladcreota jrs[eu ul

Procesyi MNS2t ka a tu@taw adlellaestzi napov2daj 2 Jdipatekiya sl adb
odpov2daj? pogadavkTm z8kazn2KkT.

Z8kazinPak ukazuje svDtov§ praxe, organizacekkhddbat
vztahT se z8kazn2kem. Spoleagjné n adsotb Nz Svkgaezonb?ekcan Nj emnw h
vorganizalnz filosofii neg kdykoliv dS2ve.
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FinanceiV| asng§8 a pSesn§ finanln2 data byla, jsou dvvgd
organi zace. Aby organizace dos8&8hla svich c¢c21T, j e
sfinancemi, a to napS$S2klad anallzu rizik aj

STANDARD INTELIGENTNE Mn ST O

Standard IntéjegenodukmBsmt epol el nogti viit COEBBhTEND |
spolufinanEUvan®Peozal ogen na dobr ® pr axi | eskTch a

Standard I nteligentn? mDstwm8sleeddjv8c hah fumigDviomhk | enc

Oblast Subkrit®rium
Vize %WSadu
Strategie %Sadu

Vize, strategie a S2zen

Ff2zen2 projektu

Ff2zen?2 %Sadu

Popis procesT

Pr 8cer scesy a jejich vy
Procesy Optimalizace procesT

Propojen2 opta¢cesd i sobl g
organizace

Kompeten| n2 model
Pl §novsg8§n2 |idskich zdro
Z2sk8&8vs&n2 a vibhr zamBhs

Adaptace zamBDstnancT

Person8lnza®Nzseéenanci

Rozvoj a vzdDIlI 8§vg&n2z zanm

Proces hodnocen?2 a odmnb

Rozpoltovg8§n2 mDst a

Provsg8§zanost stmraZzpaglitee m

Finance Rozpolet a majetek mDst

Ff2zemyanizac?2 zakl §danT
mRNst em

V2 ce informac?2 o projektu Inteligentn2 mBDsto: www.intel

FEEL Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
* * g -
* o Operacni program Zamestnanost
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Oblast Subkrit®rium

Z8kazinkclian® a kl i enti Chovg&n2 a pS2stup zamBs

Zji gSovsgn2 spokojenosti

Nadstandardn?2 slugby pr

Reakce na podnDty a st?

Tato kridax@®pemhmi@hacena pomdr? &8l § (€& nej m®NN pozi
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DOPORUL ENC

Na z8kladhn vige zm2nhDnlTch zjigtnNn2 doporulujeme re:

A. Stanovit vizi a strategii rozvoje M Hu st o psevlazbou na dal § 2 rozwWoj ov®
koncepl nz dgfadenit ymhDst a.
B. Pos plriotcesn?2 S2zjeamkRonm§ tSmdjue ke zvygovsgn2 [pfekt

a. Zmapovat procesy na vgech zblTvaj2c2ch offbore
pTsobnost)

b. Prov8zat (kroompesyens n2m modelem a SW ATTIfS

C. Zav®st gylBad®mocov8§n?2 a poptciedIriazaeane na @PWozit.i
praktick® dopady na svDSen® agemdyostaf§jinm@®n
pTsobnosti)

.VytvoSit a zav®st do praxe vnitSn2 pravidlIl pr o
realizace prog¢geknvegmiel pobalz akc?) .

.Zkvalitnit syst®m vzdDI 8v8n2 pracovn2kT (i di vi
kompeten| n2 model a syst®m hodnocen?z) .

. Propojit jednot!l i v® pzejsm@Ed nhodpnmocersy z NDstn
vzdBRDlI 8v8&n2m, odmRmM.Y §n2m a roz

. Optimali zovat syst®m odmnNdolvedm 2 p @sa2mNistt njaadilTc s
individug8l nzm pracovn2m vikonu, vlietnhD modfffika

. Upevnit syst ®&nowypr i ncch qowg n 2 k z8kazn2kovi (Kgdex
systematicky pracovatsv Tledkyz p Dt n® vazby od klientT f[Sadu.

FER Evropska unie
“ * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy { OGN i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy /1




PFéLOHXYEBODNOCENE DOVAHNEGETF EN
CéLOVOU SKUPIANWE AAOBL

Uk §zka dotyahzonerkolc ean2v dot azn2kov®ho getiSen2? za c?

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy { OGN i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy /1




a

" Evropska unie
» * Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost

»Strategické Fizeni M&U Hustopeée”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: obéané mésta (pfijemci sluZeb, klienti Mé&U)

POHLAV{ M. vik .27 MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) 1/ prtece
Jak €asto iFad navitévuji (napf. kolikrat rotng)? £/

Jaky odbor navitévuji nejéastaji (("/é/’/fb Jakd je primérna doba trvani ndvitévy .%.#.4."‘% n”’
Otdzka &. 1: Vyfidil/a jste vagi zaleSitost podle ogekdvani, se kterym jste prichazel/a?
ANO/NE

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otédzka €. 2: Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na M&U
Hustopece?

DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Gfednik(i, odbornym piistupem drednika
(znalosti), spolehlivosti Giednika (dodrzeni terminti, zévazka), poskytnutymi informacemi
(ddlezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zéleZitosti, pozadavku.

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJE “N/NESPOKOJEN

/

Komentar a doplnéni k odpovédi: P Mé/f//’m' % {_L,,/vé‘z/n'z/df N o.»;ru-—m/,,7 p
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Otazka €. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Uradu, orientaci v budové uradu, Grednimi
hodinami, éekaci dobou tradu, prostiedim uradu?

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJE N/NESPOKOJEN

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢&. 5: Co na Gfadé nejvice ocefujete?
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Otdzka €. 6: Co vidite na GFadé jako nejvétsi problém?
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LA Evropska unie
. : Evropsky socialni fond
bk Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustope&e”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pFijemci sluZeb, klienti meéu)

POHLAV/ &L vik KT MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) !./.“.(.(:”5’(0/4%"\()
b
Jak €asto ufad navstévuji (napf. kolikrat rocné)? WX
Jaky odbor navitévuji nejéastsiji 5/.?.&1;’(.%’2/....... Jakd je primérna doba trvdni navitévy ...\.7..('(’& Z/C? .
Otdzka &. 1: Vyfidil/a jste vaii zéleZitost podle ogekdvani, se kterym jste pfichazel/a?
oy

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka €. 2: Jaki je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U
Hustopecde?

DOBRA/SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka ¢. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim tFedniki, odbornym pfistupem Grednikd
(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrzeni termind, zavazki), poskytnutymi informacemi
(dileZitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zaleZitosti, poZadavku.

L ————e

SPOKOIJEN, .5f’/3L'.‘;POK()J£';V SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti GFadu, orientaci v budové Gradu, Gfednimi
hodinami, ¢ekaci dobou Gfadu, prostiedim tiadu?

$ N
SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 5: Co na Uradé nejvice ocefiujete?
/7 ()k// } V)

Otazka €. 6: Co vidite na tfadé jako nejvétéi problém?
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* Evropska unie
. * Evropsky socialni fond
b Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustopeée”

registracni ¢islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti MéuU)

POHLAVI q VEK Zl MISTO BYDLISTE (mésto/ORP)
Jak €asto tifad navstévuji (napf. kolikrat ro¢né)? /sy

= ¢ ~0~3
Jaky odbor navitévuji nejcastéji 5{"\""1 Jakd'je primérna doba trvani navstévy

ey

Otadzka &. 1: Vy¥idil/a jste vadi z4leFitost podle ofekavani, se kterym jste ptichazel/a?

(Bopmie
Komentdi a doplnéni k odpovédi:
U\ .
)t J-L[L hev bb\,a(c[( ’)|

Otdzka €. 2: Jaks je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita price na M&U

Hustopece?

e
DOBRA7 SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

/

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Urednikd, odbornym pFistupem Grednika

(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrzeni termind, zévazku), poskytnutymi informacemi

(ddleZitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zéleZitosti, pozadavku.
((spoxosE /SPISE SPOKOJEN/SPIEE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komenta¥ a doplnéni k odpovédi:
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&
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Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Gfadu, orientaci v budové Uradu, arednimi
hodinami, ¢ekaci dobou Uradu, prostfedim Gfadu?
< SPOKOJEN//SP/?E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
Komentar a doplnéni k odpovédi:
Otdzka €. 5: Co na UFadé nejvice ocenujete?
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Otédzka ¢. 6: Co vidite na Gfadé jako nejvétsi problém?
V¢ sLow Tk s )
R ol P ?(\; 2 CL fn S SoNg st} ) W n
* X % Evropska unie
A * Evropsky socialni fond
Faw Operaéni program Zaméstnanost
bt1 80
wS3d 6Nat

v
NS il
LINE2S 1 id
2 LINR 2 S

-
zY { G NI i
1 G dzy /1



O

"R Evropska unie
* > Evropsky socialni fond
w Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustopede”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti meéu)

POHLAV{ /’ VEK /'7’62 MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) Mt “’(/77

/ / .
Jaky odbor navitévuji nejéastaji «IALL Vv Jakd je pramérnd doba trvani navitavy Zé/””l/’

Otazka ¢. 1: Vytidil/a jste vaii zdleSitost podle ogekévani, se kterym jste pfichdzel/a?

_ANO/NE

Komenta¥ a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 2: Jaka je dle vageho nézoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopede?

DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE $PA TNA/SPATNA

KomentdF a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Grednik(i, odbornym pfistupem Gredniki

(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrZeni termind, zavazka), poskytnutymi informacemi
(ddlezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zdleZitosti, pozadavku.

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otdzka . 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Gfadu, orientaci v budové Uradu, urednimi

hodinami, éekaci dobou Uradu, prostfedim uradu?
SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
x

Komentat a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 5: Co na Gfadé nejvice ocenujete?

Otdzka ¢&. 6: Co vidite na uradé jako nejvétsi problém?
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»Strategické fizeni M&U Hustope&e”
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti meéu)

L ( T g
POHLAVi N VEK /ffi MiISTO BYDLISTE (mésto/ORP) ..7./{.‘.”“/’““-

Jak €asto Grad navstévuji (napf. kolikrat roéné)?

L0t

Jaky odbor navitévuji nejéastéji /(/’4”"'(//)”‘ Jakd je primérnd doba trvani navitévy 220/
Otdzka €. 1: Vyfidil/a jste vasi zaleFitost podle ocekdvani, se kterym jste pfichazel/a?

ANO/NE

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 2: Jaka je dle vaeho nazoru celkovd produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentaf a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢. 3: Jak jste spokojen/a s chovédnim urednikd, odbornym pristupem Grednikd
(znalosti), spolehlivosti uFednika (dodrzeni termind, zdvazku), poskytnutymi informacemi
(dalezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zélezitosti, poZadavku.

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Uradu, orientaci v budové uradu, Gfednimi
hodinami, ¢ekaci dobou tfadu, prostfedim Grfadu?

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢. 5: Co na Gfadé nejvice ocefujete?

4 Hee fletora e

Otazka €. 6: Co vidite na Uradé jako nejvétsi problém?

Evropska unie
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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Pohl av?
Vi bNr z mognost28x, znepoomaedoe n o

Mognosti odpovDind? Responz? Pod2I
®gel 146 54,5 %
mu 122 45,5 %

146 (54,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 63% T0% 75% 80% 83% 90% 95%

V Nk

VibNDr z mognost2ix, zmepodmixedoe no

Mognost.i odpovid?2 Responz? Pod?2I

® do 35 let 120 44,9 %
35 - 60 let 122 45,7 %
nad 60 let 25 9,4 %

120 (44,9%)
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Jak |l asto %Sad navgtRvuji (kolikr 8

Vi bNRr z mognost2ix, znapoom@aedoe n o

Mognosti odpovind? Responz? Pod2I

® 1Ix 72 27,6 %
nej vl 130 49,8 %
v2ce 59 22,6 %

72 (27,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 90% 95%

Jakl odbor navgtPRDvuji nejlastnDji?
Vi bNDr z mognost?2, v2c&65mo gnnelzcohd, p 8zvolzpeonvod z e n o
Mognost.i odpovid?2 Responz? Pod?2I
® pokladna 10 3,8%
ovhDSovgn: 1 0,4 %
spr 8&wmjd ansk® pr 98 37,0 %
dopravedgi str vozide 118 44,5 %
®Jgi votn?2 4 1,5%
®stav 12 4.5 %
®soci 20 7,5 %
® majetkop r § 4 1,5%
fina 6 2,3%
marketing a kultura 2 0,8 %
Ji 22 8,3%
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1(0,4%)
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-
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6(2,3%)

21(0,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% 85% 90%

(3x) vgechny

(3x) vgdy jinl

ty, kter® potSebuji
(7x) givnostenskl
Evr. obyv.

katastr

EO

evidence obyvatel

rTzng§g

rTznin

cizineck8 policie
rTzn®

Jaks8 je prTmBDrn8 doba trvan?2 n8vagt

VibRr z mognost2ix, znapod mixedoe n o

Mognosti odpovind? Responz? Pod2|
® do 10 min. 58 21,7 %
do 30 min. 175 65,5 %
nad 30 min. 26 9,7 %
Ji 8 3,0 %
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58 (21,7%)

B
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VysSzdil/la jste vagi z8l egitost
pSich8zel / a?

VibNDr z mognost2e8x, zmelpoo @ixedoe no

Mognosti odpovDiDd? Responz? Pod2I

® ANO 258 96,3 %
NE 7 2,6 %
Jing (napTlI, 3 1,1%
7(2,6%)

3(1,1%)
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nad
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myslela jsem, ¢ge t
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nebyla jsem nespokojena
byl vel mi
gkol n2 exkurze (r

P&8n tady st8&8l 10 min a pov?2dal

poS&§dnN ner o:

dnes rychl ej-i5nine

|l ekal jsem d®

VyS2zdila jsem to,

To je pro mlz¢

na odchodu spokojen

j sou tu g

konzultoval i |

Vel mi spokojenl, vySizoval

Jak8 je dle vageho

MDD Hustopel e?

j

o mé§®k&hnD

Vi bNDr z mognost28x, znepoo@aedoe n o

Mo gnoocsdpovind:?

@ DOBR
SPEGE D
SP&GE Gl
GPAT

ng§zoru

Responz?

148

106

10

4

148 (55,2%)

10 (3,7%)
4(1,5%)
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40%

koment §8S

45% 50%

55% 60%

Textov8 odpovDNX zoczowdpdexida en o

volen2 zast
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na nic
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l 2stky, vyvol 8v
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Br nl

bydl el a
chod?zm
Pr TmBDr ,
zat2m bez

j sem v

j sou pomal ®.

"Nasrat ¢
poradil.
byl a jsem
Nev2m, | §
(2x) ¢
mo c o
vibo

mo hl o
g8dn®
st

pouze na star ¢
na radnici arogantn?
kdy g | s ohuo dviSneyd,n :
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na vgechno

"Il ovRk zapor

se VvV pr 8ci nnadostakeger

t t a
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nepl

Jak jste spokojen/ a s chovs8§n2zm Y
“WSedn?2 kKT (znal osti), spol ehl i vost
z8vazkT), poskytnut !l mi srorumitelnasip c e m
dobou vyS2zen?2 z8legitosti, pogada
Vi bNDr z mognost28x, znepoo@aedoe n o
Mognosti odpoviDd? Responz? Pod2I
® SPOKOJEN 176 65,7 %
SPEGE SPO 78 29,1 %
SPEGE NESP: 12 4,5 %
® NESPOKOJEN 2 0,7 %
12 (4,5%)
Izm,m)
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Jak jste spokoj érSaadus dostempracst 2v

wSedn2mi hodinami, | ekac2 dobou WS
Vi bNr z mognost28x, znepoomaedoe n o

Mognosti odpovind? Responz? Pod?2I

® SPOKOJEN 154 57,5 %
SPEGE SPOQ 83 31,0 %
SP&GE NESP 26 9,7 %

® NESPOKOJEN 5 1,9 %

154 (57,5%)

I1,9%)
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ochota, mognost
Vel mi oceRuj i

vyvol §va

objedng8vsr

m2sto Kk

vV 8s

profesiong8ln2 pS2st
praktikan

mognost objedna:
aut omat na Kk

(2x) pSzst

pS2stup |

ge to m8&m v m2stND a
hezk® pracovnic
pS2j emn?

vitah a

Co vid?2te na wWSadhD jako nejvbDtg? p
Textovs§§ odpovDN23xzoneowvdzdmdz eno

nemé

(7x)

terr

(3x)

zat?m nebyl

arogance nhkt

(3x) ¢g8dn

to, Mme¥%uPedn2

(32x) nic

vol en2z z

vTbec

z8§pach z WC, nepSehledr
nevz2m,

nevol aj 2

(2x) nnk

vge Vv |

dl ouh® | ek
z§pacheSaj n:

je tu zima

automat na pen2ze n
mal ® par ko

g8dnT z8vagnl probl

dostupnost

ng§val ostatn?2ch

spoustu vhDc2, nap$S. interr
lidi

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy { OGN i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy /1




par kovi

nic, vTbec ¢
nen2 ¢g8dnl z8§
g8dni

(16x) p

par kov§gn?2,
M8l o m2st n
g8dneé

(5x) fronty

Nejde objednat v2ce | id2 nar 8§z

(2x) schody
dl ouhou dc
pomal ost, d
(5x) n

Ned§ se platit prBédsmwo se t®h ond i

(3x) vzce
zZ8pce

moc | idz2,
m&l o pSeps§yg

Bl b se hledaj? na webu %Sedn?

dnes fronty

gpatng c

m§lpoar kovac

mPDI i by zamRDstnanci

pol e

(6x)

pol et i d?2

ori e

(3x) pa

(2x) mal ®

nem8m pt

(7x) | ek

“Sedn?2 -tmndilndyen jsem tu byl
asi nic, kdyg nechci |
“wSedn?2 -bbdi

pokl adna, chodit sem a tam,
podatelna

par ko

mg&l o “Sec

po-st-%2Sedn?2 ho

pap?r

2 dny v tidnu %S. hod

(4x) orientaci

pSidat WS
pracovn-2ns8d mb &Se
pap:

a9 Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt1 SS9

wS3o

/I jde

hod

6N&at 2

LINR 2 S 1 G dzy

objedn

LINR 2 S 1 4 dzy

{ G NI i

/2



(3x) orientace

obl as pl n® panic

(5x) ¢g8dn

“Sedn?2 den a maj? -elbdmon
Dl ouh® | ek&n2, "n

m&l o mugskTlch

mal T prost-dmulseks§isemr
nem8m s ni |

ome z epra® k ov ac ?

Moc probl ®&mT

j e ote

vSena

j e

m&l o pSep&§gek, bylo by zapot

“Sedn?
moc | i
naj 2t
nNkdeg
doba |
par kov
"smr ad
nems8m
chladno

“uSedni
Sev dn
“Sed

dz a |

m2 st o
dl ouh

§nz
I
probl

8

e otev¢

| ekac? doba a c

ce mluv
t 2, v2c

mg ldoRt s kT cl

vgechn
(2x) o
pomalost
z8pach
poplatky
nedost
ne

b

at ek

(3x) YSe:

je to z ruky
dot a:
pan? n
orient
dl ouh§
(3x)
vgec
ob]| as
asi nic

| a5 en
nenz2 Kk
orient
vgechn

e um?2
aci
| e

n

j edna
de
ace

o byc

p

h

a

pSep:

zmDnil, nap$S. t

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

S

-

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy

wS3Id G6NaT 2

LINR 2 S 1 4 dzy

{ G NI i

/2




pokladna-c hozen?2 t-azrhya ed jmint
praco

par k o-wvm&r 20

| ernot emn®&d ahtoid bdy

ni c
automat na kafe
moc p
nepSeh
nepSehl
zima

FER Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

* * N v

* x X Operacni program Zameéstnanost

bt1 SS9

wS3o

6N&at 2

LINR 251 0

LINZ

Gd
es

zY { G NI i

1 G dzy

/2



PfF ¢LOHXYBODNOCENE DOVAHRNCGETT EN
CELOVOU SKUPIINMST NADNALM i

Vyhodnocen? dotazn2kov®ho zZaeml$etng enzciioicmMbov esame
dokumentu soul §st?2 pS2lohov® dokumentace Strate

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

bt 1T S8S@ LINRB2S1 idzy { OGN i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy /1




®

L Evropska unie
« » Evropsky socialni fond
e Operacni program Zaméstnanost
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»Strategické rizeni MéU Hustopede”
registraéni &islo €2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Cilova skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

Jsem pracovnikem odboru.........c..ceeenee

Otdzka €. 1: VaZite si skuteénosti, Ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

ANO/NE

Otdzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otdzka &. 3 Jakad je dle vaSeho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zpiisob organizovani prace MéU ?

VELMI D/OBRA/DOBRA/PRUM’ERNA/S'PA/NA

Otazka &. 5 Davate néavrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopede?

ANO/NE

Otazka €. 6 MlZete se dostatecné podilet na rozhodnutich vedeni Gfadu, které se tykaji Vasi
prace (moznost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

/S
ANO/NE
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Otdzka . 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE

Otazka €. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci Gradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NES/ﬁOKOJEN/NESP}ﬂOJEN

Otézka €. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim tGradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim Gfadu a vedenim
mésta?

7 " / o 5 &
VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NES)’OKOJEN/NESPQKO.IEN/NEMOHU POSOUDIT

Otdzka €. 11: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Komentire a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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»Strategické rizeni MéU Hustopede”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Cilovd skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

JSem PracoVNIKem OODOFUL.......c.cceeieiieeinniiisesnssnssassssssnsnsssssssnssnsssssssssnsenssssnsesssssassssssrnsssssssssnsssssssnns

Otdzka &. 1: Vazite si skutegnosti, Ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

(ano/e

OtAzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

VELMI VELKV(VELK)?/BEZ“NV/ MENSI/MALY

Otdzka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRMDOBRAVPRUMERNA/EPA TNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zp(isob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA<DOBRA/PRL°/MERNA/§PA TNA
¥

>

Otdzka &. 5 Dévdte navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopeée?
<AN0/NE

Otazka €. 6 MUzete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni uradu, které se tykaji Vasi
prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANOJQVE‘//
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Operacni program Zaméstnanost
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Otazka ¢. 7 Citite se ve své praci motivovani?

( ANO/NE

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci Gradu?

VELMI SPOKOJEN(SP@E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
" -

== i

s EEST

Otazka C. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprdce mezi zaméstnanci a vedenim Gradu?

VELMI SPOKOJEN(épl’_E,E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim tGfadu a vedenim
mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN{NEMOHU POSOUDIT

Otazka &. 11: Myslite si, 7e prace MéU je dostate¢né prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

/ ANO/NE

{

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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»Strategické rizeni MéU Hustopede”
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Cilova skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

JSE€M PracoOVNIKEM OODOrU........coeiuriiinseniuinississsssnssosssssnsesssnssasssssnssassnssassnssnssns srsesssssssnnensnsnnsssssnnns

Otdzka €. 1: VaZite si skutenosti, Ze pracujete pravé na M&U Hustopece?

[ ANO/NE

Otdzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi priace pro zaméstnavatele?

| (VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otazka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

VELMI DOBRA/kDOBRA/PRUMERNA/.S”PA TNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zplisob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

50 ¢
Otdzka &. 5 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopede?

ANO/NE

Otazka ¢. 6 MuZete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni Gradu, které se tykaji Vasi
prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANOQ/NE
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Otazka C. 7 Citite se ve své praci motivovani?

( ANO/NE

Otazka €. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci tradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci a vedenim Gradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim tfadu a vedenim
mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN/NEMOHU POSOUDIT 2

Otdzka & 11: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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»Strategické fizeni MéU Hustopeée”
registraéni &islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Cilovd skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

| F
z Y,
Jsem pracovnikem odboru....I:.:‘..‘.,..é.‘..‘.).t;..‘.:'.\.‘...\..‘.C.................

Otdzka &. 1: Vazite si skutecnosti, Ze pracujete pravé na M&U Hustopece?

ANO/NE

Otdzka &. 2 Jak hodnotite vyznam a piinos Vasi price pro zaméstnavatele?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otdzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka ¢. 4: Jak hodnotite zplsob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka ¢&. 5 Ddvdte navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopete?

ANO/NE

Otézka &. 6 MiZete se dostateénd podilet na rozhodnutich vedeni Gfadu, které se tykaji Vasi
prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANO/NE

Evropska unie
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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Otazka &. 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci ufadu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim uradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim uradu a vedenim
mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN/NEMOHU POSOUDIT

Otdazka & 11: Myslite si, Ze prace Mé&U je dostateéné prezentovana verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

ANO/NE

Komentate a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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»Strategické fizeni M&U Hustopede”
registraéni ¢islo Cz.03.4.74/0.0/0.0/ 16_033/0002850

Cilovad skupina: zaméstnanci mMeéu Hustopece

. RECIONAI N g D02 110 W
Jsem pracovnikem odboru............./..f...f.../f‘.f.;’..'..'..’............{:.’.;..5.....4..........

Otdzka & 1: Vazite s skuteénosti, ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

(ANO/NE

Otazka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vagi prdce pro zaméstnavatele?

; i g
VELMI VELKY{VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otidzka &. 3 Jaks je dle vaseho nazoru celkovs produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka &. 4: Jak hodnotite zpusob organizovani priace MU ?

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUM5“RNA/§PA TNA

Otdzka &. 5 Dévate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopece?

ANO/NE )

Otdzka & 6 Musete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni UFadu, které se tykaji Vasi

prace (moZnost vyjdfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANO/NE

Evropska unie )

Evropsky socialni fond 3 "
¢ni program Zaméstnano ' ) )
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Otazka &. 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE >

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci uradu?

/ VELMI SPOKOJEN)SP[SE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka €. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim uradu?

Q/ELMI SPOKOJEN)SP[SE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN Q

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim ufadu a vedenim

mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJENQEMOHU POSOUDIT )

Otazka & 11: Myslite si, Ze prace MmaU je dostatecné prezentovana verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

'@!d/NE

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evrops}<y’ socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Strategick® S2zen2 MDD

ZAMNSTNANCI

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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| NARCR I

Jsem pracovn?2kem odboru
Textov8 odpoviDNo9x, zockzodpdxMa en o
(5x) givotr
ORT
(4x) dopravy
(6x) s
(3x)
(3x) OD
givnos
(2x) SPO
spr ¢
mNDst sk§
(3x) regic
(3x) ekc
(3x) MAK
regions8ln
ob
stav
(6x) OKT
HPO
(3x) MPO
(2x) muzeum
(4x) MP H
MS
kancel §8S
(2x) mDst

V8g2te si skutelnosti, ¢ge pracuj et
VI bRDr z mognostHAx, necpadwplodxdreno
Mognost.i odpovid?2 Responz? Pod?2I
® ANO 89 97,8 %
NE 2 22%
89 (97,8%)
2(2,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% 85%

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
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Jak hoddathiatme a pS2nos Vag?

VibNDr z mognostAx, necpdploxdrzeno
Mognosti odpovind? Responz?
® VEL MI V 42

VELI 29

Bn Gl 20

ME N ( 0
® MAL 0

0%

0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70%  75%

Jak8 je dle vageho n8zoru

Hustopel e?
VibRr z mognost¥x, nedpadploxdrzeno

Mognosti odpovind? Responz?
® VEL MI D 35
DOBR 48
PRS Mnh R 8
GPAT 0

35 (38,5%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost

T0%

5%
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pr 8ce

Pod?z2|
46,2 %
31,9%
22,0%
0%

0%

B0% B2% 90% 95%

cel kov §

Pod?z2|
38,5%
52,7 %
8,8 %

0%

80% 85% 50% 95%
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Jak hodnot2te zpTsob organi zov§gn?
VibNDr z mognostAx, necpdploxdrzeno
Mognosti odpovDiDd? Responz? Podz2|
® VEL MI D 32 352 %
DOBR 43 47,3 %
PRS Mn R 15 16,5 %
® GPAT 1 1,1%
32 (35,2%)
I[l,l%}l
0% 5%  10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%  45% 50% 55%  60%  65%  70% 75%  80%  85% 90%  95%  100%
D8vs8§te n8vrhy, jak zlepgit fungovs
VibRDr z mognostAx, necpadploxdrzeno
Mognosti odpovDiDd?2 Responz? Pod?z2I
® ANO 38 41,8 %
NE 53 58,2 %
38 (41,8%)
0% 5%  10% 15%  20% 25%  30% 35%  40%  45%  50% 55%  60%  65%  70%  75%  80%  85%  90%  95%  100%
MTgete se dostatelnhD pod2?2l|l et na ro
t 1 kda g2 pr8ce (mognost vyj8dSit v
procesech)?
Vi bDr z mognost¥Ax, nedpadpdxvdzeno
Mognosti odpovDiDd? Responz? Pod2I
® ANO 53 58,2 %
NE 38 41,8 %
53 (58,2%)
0% 5%  10% 15%  20% 25%  30%  35%  40%  45%  50% 55%  60%  65%  70%  75%  80%  85%  90%  95%  100%
SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Fax” Operacni program Zaméstnanost
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C2t2te se ve sv® prsci motivovsni?
VibNDr z mognostAx, necpdploxdrzeno

Mognosti odpovDiDd? Responz? Pod2I
® ANO 56 61,5 %
NE 35 38,5 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

Jak jste spokojen/a s kvalitou spo
Vi bNDr z mognost¥x, nedpadpdxvdzeno

Mo g nosdpov Nd? Responz? Podz2]|

® VELMI SPOKOJEN 36 39,6 %
SPEGE SPO 51 56,0 %
SP&E GE NESP: 4 4.4 %

® NESPOKOJEN 0 0%

4 (4,4%)

0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0% B5%  90%  95% 100%
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Jak ] ste spokojen/ a S kval.
veden2zm YSadu?
Vi bRDr z mognost¥x, nedpadpdxvdrzeno

Mognosti odpovid?2 Responz?
® VELMI SPOKOJEN 40
SPEGE SPO 46
SPEGE NESP: 5
® NESPOKOJEN 0
40 (44,0%)
5(5,5%)
0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0%

Jak |jste spokojen/a s kval

veden2m mDst a?
VIibNr z mognost¥x, nedpadpdxvdzeno

Mognosti odpovDiDd? Responz?
® VELMI SPOKOJEN 16
SPEGE SPO 23
SPEGE NESP! 1
©® NESPOKOJEN 0
® NEMOHU POSOUDIT 51
1(1,1%)

0%

51 (56,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80%

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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Pod?z2|
44,0 %
50,5 %
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17,6 %
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0%
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85% 90% 95%  100%

{ G NI i
wS3Id G6NaT 2 LINR 2 S 1 4 dzy

/2



Mysl 2te siMOPge¢ eprd®csée¢ atel nhD prezen
mNstlND a na Yz e m? ORP?
Vi bRr z mognost¥x, nedpadpdxvdzeno

Mognosti odpovid?2 Responz? Pod?2I
® ANO 77 84,6 %
NE 14 15,4 %
77 (84,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

Koment 8Se a doplnfDn?2 Kk odpov0Dd?2 m:
Textov§ odpovDNX, zmodzpoddlelhoe no

(2x) ZajigthDn2 st§l ® pS2tomnosti pi

MDI1 o by s e nhNco udnDl at- 840 npm!

Pr ol nen?2 mognost h

Prol se d§vaj? odmRny po tSech 2r

Navr huj i s e zamNDSit na individus8ln? posouze
Ve srovn8n2 s ostatn?mi ORP nejsou na nagem Y%Sade dost a
zamhNDstnance (noamSspdygakn®a zdravotn2 p®li, pS2sphNvek na
kter® by pSisphly k e zvigen? l oajality zamDst
Je mi zn§mo, ge vige navr gen® nel ze samozIiSek mihNvnaj
Na z8p®n2ze samotn® by nemRly blt c2lem. RozhodnhD jsou v

Byl o by dobr® definov

Motivace-ne vi nou ¥“%Sadu

Zhor gukjvealsiet a pracovn2ho prostSed?
Veden2 nem8§8 z8jem "slyget", ge nh
Vz2ce by

OdpovRdi smRSuj?2 v?

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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PfFéeLOHXYBODNOCENE DOVAHNEGETYT EN
CELOVOU SKAMOINEUNE ZCSTUPCI f

Dotazn?kydmoecen?2 dotazn2kov®ho yet &nh?2 Zegfarmonp ¢ io
samostatn®ho dokumentu soul §st2 pS2lohov® dokum

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost
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W Evropska unie
* - Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

Strategické Fizeni MéU Hustopete
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otdzka €. 1: VéZite si skutecnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopede?

dNéZIVE

Otazka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otdzka €. 3 Jakd je dle vaseho ndzoru celkovd produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka ¢&. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

ANO/NE

Otazka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 6: Jak hodnotite zplisob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 7: Myslite si, ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Pripominky, ndavrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Rt A Evropska unie
N " Evropsky socialni fond
* * v s v
* gk Operacni program Zamestnanost

s vz

Strategické Fizeni MéU Hustopece
Registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otdzka ¢. 1: VéZite si skutecnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?
(anoyme

Otadzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNYAMENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otédzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?
e PR
VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA
A

e

Otazka &. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopecde?

Otdzka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJENZSPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 6: Jak hodnotite zplsob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRAJDOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka &. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostatecné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

Pripominky, navrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

bt1 80
wS3Id G6NaT 2

LINR 2 S 1 G dzy
LINB 2 81 ( dzy

{ G NI i

/2



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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