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1. VYCHODISKA

Vychodiska — shrnuti kliCovych avah realizaéniho tymu o vyznamu a zdudvodnéni potfeby existence
Strategie rozvoje méstského uradu:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
)
h)

)
)

K)

Chceme se dovédét, jaké jsou nase silné i slabé stranky, abychom dokazali jit i za hranice nasich
povinnosti a vytvaret pro nase ob&any, klienty ufadu, ale v neposledni fadé i zaméstnance
nadstandardni podminky.
Vnimame aktualni potfebu formulovat konkrétni kroky pro rozvoj ufadu jako organizace a sladit
predstavy kliCovych aktérl o cilech a zplsobech rozvoje a fizeni Ufadu.
Vrcholovou hodnotou pro nasi ¢innost je kvalita vefejné sluzby, se kterou se chceme ,ztotoznit".
Chceme zajistit funkéni ,ramec- jistotu pro nasi praci.
Vztah ke klientdm vnimame jako vefejny zavazek, ur€itou formu ,smlouvy* s klienty.
Strategii vnimame jako soubor nastroju k zajisténi kvalitni vefejné sluzby a zvySeni prestize ufadu.
Strategie nam umozni rozvijet a spravné aplikovat principy ,otevieného uradu®
Strategii vnimame jako akt otevienosti, odpovédnosti, tymové i osobni odpovédnosti a vstficnosti;
proto oCekavame korektni jednani ze strany klientu
Vnimame dulezitost uspokojeni potfeby klientu, které mize byt dosazeno i v pfipadé nemoznosti
vyhovét — ,informovany klient*
Chceme definovat hlavni sméry rozvoje Ufadu a identifikovat nutné podminky, pfedpoklady a
zdroje nutné k dosazeni cilG.
Chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:

o KDE jsme?

e KAM chceme jit?

e JAK tam mame dojit?

e JAK pozname, ze jsme tam dosli?

Strategie rozvoje urfadu vznikla béhem tfi spolecnych celodennich workshopd, individualnich konzultaci a
pfipominkovani ze strany ¢lend realiza¢niho tymu a konzultanty spole¢nosti M.C. TRITON.
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2. POSTUP TVORBY STRATEGIE

PFi tvorbé strategie jsme postupovali v nasledujicich krocich:

* Vyhodnotili jsme sou€asny stav v oblasti fizeni Ufadu
* Pojmenovali jsme, jaci chceme byt vici nasim ob&anim
 Stanovili jsme nasi dlouhodobou vizi a nase kliCové hodnoty

* Definovali jsme zplsob, jakym chceme naévi vizi’doséhrlout . )
» Zaméfili jsme se na 3 Kli¢ové priority - OBCANE, ZAMESTNANCI, RIZENI
Strategie

» Pro kazdou prioritu jsme stanovili strategické cile, kterych chceme dosahnout

Strategické
cile

» Pro kazdy cil jsme vytvorili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera popisuje
e pFislu§na Opateni - zpUsoby naplfiovani cile a jeho kontroly
an
napliovani
cila

—  — ) J

VysSe uvedené kroky jsou dale v dokumentech blize popsany, v€etné konkrétniho uvedeni jednotlivych
Strategickych cilt a pFislusnych strategickych karet.
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3. VIZE

Vize je formulaci Zadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie
dosahnout. Jde o formulaci jasné predstavy o tom, kam ufad smérfuje (burcujici heslo, jednoduché sdéleni,
mySlenka k dobrému cili, atp.).

K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédobém &i dlouhodobém horizontu (coz nemusi byt bezprostfedné
po ukonceni realizace strategie).

Vizi rozvoje Ufadu muzeme chapat rovnéz jako velmi efektivni nastroj komunikace jednak smérem
k vefejnosti, tak smérem ,dovnitf“ Ufadu a jako prostfedek ke zvySeni motivace zaméstnancd, jejich
ztotoznéni s hodnotami a praci ufadu jako celku.

3. 1. ANALYZA RiZENi URADU

Aby bylo mozné dobfe stanovit priority, kam se ma M&U Hustopede ubirat, je nezbytné provést vyhodnoceni
soucasného stavu a vytvofit zakladni vychozi srovnavaci rovinu pro smysluplné uvazovani o rozvoji ufadu.

Za timto uc€elem byla vypracovana Analyza fizeni ufadu s vyuZzitim metodiky BSC a Standardu Inteligentni
mésto, jejimz hlavnim vstupem byly (kromé interni Fidici dokumentace ufadu, dotaznikovych Setfeni mezi
klienty Ufadu, zaméstnanci a volenymi zastupci mésta) zejména individualni strukturované rozhovory
s kliCovymi zaméstnanci méstského ufadu.

Hlavni zavéry a doporuéeni z analyzy fizeni uradu:

I. Oblast ,,Obéané a klienti“ je na velmi dobré urovni, coz je podpofeno i vysledky dotaznikového
Setfeni mezi ob&any/klienty M&U. Urad velmi dobfe pracuje s principem ,otevienosti a vstficnosti
(zvefejhovani i nepovinnych informaci, roz8ifeni ufednich hodin, dny otevienych dvefi, socialni
média, atp.). Urcity potencial k rozvoji je mozné spatfovat v upevnéni systémovych principt chovani

Uradu.

II.  Oblast,Personalni fizeni — zaméstnanci“ je rovnéz na velmi dobré urovni. Velmi kladné je mozné
vyhodnotit zejména proces adaptace novych zaméstnancu, praci s kompetenénim modelem a
nizkou fluktuaci zaméstnanct (mimo Odbor dopravy). Dal$i potencial existuje zejména v systému
vzdélavani zaméstnancll a v systému odménovani zaméstnancl, vcetné benefitniho systému.
Potfebné bude propojeni jednotlivych personalnich procesl, zejména hodnoceni zaméstnancu
s jejich vzdélavanim, odménovanim a rozvojem. K tomu mUze velice dobfe poslouzit kompetenéni
model, ktery jiz funguje, a ktery umozni pracovat se zaméstnanci tak, aby zadoucim zplGsobem
dosahovali osobnich cil( a tim i cild a poslani ufadu.

lll.  Oblast ,,Finance" je na dobré urovni. Zde se nejvétsSi potencial skryva a v provazanosti rozpoctu
mésta a rozpocCtového vyhledu se strategii rozvoje mésta a jejimi prioritami a ve spravé a

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



hospodarfeni s majetkem mésta. Ur€ité moznosti pro zlepSeni jsou i v fizeni pfispévkovych
organizaci (napfiklad sdilené sluzby).

Oblast ,,Vize, strategie a fizeni ifradu“ ma vyrazny potencial pro zlepSeni. Ten spociva pfedevsim
ve stanoveni vize a strategie rozvoje Ufadu, jako organizace a implementaci konkrétnich
strategickych priorit, aktivit a cil(, které povedou k naplnéni stanovené vize a umozni efektivné
alokovat potfebné zdroje (zejména lidské a finan¢ni). Systémové posileni projektového fizeni (nejen
u investi¢nich akci) pomuze zlepSit vnitini spolupraci, komunikaci a vztahy napfi¢ celym ufadem.

Oblast ,,Procesy“ ma nejvétsi potencial pro zlepSeni. Bude tfeba provést detailni analyzy vSech
procest po vzoru pilotnich odbort, nastavit systém jejich vyhodnocovani a optimalizace, v€etné
vétsiho vyuziti SW ATTIS, s dlirazem na praktické dopady na dané agendy.

Na zakladé vyse zminénych zavéra bylo doporuceno realizovat tyto kroky:

K/
0‘0

4

R/
*

L)

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Stanovit vizi a strategii rozvoje M&U Hustopede s vazbou na dal$i rozvojové a koncepéni dokumenty
Ufadu i mésta.

Posilit procesni fizeni na Ufadu jako nastroje ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb.

Vytvofit a zavést do praxe vnitfni pravidla projektového fizeni jako nastroje efektivni realizace
projektd (ne pouze investi¢nich akci).

Zkvalitnit systém vzdélavani pracovniku (individualni sttfednédobé plany, provazani na kompetenéni
model a systém hodnoceni).

Propojit jednotlivé personalni procesy, zejména hodnoceni zaméstnancu s jejich vzdélavanim,
odménovanim a rozvojem.

Optimalizovat systém odménovani zaméstnancu s cilem posilit jejich motivaci na individualnim
pracovnim vykonu, v€etné modifikace benefitniho systému.

Upevnit systémové principy chovani k zakaznikovi (Kodex zaméstnance) a systematicky pracovat
s vysledky zpétné vazby od klientu uradu.
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3. 2. VIZE A KLICOVE HODNOTY URADU

V ramci Siroké diskuse s realizacnim tymem projektu bylo formulovano nékolik tzv. Kli€ovych hodnot
méstského ufadu. Jde o hodnoty (obvykle exakiné neméfitelné), které ufad uznava jako pilife své ¢innosti,

a které vytvareji zaklad pro formulovani vize:

AngaZovanost

Profesionalita

Loajalita

Kolegialita

Firemni
kultura

Dodrzovani
pravidel
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V ramci workshopu i v pribéhu schizek realiza¢niho tymu bylo dale prodiskutovano nékolik navrha a
rdznych variant vize méstského ufadu, které by lépe vystihovaly predstavy jak vedeni Ufadu, tak i
zaméstnancu ufadu, z nichz bylo nakonec vybrano toto kone¢né znéni:

,,Ctime zakonnost, profesionalitu a kvalitu nasi
sluzby pro verejnost; chceme se rozvijet a stat
se modernim uradem, ktery smeéruje k otevirené
komunikaci, odpovédnosti, vzajemnému
respektu, odbornosti a efektivité."
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4. STRATEGIE

4. 1. DEFINICE PRIORIT A STRATEGICKYCH CiLU

Na zakladé zavérl a doporuceni vySe uvedenych analytickych podkladu a na zakladé vysledkl diskuse
béhem spole¢nych workshopu s kliCovymi zaméstnanci méstského ufadu, vedenim méstského ufadu a
vedenim mésta byly navrzeny Priority, Strategické cile a Opatfeni (podrobnéjsi popis zpusobu naplfovani
Strategickych cilu).

Priority byly zvoleny celkem tfi:

Priorita |. OBCANE/KLIENTI

Priorita Il. ZAMESTNANCI

Priorita 11l. RIZENI

U kazdé Priority byly poté definovany konkrétni Strategické cile, pro které byly v tzv. strategickych kartach
rozvedeny pfislusna Opatfeni.
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4. 1. 1. Strategické cile rozvoje MéU Hustopeée dle jednotlivych Priorit

Priorita . OBCANE/KLIENTI

Vrcholovou hodnotou pro méstsky ufad, jako organizaci, je spokojeny klient. V duchu hesla ,ufad jako
sluzba“ byla formulovana tato priorita, ktera je zaméfena smérem k vefejnosti.

Strategické cile a Opatieni pro Prioritu . OBCANE/KLIENTI:

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem k verejnosti
OP |.1.a) Vytvofit komunikacni strategii smérem k vefejnosti
OP 1.1.b) Posilit komunikaci v ramci ORP

SC 1.2.: Budovat a zkvalitfiovat vztah s verejnosti
OP |.2.a) Zavést systém zjiStovani zpétné vazby od ob&anu
OP 1.2.b) Rozvijet nastroje otevienosti uradu

SC 1.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické zazemi Gfadu
OP 1.3.a) Zlepsit systém orientace a navigace v prostorach ufadu
OP 1.3.b) Zkvalitnit objednavkovy systém
OP 1.3.c) Resit otazku nedostatku prostor
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Priorita Il. ZAMESTNANCI

Zaméstnanci ufadu jsou nositeli kvalitni vefejné sluzby; druha priorita je zaméfena ,dovniti“ Ufadu a cili na
ZlepSeni podminek a prostfedi pracovnik( uradu.

Strategické cile a Opatieni pro Prioritu II. ZAMESTNANCI:

SC Il.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem dovniti Gradu
OP I1.1.a) Vytvofit komunikacni strategii smérem dovnitf ufadu
OP I1.1.b) Vypracovat kodex zaméstnance M&U Hustopece

SC II.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnanct
OP I1.2.a) Upravit a doplnit systém benefita
OP 11.2.b) Zkvalitnit systém hodnoceni zaméstnancu
OP 1l.2.c) Zavést systém ,sbéru napadl a dobré praxe”

SC 11.3.: Zkvalitnit systém vzdélavani
OP 11.3.a) Zkvalitnit systém vzdélavani zaméstnancl a volenych zastupcu
OP 11.3.b) Zvysit informovanost a zkvalitnit spolupraci s obcemi v ORP
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Priorita Ill. RIZENIi

Strategické cile a Opatieni pro Prioritu Ill. RIZENI:

SC 1lI.1.; Zkvalitnit a modernizovat interni fidici dokumentaci
OP Ill.1.a) Aktualizovat a zjednodusit jednotlivé slozky IRD

SC 1l.2.: Rozvinout systém projektového Fizeni
OP lll.2.a) Posilit systém projektového fizeni a fizeni rizik

SC 111.3.: Rozvijet systém procesniho fizeni
OP 111.3.a) Dokoncit popis procesl
OP 111.3.b) Dopracovat a roz§ifit kompetenéni model
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Prehled strategickych cilu:

PRIORITA Strategické cile

SC I.1.: Zgjistit kvalitu komunikace smérem k vefejnosti

SC I.2.: Budovat a zkvalitiovat vztah s verejnosti

SC 1.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické zazemi uradu

SC II.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem dovnitf Gfadu

SCI1.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnancti

SC 11.3.: Zkvalitnit systém vzdélavani

SC llI.1.: Zkvalitnit a modernizovat interni fidici dokumentaci

SC lll.2.: Rozvinout a modernizovat systém projektového fizeni

SC 11l.3.: Rozvijet systém procesniho fizeni
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4. 2. PLAN NAPLNOVAN:I CiLU

Plan napliovani cilt (,akéni plan®) je vypracovan v podobé souboru ,karet strategickych cilt“, kdy kazdy cil
je pfehledné a podrobné rozepsan pomoci strukturovanych informaci:

e Proc€ byl zvolen pravé tento cil?

e Jaky ma byt konecny (cilovy) stav?

e Jaké jsou vnitfni a vn&jsi podpurné a ,brzdici“ faktory?

o Jaké konkrétni aktivity bude nutné realizovat a v jakém terminu?
o Jak se bude méfit napInéni cile?

4. 2. 1. Strategické karty

Kazda z Priorit byla roz¢lenéna do jednotlivych strategickych cill, které jsou rozvedeny ve strategickych
kartach (Karta strategického cile), které slouzi k jasnému a prehlednému urceni kliCovych aspektu, které
ovliviuji naplnéni konkrétnich cilt v dané oblasti.

Karta strategického cile obsahuje nasledujici udaje:

Odpovédna role a realiza¢ni tym

Kazdy Strategicky cil ma jasné urené role, které jsou za néj na ufadé zodpovédné a realizacni tym, ktery
se bude na naplfovani cile podilet. Tento pfistup vychazi z pfistupu otevienosti Ufadu, nebot kazdy mize
vidét a dohledat odpovédnost za dany Strategicky cil.

Duavody pro dany cil

Kazdy Strategicky cil vychazi z ur€itych predpokladd, pro¢ byl nadefinovan a stanoven zrovna dany
konkrétni cil. Davody vychazeji primarné z identifikace silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
uradu.

Idealni stav po realizaci aktivit

Jde o popis zadouciho stavu po realizaci aktivit, resp. popis stavu, kterého chce ufad dosahnout na konci
realizace daného Strategického cile. Definice tohoto stavu slouzi v prvé fadé k tomu, aby bylo jasné,
k ¢emu veskeré aktivity u daného cile sméfuji; v druhé fadé slouzi k pozdéjsi kontrole, zdali byla realizace
Uuspésna.

Matice vlivu — DEFINICE RIZIK PLNENI

Matice definuje vSechny faktory, které brani dosazeni Strategického cile, nebo je mozné je naopak vyuzit
k jejich dosazeni. Tyto faktory jsou €&lenény do vnéjSich a vnitfnich. RozloZenim takto stanovenych
ukazatell mize ufad vyuzivat potencial, ktery v daném cili ma a souasné se pokusit pfedchazet rizikim,
které jeho dosazeni mohou branit.
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Kroky k naplnéni cile — AKCNi PLAN DOSAZENNI CiLU
Jedna se o rozpis jednotlivych dil¢ich aktivit v ramci Strategického cile; soubézné s tim je u kazdé aktivity
nastaven ¢asovy plan, kdy pfislusna aktivita bude probihat.

Ukazatele uspésnosti cile — DEFINICE METRIK
Zhodnoceni aktualniho stavu po zavedeni navrzenych opatfeni a hodnotové (kvantifikovatelné) vyjadreni
daného stavu.
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Priorita . OBCANE/KLIENTI
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategicka priorita Priorita |. OBEANE/KLIENTI

Strategicky cil SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem k vefejnosti

|
Odpovédnarole  Tajemnik M&U Hustopece

Manager real. tymu  Tajemnik Mé&U Hustopece

Realizacnitym Odbor Kancelar tajemnika, MPO, vedouci odbord, vedouci MaK

[ —
Duvody/Argumenty

Idedlni stav po splnéni cile
Komunikace probihd rliznymi komunikacnimi kanaly Komunikace je systémovou aktivitou uradu
Komunikace probiha v rGzné intenzité a Urovni podrobnosti Ma jasna pravidla, kanaly, zpUsoby a formy
Dochazi v nizké mife k vyhodnocovani komunikace Kvalita komunikace je pravidelné vyhodnocovana
Dochazi k zatézi urednikd - stejné dotazy obci z ORP Spoluprace a komunikace s obcemi probiha zejména
v rdmci mikroregionu Hustopecsko

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile
RGzné potreby a zajmy rlznych skupin
verejnosti, se kterymi je tfeba komunikovat
Neochota ¢lenskych obci mikroregionu
Neduvéra k novym zptsobim komunikace

Co podporuje dosazeni cile
Jasna potreba "mit informace"
ze strany verejnosti a obci ORP

Dostupnost modernich kom. kanall

Vnéjsi vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plén) Terminy plnéni (rok n+1): |
(spodnilinka - skutecnost)

Omezené komunikaéni kanaly
Vysoka pracovni zatéz zaméstnancu Ufadu
Neduvéra k novym zptsoblim komunikace

Snaha o zajisténi "otevienosti mésta"
deklarovana jak vedenim mésta,
tak vedenim ufadu

Vnitfni vlivy

Terminy plnéni (rok n+2):

LTIV VL VIV I XXX

Lo 1L LIV VL VXX XX L

Analyzovat a vyhodnotit formu, a zptsoby komunikaci smérem k

verejnosti

Vytvofit komunikacni strategii smérem k verejnosti

Nastavit systém vyhodnocovani kvality a efektivity komunikace

Zkvalitnit spolupraci s mikroregionem ve vztahu k obcim ORP

Ukazatele uspésnosti

(vhodny komunikacni kanal)

Hodnota Aktudlni stav

Systém vyhodnocovani kvality a efektivity komunikace

Pozndmka

Ukazatelé Uspésnosti budou definovany v rdmci systému vyhodnocovani kvality a efektivity komunikace

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategicka priorita Priorita |. OBEANE/KLIENTI

Strategicky cil SC I.2.: Budovat a zkvalitiiovat vztah s verejnosti

[
Odpovédna role

Tajemnik MéU Hustopece
Manager real. tymu

Tajemnik MéU Hustopece
Realizacnitym Odbor Kancel&F tajemnika/ realizaéni tym projektu (projektovy tym)/ interni auditor
e —
Divody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile
Verejnost je efektivné vtaZzena do "fizeni"

Vztah s verejnostije pro mésto i Grad klicovy
Doplnit a rozsifit zpUsoby zapojeni verejnosti do
fizeni mésta i Uradu
Zpétna vazba od obcanl - podnét ke zkvalitnéni sluzby

Budovanivztahu k verejnosti je proces

Budovanivztahu k vefejnosti ma systém
Zjistovani zpétné vazby je pravidelné a ma pravidla

e |
Matice vlivu

Co brani dosazeni cile

Co podporuje dosazZeni cile
Nedlvéra vefejnosti

Jasna potieba "mit informace"
Obtizna orientace v informacich Dostupnost modernich kom. kanal(
Vnéjsi vlivy

Vysoka pracovni zatéZ zaméstnancl Ufadu
Absence pozice v jejiz pracovni naplni
je "péce o vztah k verejnosti"

Snaha o zajisténi "otevfenosti mésta"
deklarovana jak vedenim mésta,
tak vedenim Uradu

Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) L v ve [ fvifvifiscfx. fxacfxanf e Juciv v v viviix . xagxa

Podrobnd analyza soucasné situace

Nastavit systém sbéru a vyhodnocovani zpétné vazby pro
jednotlivé cilové skupiny (rizné potreby a moznosti CS)
Vytvofit jednoduché procesni manudly pro dil¢i ¢innosti v oblasti

zapojenivefejnosti a zjistovani ZV)

Zajistit informovani verejnosti o moZnostech zapojeni ("prava a
povinnosti")

Ukazatele tspésnosti

Hodnota Aktualni stav
Pocet zapojenych obyvatel pocet/%
Pocet akci pro vefejnost/rok pocet
Pocet stiznosti/podnétd

pocet/narust/pokles

Poznamka
7 /
R Evropskg uniel ) 18
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategickd priorita Priorita . OBEANE/KLIENTI

Strategicky cil SC I.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické zazemi ufadu

[
Odpovédnarole  Tajemnik Mé&U Hustopede

Manager real. tymu Robert Novak
Realizaéni tym

T
Divody/Argumenty

Idealni stav po splnéni cile
Nedostatecné srozumitelny systém orientace a navigace Srozumitelny systém orinetace a navigace obdanl
v prostorach uradu v prostorach uradu
Organizacné-technické problémy se systémem Elektronicky objednavkovy systém funguje bezproblémové
elektronického objednavkového systému Soucasna kapacitni potfeba prostor je uspokojena
Nedostatek prostor (zejm. kancelare)

e |
Matice vlivu

Co brani dosazZeni cile Co podporuje dosazeni cile

Nekorektni chovani vérejnosti (elektronicky

Velmi dobra zpétna vazba od obdanl
objednavkovy systém) (dotaznikové Setreni spokojenosti 2017)
Vnéjsi vlivy Rozdilné pozadavky riiznych skupin Moderni ITC technologie
verejnosti
Prostorové a technické omezeni Snaha o zajisténi "otevienosti mésta"
Vytizenost pracovnikd Gfadu deklarovana jak vedenim mésta,
Vnitini vlivy je na hranici udrzitelnosti

tak vedenim Gradu

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo o fvefve v vl v xanfe fu focfiv v v vifvinfixx. [xifxi
Dopracovat Design manual Gfadu

Technicky zajistit obnovu barevné orientace v prostorach MéU

Optimalizovat elektronicky objednavkovy systém

Zjednodusit elektronicky objednavkovy formular

Provéfit dostupné moznosti zkapacitnéni prostor uradu

Ukazatele Uspésnosti

Hodnota
pocet/%

Aktuadlni stav
Uroveti spokojenosti ob¢ant

Poznamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby

. . L A
CYTOpPSKaumit

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* *
* *
* *

~

* ok
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategickd priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SCII.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem dovnitf ufadu

e —
Odpovédnarole  Tajemnik MéU Hustopece

Manager real. tymu Tajemnik MéU Hustopece
Realizacnitym Odbor Kanceldr tajemnika, MaK
s —

Divody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile
Absence strategie komunikace Informace jsou predavany vcas

Vnitini komunikace je klicovou sloZkou fizeni Uradu Informace jsou presné a spravné
Poptavka zaméstnancll pro v€asnych a pfesnych informacich Informace jsou pfedavany véem relevantnim adresatiim
Kvalita komunikace je klicovym predpokladem pro zajisténi Je vypracovan eticky kodex zaméstnance

kvalitniverejné sluzby Je vypracovdna strategie komunikace

T ——
Matice vlivu

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosaZeni cile

Vnéjsi vlivy

MnoZstviinformaci
Naroc¢nost selekce informaci
Vysoka vytizenost zaméstnancll
Absence pracovniho mista
biskovy mluvéi/specialista vnitini komunikacs

Kvalitni vnitfniinformacni systém
Poptdvka po informacich
Schopnost zaméstnanct vhodné
s informacemi pracovat

Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity

(hornilinka - pldn)
(spodnilinka - skutecnost)

Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):

Lo HE NIV VL VIV XX LTV Ve Vv XX XX

Vytvofit komunikacni strategii (smérem dovnitF)

Vytvofit plan a pravidla komunikace

Vypracovat kodex zaméstnance MU

Upfesnit popis v pracovni ndplni a pfidélit konkrétnimu
pracovnikovi (doplnit do stavajici agendy) - tiskovy mluv¢i/
Zavést systém pravidelného zjistovani zpétné vazby od
zaméstnanc MéU

Ukazatele Gspésnosti
Hodnota Aktudlni stav
%
%

Urovei spokojenosti zaméstnanct

Snizeni chybovosti pfi pfedavéni informaci

Pozndamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicka priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SC II.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnanct
e—————
Odpovédndrole  Tajemnik M&U Hustopece
Manager real. tymu Bc. Svoboda Miroslav
Realizacénitym Ing. Fabigova, Ing. Pipal, Mgr. Laz, Bc. Koci

Diivody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile
Vysoké poZzadavky a vytizenost zaméstnancll by mél vyvaZovat Spokojenost a motivace zaméstnanctl je na vysoké Urovni
systém benefitli, motivace a vzdélavani (méfeno na zakladé zpétné vazby)
Péce o stavajici zaméstnance je klicova - minimalizace rizika Motivace potencialnich zaméstnancul je vysoka
odchodu odbornikd (zejména v nefinancniroviné)
Potteba zvysit atraktivitu zaméstnavatele ve vztahu k novym
potencialnim zaméstnanciim (uchaze&tim o praci na MéU)

Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Nedostatek kompetentnich uchazecl o praci Prestiz M&U jako stabilniho
Pracovnilegislativa (zejm. systém a atraktivniho zaméstnavatele
Vnéjsi vlivy tabulkovych platl ve vefejném sektoru)
Absence jednotného nastroje hodnoceni Snaha o zajisténi
zaméstnancl "zaméstnanecké spravedInosti"
Vnitini vlivy v oblasti odmériovani zaméstnancl
(mzdy a platy a systém benefitd)
|
Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodnilinka - skutecnost) 1o fuc v v fve v [xacfxa o fuc v v v vifvinfix . fxa il

Doresit modernizaci (Gpravu a doplnéni) systému benefitl

Nastavit jednotny systém hodnoceni zaméstnanct

Zavést jednotny systém hodnoceni zaméstnancl

Vyhodnotit zavedeny systém hodnoceni zaméstnanct

Nastavit systém sbérd napadi a podnétl "dobré praxe"

Zavést systém sbér(i ndapadl a podnétd "dobré praxe"

Vyhodnotit zavedeny systém sbérli napadd a podnétd "dobré
praxe"

Ukazatele tispésnosti

Hodnota Aktudini stav
Urover spokojenosti zaméstnancl %
Pocet pfijatych "ndpadud dobré praxe" pocet/rok

Pozndamka
Pravidelné zjistovanizpétné vazby

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicka priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SC I1.3.: Zkvalitnit systém vzdélavani
T

Odpovédndrole  Tajemnik M&U Hustopeée
Manager real. tymu Ing. Strnadova Martina
Realizacnitym Odbor Kancelar tajemnika

Dlvody/Argumenty
Absence dlouhodobych vzdélavacich plani
Zajistit vysokou odbornou Urover zaméstnanci
i volenych zastupcl

Idealni stav po splnéni cile
Odbornost zaméstnancli i volenych zastupcl
je navysoké urovni
Spoluprace (informovanost a interakce)

Vysoké pozadavky ze strany obciv ORP s obcemi v ORP je korektni
e |
Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosazeni cile
Vysoké a nerealné pozadavky a naroky Vysoké naroky na odbornost
obci ORP (informovanost, interakce) zaméstnancu ve vefejné spravé

Vnéjsi vlivy

Kompetencni model
Zajem zaméstnancl pribézné zvysovat
Vnit¥ni vlivy své odborné kompetence
|
Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - plén) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodnilinka - skutecnost) Lo fm v v v fvidvinfisc . e xanf {i v v v vinfvinix x. ]xafxii
Nastavit a doplnit systém vzdélavani zaméstnancd
Vytvorit sttednédobé a dlouhodobé vzdélavaci plany pro kazdou
pracovni pozici
Nastavit systém a pravidla pro interakci s obcemi v ORP
(spoluprace s mikroregionem Hustopedsko)
Ukazatele Gspésnosti
Hodnota Aktualni stav

Uroveri spokojenosti zaméstnancd %

Uroveri odbornych znalosti zajéstnanct

Poznamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby

* %

*

* % Evropska unie

* ok

Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost
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Strategicka priorita Qe MG

Odpovédna role
Manager real. tymu
Realizacnitym

Tajemnik MéU Hustopecde
Ing. Fabigovd Jana
MPO, Interni auditor

Diivody/Argumenty
RGzna Urover podrobnosti a aktualnost IRD

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicky cil SC Ill.1.: Zkvalitnit a modernizovat interni fidici dokumentaci

Idealni stav po splnéni cile

Potieba IRD revidovat a sjednotit

IRD je kompletni, aktuélni, revidovana
Elektronické verze (nékterych) IRD nejsou editovatelné

Pro kaZdou IRD je uréen garant

Potfeba vytvofit jednoduché "navody/kucharky"

IRD je v elektronické podobé v editovatelné verzi

Jsou vytvoreny jednoduché navody (popisy postupti)

| |
Matice vlivu

Co brani dosazeni cile

Co podporuje dosazZeni cile

Narlst agend zejm. v pfenesené

pusobnosti

Vnéjsi vlivy

Absence uzivatelsky komfortniho systému

Potfeba maximalné zjednodusit postupy

pro fizeni a spravu IRD
Vhnitini vlivy

Snaha maximalné zjednodusit

Ne vZdy je urfen garant (osoba ospovédna

vykon agend

za vécnou spravnost a aktualnost IRD)

Snaha zjednodusit popis postupl

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity

(horni linka - pldn)
(spodni linka - skutecnost)

Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):

Lo I IV VL VEVIIVIDCEX. (XX LV VG VLIV X (XX

Provést detailnianalyzu stavu IRD

Uréit garanta daného IRD, odpovédného za aktudlnost, o
spravnost dokumentu a jeho komunikaci smérem dovni

dbornou
tf Ufadu

Provést fyzickou revizi a aktualizaci jednotlivych ¢3st|

{IRD

editovatelného souboru

Aktudlnia revidované slozky IRD elektronizovat ve formé

Vytvofit jednoduché popisy postupl ve formé
"kuchafky/navodu" v uZivatelsky komfortni grafické po

Ukazatele tspésnosti

Pocet aktualnich a revidovanych IRD

dobé

Hodnota Aktudlni stav

pocet/%

Poznamka

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategickd priorita [l lCN NP

Strategicky cil SC Ill.2.: Rozvinout a modernizovat systém projektového Fizeni

Odpovédna role
Manager real. tymu
Realizacnitym

e ——
Duvody/Argumenty

Idealni stav po splnéni cile
Zaklady PMjiz zavedeny, prvky PM nutno dale rozvijet

Tajemnik MéU Hustopece
Ing. Pipal Miroslav

Principy PM jsou zavedeny a jsou funk¢ni
Snaha o zefektivnéni ¢innostiv rdmci PM

Zavedeny systém PM vyhovuje potfebam Gradu
Eliminace projektovych rizik

Projekty jsou efektivné fizeny

Jsou fizena projektova rizika

e |
Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile

SloZitost nékterych projektl

Vnéjsi vlivy

si vynucuje pouZziti principl PM

Nedlvéra a obavy

Zavedené zaklady PM

Nutnost pfizpUsobeni stavajiciho
Vnitini vlivy

systému Odborna uroven a schopnosti

a postupu praci

projektovych manaZer(i/manazerek
Nové rozdéleni kompetenci a odpovédnosti

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - pldn)
(spodni linka - skutecnost)

Terminy plInéni (rok n+1):

Terminy plnéni (rok n+2):
1| fniv v fwi

XU fi eIV Ve Vv

VIVII{IX.|X. | XI

VIH|IX.[X. [XL]XI

Vyhodnotit parametry soucasného nastaveni principt PM a fizeni
rizik
Navrhnout konkrétni kroky k modernizaci a rozsifeni systému PM
v podminkach MéU (maticova struktura PM)

Posilit roli projektovych manazeri/manazerek (zastupitelnost,

pravomoci, kompetence, vzdélavani, atp.)
Zavést opatieni pravidelného vyhodnocovani efektivity a
ucinnosti principt PM a fizenirizik

Vytvofit smérnici pro PM

Ukazatele Uspésnosti

Hodnota Aktuadlni stav
Pocet projektl fizenych dle principi PM pocet
Financni objem projektd fizenych dle principl PM Ké

Poznamka

Evropska unie

:* Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategickd priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SC I1.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnancu
T
Odpovédnarole  Tajemnik MéU Hustopece
Manager real. tymu Bc. Svoboda Miroslav
Realizacnitym Ing. Fabigova, Ing. Pipal, Mgr. Laz, Bc. Koci

Diivody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile
Vysoké poZadavky a vytizenost zaméstnancl by mél vyvaZovat Spokojenost a motivace zaméstnancl je na vysoké Urovni
systém benefitl, motivace a vzdélavani (méreno na zakladé zpétné vazby)
Péce o stavajici zaméstnance je klicova - minimalizace rizika Motivace potencidlnich zaméstnanct je vysoka
odchodu odbornikd (zejména v nefinancni rovingé)
Potreba zvysit atraktivitu zaméstnavatele ve vztahu k novym
potencialnim zaméstnancim (uchaze&tim o praci na MéU)

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile
Nedostatek kompetentnich uchaze(i o praci
Pracovnilegislativa (zejm. systém
tabulkovych platli ve vefejném sektoru)

Co podporuje dosazZeni cile
Prestiz MéU jako stabilniho
a atraktivniho zaméstnavatele

Vnéjsi vlivy

Absence jednotného nastroje hodnoceni Snaha o zajisténi

zaméstnancl "zaméstnanecké spravedInosti"
Vnitfni vlivy v oblasti odménovani zaméstnancu
(mzdy a platy a systém benefit()
|
Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): | Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) 1| fufiv v v vinvinfix x fxafxafe fo v v fvifvifvifixcx. ]xi)xi

Dofesit modernizaci (Gpravu a doplnéni) systému benefitd

Nastavit jednotny systém hodnoceni zaméstnancl

Zavést jednotny systém hodnoceni zaméstnanctl

Vyhodnotit zavedeny systém hodnoceni zaméstnancu

Nastavit systém sbérl ndpadd a podnétd "dobré praxe"

Zavést systém sbérll napadl a podnétl "dobré praxe"

Vyhodnotit zavedeny systém sbérll napadl a podnétd "dobré
praxe"

Ukazatele uspésnosti

Hodnota

Aktudlni stav

Uroveri spokojenosti zaméstnancl

%

Pocet pfijatych "ndpadi dobré praxe"

pocet/rok

Poznamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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4. 3. DEFINICE NUTNYCH KAPACIT

Identifikace personalnich, finanénich a projektovych kapacit pro naplfiovani stanovenych cilu.

4.3.1 PERSONALNI KAPACITY

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji v ramci
stavajicich pracovnich uvazku, nepfedpoklada se navySovani personalnich kapacit.

4.3.1 FINANCNI KAPACITY

Navrzena opatfeni budou realizovana vramci stavajicich rozpoctovych zdrojd na chod ufadu a
nepredpoklada se tak zadny vyznamny nardst finanénich narokd na realizaci navrzenych opatfeni.

4.3.1 PROJEKTOVE KAPACITY

VétSina navrzenych opatfeni budou realizovana v ramci do¢asnych projektovych struktur. Projektové tymu
budou sestaveny vzdy manazerem realiza¢niho tymu projektu (opatfeni) a timto zplisobem budou rovnéz
fizeny. Pfedpoklada se vytvoreni tfi realizanich tymu projektl (opatfeni).
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4. 4. DEFINICE NAROKU NA OUTSOURCING SLUZEB

Vzhledem ktomu, Ze navrZzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji v ramci
stavajicich pracovnich Uvazku a vramci stavajicich rozpoctovych zdroju, nepfedpoklada se vyuziti
externich dodavatelskych sluzeb s vyjimkou vzdélavacich sluzeb.
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4.5. VAZBA NA ROZPOCET MESTA A JEHO TREND

Navrzena opatfeni budou realizovana vramci stavajicich rozpoctovych zdroji na chod ufadu a
nepredpoklada se tak zadny vyznamny nardst finan¢nich narokd na realizaci navrzenych opatfeni.
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4. 6. ODHAD PRINOSU A USPOR NAKLADU

Obecné Ize konstatovat, Zze v prostfedi vefejné spravy obvykle nelze oCekavat vyrazny pfinos v podobé
Uspory nakladd v souvislosti s realizaci projektd, které vefejnou sluzbu zkvalitfuiji.

Pfinosy takovychto opatfeni je mozné/vhodné hledat v podobé jinych celospoleéenskych (nefinancnich)
benefitl, které jsou se zkvalitiovanim vefejné sluzby spojeny. Mlze se jednat o Usporu ¢asu, snizeni
fluktuace zaméstnancul Ufadu, zvyseni jejich vykonu a motivace, atp.

Na strané pfijemce verejné sluzby se v§ak mlze jednat i o konkrétni finanéni Usporu (napf. snizeni nakladu
na dopravu na MéU), usporu Casu (napf. zrychleni odbaveni), atd.

Pro podrobné vyhodnoceni ekonomickych pfinosu navrzenych opatfeni je vhodné vypracovat Cost —Benefit
analyzu (analyzu nakladd a pfinosl), prostfednictvim které Ize exaktné vyhodnotit nefinanéni pfinosy
daného opatfeni (dokaze prevést celospoleCenské pfinosy na hotovostni toky).
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5. ZAVERECNE SHRNUTI

Celou strategii rozvoje méstského ufadu Hustopele je nezbytné spravné a pravidelné komunikovat
prostfednictvim komunikac¢nich kanall ufadu. Tato véc pfispiva k otevienosti a transparentnosti Urfadu
smérem k ob&anum mésta. Vedle komunikace smérem ven je vhodné komunikovat strategii stejnym
zpUsobem dovnitf Ufadu, smérem k zaméstnancim ufadu, aby bylo zajisténo ztotoZnéni a pfijmuti strategie
témi, ktefi je maji primarné naplfovat.

Samotné strategické karty slouzi ke kontrole jednotlivych strategickych cill. V pfipadé, ze jsou cile
napliiovany a uspésné uzavirany jejich dil¢i aktivity dle asového planu, ukazuje to, ze projektové fizeni
bézZi spravné a jednotlivé cile a dilCi aktivity byly spravné vydefinovany.

V pripadé, ze nejsou cile vytyCené ve strategickych kartach naplfiovany, je tfeba hledat divody a pficiny
pro€ se tak nedéje a co to znamena. Dale je tfeba provést pfezkoumani aktualnosti cile a jeho aktivit. Pokud
jsou cil a jeho aktivity shledany stale aktualnimi, je nutné provést zmény, které by vedly k vytvofeni
potfebnych podminek (zdroje, ¢asova kapacita, odbornost tymu...) pro naplnovani cill anebo zmény v
fizeni projektu tak, aby byly cile naplfovany.

Pro jakykoli strategicky plan je dulezita jednoduchost a prehlednost — pro ob¢éany jako zakazniky, ale
souCasné také pro reprezentanty uradu a jeho zaméstnance, ktefi s planem pracuji a pfetvareji do
praktickych vystupl a sluzeb.

PFi uplatiiovani strategického planu vychazime ze zasad narodni strategie Smart Administration (,chytré*
vefejné spravy) pro zvySeni vykonnosti, efektivnosti, kvality vefejné spravy, a tim i spokojenosti
verejnosti. Tyto zasady stanovi:

o Vybrat a prosadit spravné véci — vybrat spravné investice, aktivity, opatfeni a verejné
sluzby ufadu v optimalnim rozsahu

o Spravné je provadét — spravné provadét a souCasné monitorovat a méfit dosazeni cill a
jejich indikator(, zajiStovat efektivné, v odpovidajicich Ihitach/terminech a z pohledu
rozpoCtu hospodarné

o Spravné je komunikovat — uvniti Ufadu i mimo nas ufad — ucelné zapojovat vefejnost a
komunikovat sni vybér ,spravnych véci“, provadét Setfeni nazort a spokojenosti
vefejnosti (nasich zaméstnanc, spoluobc¢and, firem i dalSich organizaci — zainteresovanych
stran)

Tento pfistup ,délat spravné véci spravné® je vyrazné orientovan na dosahovani cild. Ten podporujeme
vyvazenym stanovenim a monitorovanim realizace Strategickych cilii méstského uradu Hustopece
ve vSech tfech stanovenych kli€ovych prioritach (Ob¢ané, Zaméstnanci, Rizeni).
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6. PRILOHY

w >

nmoo

Definice navaznosti na strategické cile legislativni zmény a statni koncepce

Zavérec€na zprava z analyzy fizeni Uufadu s vyuzitim metodiky BSC a Standardu inteligentni
mésto

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni za cilovou skupinu ,,obéané*

Dotazniky a vyhodnoceni dotaznikového Setieni za cilovou skupinu ,,zaméstnanci“
Dotazniky a vyhodnoceni dotaznikového Setreni za cilovou skupinu ,,voleni zastupci“
Fotodokumentace flipchartti z realizovanych spoleénych workshop realizacniho tymu
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PRILOHA A: DEFINICE NAVAZNOSTI NA STRATEGICKE CILE
LEGISLATIVNI ZMENY A STATNI KONCEPCE

e Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020
Priorita 2: Kvalitni a odpovidajici nabidka verejnych sluzeb

Priorita je zamérfena na Siroké spektrum aktivit v oblasti rozvoje verejnych sluzeb. Na zakladé
identifikovanych problému je zde stanoveno sedm rozvojovych opatieni. V prvni fadé jde o rozvoj
Sirokého spektra sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (s durazem na socialni
sluzby a zdravotni péci), tedy pro skupinu obyvatel, jejiz podil na obyvatelstvu dlouhodobé roste.
Nasleduji dvé opatreni tykajici se Siroké oblasti vzdélavani zahrnujici jak Skolni vzdélavani déti a
mladeze, tak oblast mimoskolniho vzdélavani a celozivotniho sebevzdélavani obyvatel s cilem
zvysit vzdélanost a kvalifikaci obyvatel a vice propoijit oblast vzdélavani a trhu prace. DalSi opatfeni
se venuje problematice socialniho vylouCeni se zamérfenim primarné na zlepSeni sluzeb,
poradenstvi a programu pro osoby ohrozené socialnim vylou€enim. Paté opatfeni se zamérfuje na
rozSifeni a zkvalitnéni nabidky pro studenty a pfichazejici pracovniky a jejich rodiny tak, aby doslo
k posileni jejich vztahu k Jihomoravskému kraji a integraci do spoleénosti. Sesté opatieni zahrnuje
aktivity pro posileni zdravi obyvatel. Posledni opatfeni je zaméreno na zlepSeni negativni povésti
verejné spravy, zlepSeni jeji komunikace s verejnosti a vyménu zkusenosti a know-how mezi
organy verejné spravy a dalSimi subjekty.

Pro naplnéni priority jsou zvolena tato opatreni:

- 2.1 RozSifeni sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- 2.2 Zkvalitnéni a rozSifeni nabidky celozZivotniho vzdélavani a kulturniho vyZiti
- 2.3 Zkvalitnéni Skolniho vzdélavani déti a mladeze vE. aktivit mimo vyuku

- 2.4 Zajisténi dostupnosti sluZzeb pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

- 2.5 RozSifeni zazemi pro studenty a cizince

- 2.6 Zajisténi kvalitni péce o zdravi a sportovniho vyzZiti

- 2.7 Zefektivnéni verejné spravy a zkvalitnéni komunikace s vefrejnosti

KRR Evropska unie
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e Strategie rozvoje lidskych zdroji Jihomoravského kraje

Strategie rozvoje lidskych zdroju Jihomoravského kraje je zakladnim dlouhodobym koncep&nim
dokumentem v oblasti lidskych zdroju. Je zpracovana na obdobi 10 let.

V poradi jde o druhou strategii tohoto zaméreni po strategii zpracované na obdobi 2006—-2016.

Jejimi hlavnimi ukoly jsou:

e zachytit aktualni situaci v oblasti demografie, vzdélavani, ekonomiky, vyzkumu, trhu prace a v
socialni oblasti, identifikovat probihajici trendy, hlavni problémy a uzemni rozdily v ramci
Jihomoravského kraje;

e zformulovat pfFistup k podpore rozvoje lidskych zdroji v Jihomoravském kraji v obdobi 2016—
2025;

e stanovit zplsob fungovani struktur na podporu lidskych zdroju a zpusob sledovani a
vyhodnocovani naplfiovani strategie

Rozvoj lidskych zdroju je freSen ve dvou prioritnich osach:

1. Vzdélavani a zaméstnanost
2. Rozvoj lidského potencialu a socialni zaclefiovani.

2. ROZVOJ LIDSKEHO POTENCIALU

1. VZDELAVANI A ZAMESTNANOST A SOCIALNI ZACLENOVANI

1.2 Propojeni $kolstvi a praxe 2.2 Aktivni a pozitivni starnuti

1.4 Rozvoj vzdélavani dospélych 2.4 Socialni zaclenovani

1.5 Podpora zaméstnanosti a

adaptability pracovnich sil e
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e Narodni program reforem

Narodni program reforem CR (resp. strategicky dokument Investice pro evropskou
konkurenceschopnost: Prispévek Ceské republiky ke Strategii Evropa 2020 (2011)) je
zastfesujicim strategickym dokumentem CR pro koordinaci hospodafskych politik a kliovych
ekonomickych, socialnich a spravnich reforem. Jeho piedlozeni Evropské komisi je pro CR
zavazné, nebot jeho pInéni predstavuje prispévek Ceské republiky k pInéni Strategie EU 2020 a
indikatort stanovenych spole¢né na urovni EU. Kohezni politika ma byt jednim z hlavnich nastroj
pro dosazeni cilu Strategie EU 2020.

Pilite Narodniho programu reforem CR:

. Konsolidace vefejnych financi

. Funguijici trh prace a socialni systém jako pfedpoklad konkurenceschopnosti
. Vzdélani jako cesta k vySSi produktivité prace

. Podpora podnikani, digitalizace a rozvoj digitalniho trhu

. Podpora rustu zaloZeného na vyzkumu a inovacich

. Podpora nizkouhlikové konkurenceschopné ekonomiky Setrné k zivotnimu prostredi

N OO o AW N -

. Podpora konkurenceschopnosti zlepSenim dopravni infrastruktury
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o Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Globalnim cilem Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020 je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci
zaméfenou na vybrana slaba mista vefejné spravy, pfi napliovani principl dekoncentrace,
decentralizace a subsidiarity.

Strategicky ramec je zaméren pfedevsSim na vykon statni spravy, a to jak na centralni urovni, tak
v pfenesené pusobnosti. Zaroven se vsak realizace Strategického ramce bude dotykat uzemni
samospravy i z hlediska vykonu samospravné plsobnosti (zejména v oblasti optimalizace
financovani, sniZeni rizika platebni neschopnosti, rozvoje nastroji eGovernmentu, zvySovani
profesionalizace lidskych zdroju apod.).

Globalni cil Strategického ramce bude naplnén prostifednictvim realizace 4 strategickych cild,
které se skladaji z celkem 14 specifickych cild. Naplnéni principl globalniho cile, tedy
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity, bude uplatfiovano vybérové, a to v zavislosti na
charakteru jednotlivych cilu Strategického ramce.

Globalni cil

Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 4:
Profesionalizace a
rozvoj lidskych zdroju
ve verejné sprave

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2:
Modernizace verejné | Revize a optimalizace vykonu
verejné spravy v uzemi

Spedificky ol
Vyusivani 31 Y
prvku
procesniho
fiaeni a
zavedeni
standardu
vybranych
agend

Dobudavani

funkéniho
ramce

eGovern-
mentu
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PRILOHA B: ZAVERECNA ZPRAVA Z ANALYZY RIZENI
URADU S VYUZITIM METODIKY BSC A STANDARDU
INTELIGENTNI MESTO

ZavéreCna zprava z analyzy fizeni ufadu s vyuzitim metodiky BSC a Standardu inteligentni mésto
je formou samostatného dokumentu soucasti pfilohové dokumentace Strategie rozvoje uradu.
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ZAVERECNA ZPRAVA
Z ANALYZY RiZENi URADU

S VYUZITIM METODIKY BSC
A STANDARDU INTELIGENTNI MESTO

MESTO HUSTOPECE
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VYCHODISKA A POSTUP REALIZACE

Smyslem strategie méstského uradu Hustopece je vytycit cile ufadu v souladu se strategii rozvoje
mésta, vyvojem legislativy a dalSimi relevantnimi koncepcemi a strategiemi pro pasobnost vefejné
spravy.

Strategie ufadu zaroven definuje a konkretizuje zpusoby feSeni dil€ich specifickych cilt a pfevadi
je do pozadavku na personalni, finan¢ni a projektové kapacity. Soucasti tohoto je i definovani, jak
bude cilll dosazeno a jakym zpusobem bude zajiStovana kontrola dosahovani cile.

Tento dokument jednim z kli€ovych vstupl pro zpracovani strategie rozvoje ufadu.

DalSimi vstupy a podklady pro vypracovani strategie rozvoje méstského urfadu Hustopece jsou:

Dotaznikové Setfeni mezi obCany mésta (celkem bylo osloveno 268 ob&an, ktefi méli
konkrétni osobni zkuSenost se sluzbami ufadu)

o 94 % spokojen/spiSe spokojen s pfistupem, odbornosti, zaméstnancu

o 95 % dobra/spise dobra produktivita a efektivita M&U

o 88 % spokojen/spiSe spokojen s prostfedim, dostupnosti ufadu

Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci ufadu (celkem 91 respondent()
o 98 % vazim si skute¢nosti, Ze pracuji na MéU

78 % hodnoceni pfinosu prace — velky/velmi velky

91 % hodnoceni produktivity - velmi dobra/dobra

42 % dava navrhy ke zlepSeni

61 % se citi motivovano

94 % hodnoceni spoluprace - velmi dobra/dobra

O O O O O

Dotaznikové Setfeni mezi volenymi zastupci mésta
o celkem 13 respondentu

Analyza interni fidici dokumentace
o smérnice, nafizeni, metodiky, atp.

Strukturované rozhovory s kliCovymi zaméstnanci méstského ufadu, jejichz cilem bylo
shromazdit informace o sou€asném stavu a situace z hlediska fizeni ufadu a sbér
doporuceni a podnétl
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Grafické znazornéni logiky postupu praci-

Dotaznikova Setreni
Analyza IRD

Strukturované rozhovory

ANALYZA RiIZENIi URADU
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Prehled uskuteénénych rozhovoru:

PaedDr. Hana Potmésilova

Odbor/Oddéleni

Starostka mésta

Kontaktni e- mail

starostka@hustopece.cz

Borivoj Svasta

Mistostarosta mésta

mistostarosta@hustopece.cz

MVDr. Pavel Michalica

Tajemnik ufadu

tajemnik@hustopece.cz

Ing. Martina Strnadova

vedouci odboru Kancelar
tajemnika

strnadova@hustopece.cz

Robert Novak

referent krizového fizeni

novak@hustopece.cz

Ludmila Jurasova

interni auditor

jurasova@hustopece.cz

Ing. Miroslav Pipal

vedouci Majetkopravniho odboru

majetek@hustopece.cz

Mgr. Dana Prajkova

vedouci Odboru dopravy

dopravni@hustopece.cz

Ing. Vilém Vyhnalek

vedouci Odboru zZivotniho
prostiedi

zivotni@hustopece.cz

Mgr. Tomas Laz, DiS.

vedouci Socialniho odboru

socialni@hustopece.cz

Ing. Jana Fabigova

vedouci Ekonomického odboru

financhi@hustopece.cz

Ing. Arch. Lydie Filipova

vedouci Odboru regionalniho
rozvoje

region@hustopece.cz

Ing. RGizena Vondrackova

vedouci odboru Stavebni urad

stavebni@hustopece.cz

Ing. Jana Hradkova

vedouci org. slozky Marketing a
kultura mésta Hustopece

hradkova@hustopece.cz
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I[van Chrastina

vedouci org. slozky Méstské
sluzby

chrastina@hustopece.cz

Bc.

Miroslav Svoboda vedouci Spravniho odboru spravni@hustopece.cz

Ing.

vedouci odboru Obecni

5 [ zivnostensky@hustopece.cz
Zivnostensky ufad y@ p

Vaclav Novotny

Hana Potuc¢kova

vedouci org. slozky Sprava a

udrzba budov mésta Hustopece budovy@hustopece.cz

Se vSemi vySe uvedenymi manazery organizace probéhl fFizeny rozhovor, ktery vedl zkuseny konzultant
spolec¢nosti M.C. TRITON.

Soucasti rozhovoru byly mj. tyto otazky:

Jak konkrétné vyuzivate SPRM?

Vnimate jeho existenci jako dalezitou pro rozvoj mésta?

Jak probiha svolavani a jak porady probihaji (frekvence, zapisy, feSena témata)?

Jak vyuzivate Organizacni rad?

Jak vyuzivate intranet (informace, prace s ukoly, kontrola)? Jak probiha interni komunikace?
Jak probiha delegovani pravomoci?

Jak probiha kontrola ukolu?

Jaké existuji SW nastroje pro fizeni Va$i agendy a jak je vyuzivate?

Jak probiha fizeni (prabéh, vyhodnoceni, kontrola) proces?

Maiji procesy nastavené metriky pro jejich vyhodnoceni?

Existuji néjaka ,pravidla (smérnice), pro finanéni kontrolu?

Existuji néjaka ,pravidla (smérnice), pro proceni fizeni?

Existuji néjaka ,pravidla (smérnice), pro vybérova Fizeni?

Jak je definovana pracovni naplf, popis prac. pozic, pravomoci, odpovédnost?

Existuje Plan personalnich ¢innosti? Jak s nim pracujete?

Existuje kompetencni model (popis pracovni napiné pozic), jak s nim pracujete?

Existuji pravidla naboru, vykonu a ukon¢eni PP?

Existuji pravidla (metodika/smérnice) systému adaptace (v€etné adaptacnich plant)?
Existuji pravidla (metodika/smérnice) systému rozvoje a vzdélavani zaméstnanci?
Existuji pravidla systému odménovani a motivace zaméstnancu?

Jak je realizovana zpétna vazba - hodnoceni vykonu zaméstnanci?

Existuje (pravidla) standard Fizeni financi mésta (feSeni sestaveni rozpoctu, rozpoctového vyhledu
a dluhové sluzby, schvaleni a aktualizace rozpoctu...)?

Jak se pfipravuje a schvaluje rozpocet a rozpoctovy vyhled?

Jak je realizovan systém fizeni a spravy majetku mésta? Jaka existuji pravidla?

Jak probiha fizeni organizaci zakladanych a zfizovanych méstem, jaka existuji pravidla?
Existuje standard (pravidla) pfFistupu ke klientam?

Existuje systém zpétné vazby? (napf. prizkumy spokojenosti klientli a ob&anu)

Jaké ,nadstandardni sluzby“ (napf. SMS informace) poskytuje ufad ob&anim (klientim)?
Jak je nakladano se stiznostmi a podnéty; jaka pro to existuji pravidla?

Jak je feSena externi komunikace (web, internet, zpravodaj, atp.)?
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METODY POUZITE PRI ANALYZE RiZENi URADU

BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard, strategicky integrovany systém mérfeni a fizeni vykonnosti organizace vynalezeny
ekonomy Kaplanem a Nortonem, je metoda strategického fizeni prochazejiciho napfi¢ celou organizaci.
Jde v soucasné dobé o jeden z nejkomplexnéjSich pfistupu.

Balanced Scorecard predstavuje strategicky systém fizeni organizace, ktery prakticky rozpracovava a
prevadi poslani i vizi organizace do specifickych cildl a ukoll, do uceleného a srozumitelného souboru
méfitek a ukazatelt finanéni a nefinanéni vykonnosti. Méfitka a ukazatele pak poskytuji ramec pro
posuzovani UspésSnosti strategie a systému Fizeni. Doplfujici funkci BSC je dokumentace specifické
strategie organizace.

Jde o systém sledovani a managementu organizace ve &tyfech oblastech:

Kvalita poskytovanyc
sluzeb

Finance

K=
=
@ 0o
—_
© N
nm E
=
-l

Zakladni udaje o organizaci, kultura organizace

Lidé a jejich rozvoj — Inovace, uceni se, flexibilita a rist zahrnuji jak vzdélavani zaméstnancu, tak
budovani kultury organizace, schopnost reagovat na zmény a zlepSovani procesu. V organizacich
zaloZenych na vyuziti intelektualnich hodnot jsou lidské zdroje hlavnim zdrojem inovace a ristu.

Procesy — Méfitka a ukazatele z této oblasti napovidaji vedeni o zdravi organizace, zda-li produkty a sluzby
odpovidaji pozadavkim zakazniku.

Zakaznici — Jak ukazuje svétova praxe, organizace kladou &im dal tim vétSi duraz na budovani kladnych

vvvvvv

v organizacni filosofii nez kdykoliv dfive.
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Finance — V¢asna a presna financni data byla, jsou a vzdy budou velmi dulezitym aspektem fizeni jakékoliv
organizace. Aby organizace dosahla svych cill, je nutné brat vétSi ohled i na dalSi oblasti souvisejici
s financemi, a to napfiklad analyzu rizik aj.

STANDARD INTELIGENTNI MESTO

Standard Inteligentni mésto! je produktem spole¢nosti M.C.TRITON, ktery byl vytvofen v ramci projektu
spolufinancovaného z EU a je zalozen na dobré praxi Ceskych a némeckych mést.

Standard Inteligentni mésto se diva na fungovani mésta z nasledujicich Ghli pohledu:

Oblast Subkritérium

Vize uradu

Strategie ufadu

Vize, strategie a fizeni uradu ”
Rizeni projektu

Rizeni ufadu

Popis procesu

Prace s procesy a jejich vyhodnocovani

Procesy Optimalizace procesl

Propojeni procest s ostatnimi oblastmi fizeni
organizace

Kompetencni model

Planovani lidskych zdrojl

Ziskavani a vybér zaméstnancu

7 wr

Personalni fFizeni — zaméstnanci

Adaptace zaméstnancl

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Proces hodnoceni a odménovani

Rozpoctovani mésta

Provazanost strategie mésta s rozpo&tem

Finance Rozpocet a majetek mésta

Rizeni organizaci zakladanych a zfizovanych
méstem

1 Vice informaci o projektu Inteligentni mésto: www.inteligentnimesto.cz
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Oblast Subkritérium

Zakaznici — ob¢éané a klienti Chovani a pfistup zaméstnancu

Zjistovani spokojenosti klientt

Nadstandardni sluzby pro klienty

Reakce na podnéty a stiznosti klientd a ob&anu

Tato kritéria byla expertné ohodnocena pomoci skaly (0 — 4), kde 0 je nejméné pozitivni hodnoceni
(princip neni uplatnén) a 4 je nejlep§im ohodnocenim (princip je efektivné vyuzivan). K jednotlivym
hodnotam je pfifazen slovni popis (viz dale v textu), ktery danou uroven specifikuje.

HODNOTICi SKALA

' HODNOTA SLOVNI HODNOCENI

0| Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfisludné hodnoty.

1
2
3| Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.
4

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Pro hlavni oblasti byly stanoveny i fidici nastroje, které by mély byt zavedeny a pouzivany v praxi ufadu.
K vyhodnoceni uplatnéni fidicich nastroji byla pouzita nasledujici Skala:

HODNOTICi SKALA

HODNOTA SLOVNi HODNOCENI KVALITY NASTROJE

0| Nastroj neni k dispozici.

Nastroj existuje, ale jen po formalni strance, nevyuziva se.

Nastroj se ¢astecné vyuziva, vyhrady k jeho uplatnéni.

Nastroj je vyuzivan standardnim zplsobem.

AW [IN|PF

Nastroj je vyuzivan velice ucelné.
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VYSLEDKY ANALYZY RiZENi URADU

Tato kapitola obsahuje vysledky hodnoceni fizeni Ufadu dle uvedenych metodik (popis metod je obsahem
predchazejici kapitoly). Jeji sou€asti je zaroven slovni popis zjisténi stavajiciho stavu a vysledky jsou

doplnény i o grafické zpracovani pro vétsi prehlednost.

VIZE, STRATEGIE A RiZENi URADU

Hodnoceni
oblasti

Popis urovné oblasti

Nase vize je stru¢na a srozumitelna, definuje smér rozvoje Gradu, vychazi
z potfeb Ufadu, je obecné znama a pouzivana, je popsana slowmne,
znazornéna graficky. VSichni zaméstnanci si ji oswojili.

Na$e \ize Ufadu je slogan, ktery definuje smér rozvoje Uradu, wchazi
z potfeb Ufadu, vkontextu s rozvojem okoli a obyvatele a zaméstnanci ji
znaji.

NaSe \ize Ufadu je slogan, ktery definuje smér rozvoje ufadu a vétsina (e
vefejnosti a zaméstnancl je s ni seznémena.

Vize Uradu

Vize Ufadu je popsana, ale neni znama verejnosti ani zaméstnancim.

Vize Ufadu neni stanovena.

Ufad nema stanovenou vizi. Vize bude zpracovana v ramci
projektu Strategické Fizeni. Rizeni Gfadu probiha planované
na zakladé exaktnich dat (zavéry z hospodareni, zdkonna
opatreni, zmény zdkon a v ndvaznosti na politickd rozhodnuti
v edeni mésta. Na Urovni odbort je Groveri manazerskéhop
fizeni potlacena ve prospéch vykonu svérenych agend a
dodrzovani predpisd. Rizeni zde probiha spiée operativné, nez
strategicky a systémové.

Strategie Ufadu je nastavena, jsou definovany aktivity pro rozvoj a fizeni
Ufadu. Aktivity jsou wpracované v navaznosti na rozpocet mésta. Aktivity pro (e,
rozvoj Ufadu jsou obsazeny v akénim planu Ufadu. Zaméstnanci se podileji na
plnéni aktivit a to je promitnuto do jejich hodnoceni.

Strategie Uradu je nastavena, jsou definovany aktivity pro rozvoj a fizeni
Uradu. Aktivity jsou vwpracované v navaznosti na rozpocet mésta. Aktivity pro (e,
rozvoj Ufadu jsou obsazeny v akénim planu Gfadu. Plan aktivit je
komunikovan se zaméstnanci Gradu.

Strategie Ufadu je nastavena, jsou definovany aktivity pro rozvoj Uradu, které
jsou pravidelné whodnocovany a aktualizovany. Aktivity pro rozvoj uradu C
nejsou zfetelné provazany se strategii mésta a jsou obsazeny v akénim
planu uradu.

Strategie Uradu

Strategie Ufadu je formalné nastavena. Jsou definovany aktivity k jejimu
napliiovani, které jsou whodnocovany a aktualizovany nejméné jedenkrat za
wolebni obdobi.

Strategie Ufadu neni zpracovana. Nejsou ani definovany aktivity pro rozvoj I
Uradu.

Strategie Uradu neniformalné nastavena, bude vytvorena v
ramci projektu Strategické fizeni. Tuto oblast nefesi ani
Strategicky plén rozvoje mésta.

KRR Evropska unie
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Rizeni projektd

Rizeni projekttl je popsano v metodice projektového Fizeni, ktera je k
dispozici vSem zaméstnanciim ufadu. V metodice je pfesné specifikovan
proces realizace projektu. Projekty jsou provazany se strategii Ufadu a
rozpoétem a jsou soucasti "zasobniku projekt’". Dochazi k pravidelné
aktualizaci. Pravidla projektového fizeni jsou dodrzovana vS8emi zaméstnanci
Uradu. Projekty jsou pravidelné whodnocovany.

Rizeni projektl je popsano v metodice projektového fizeni, ve které je
specifikovan proces realizace projektu. Projekty jsou provazany se strategii
Uradu a rozpoctem a jsou soucasti "zasobniku projektd”. Aktualizace
probiha nepravidelné.

V rdmci Ufadu se nevyuZiva v plném rozsahu projektové fizeni
- vyjimkou jsou aktudlni projekty realizované s podporou
dotaénich titul(. Pro projektové fizenije vypracovana
metodika s vyuZitim pouze u vybraného okruhu osob;

Exituje metodika projektového fizeni, zaméstnanci s ni nepracuiji. Projekty
jsou realizovany ad-hoc, neexistuje zasobnik projektu provazany na strategii
Uradu.

principy projektového fizeni jsou zakotveny v internich
smérnicich. V rdmci Strategického planu rozvoje mésta byl
vytvoren zasobnik projektd. Zasobnik se aktualizuje 2 x 3 do
roka. Zaméstnancim chybi potfebné znalosti a dovednosti.

Pro projektové fizeni je wtwofen metodicky postup, chybi specifikace
procesu realizace projektu a odpovédnosti osob. Neexistuje "zasobnik
projektl" a provazanost se strategii radu.

Funguje maticova rdici struktura, manazeti projekt napfi¢
uradem.

Rizeni projekt je fe$eno ad-hoc. Neexistuje metodika projektového Fizeni.

Rizeni Uradu

Jsou efektivné rozdéleny role mezi ufadem a wolenymi organy meésta. Na
Uradu existuje jasny popis pravomoci a odpovédnosti odbor(i a oddéleni,
vetné na né navazujicich popist pracowvnich pozic. Funguje pfenos informaci
- na bazi pravidelnych porad, intranetu. Je zaveden nastroj spravovani ukoll
pres intranet M&U. Jsou jasné nastaveny role a spoluprace mezi:
starostou/radou mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem. Pfi fizeni Gradu je
dodrzovan PDCA cyklus.

Jsou rozdéleny role mezi Gfadem a volenymi organy mésta. Urad ma k
dispozici jasny popis pravomoci a odpovédnosti odbor(i a oddéleni, jsou
wtwofeny popisy pracownich pozic, které v8ak na néj nejsou pfimo navazany.
Pfenos informaci napfi¢ uradem funguje na bazi pravidelnych porad, pro
sdileni informaci neni wuzivan intranet. Informace jsou sdileny
prostfednictvim e-mailové a osobni komunikace. Jsou nastaveny role a
procesy spoluprace mezi: starostou/radou mésta/zastupitelstvem
mésta/tajemnikem.

Je zaveden pravidelny systém porad vedoucich odbor( 1x
tydné, z nichZ jsou pofizovany zapisy. Stanovené ukoly maji

Nejsou pfesné rozdéleny role mezi Ufad a wlené organy meésta. Na ufadé
jsou k dispozici popisy pravomoci a odpovédnosti odbor(i a oddéleni, nejsou
VvSak aktualizovany a nejsou na né navazany popisy pracovnich pozic. K
pfenosu informaci jsou wuzivany porady, které v8ak nemaji pevny fad, jsou
organizovany ad-hoc dle potfeby. Ke sdileni informaci jsou wuzivany pouze
tradi¢ni formy: e-mail, osobni komunikace. Role a procesy spoluprace mezi
starostou/radou mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem nejsou nastaveny
pro vSechny situace, nékdy tak dochazi k neefektivité v procesu.

uréenou odpovédnou osobu a termin splnéni. Na nasledujici
poradé je provadéna kontrola pInéni tkoll. Porady
jednotlivych odbor( probihajiindividudlné dle potfeb
pfislusného vedouciho ve vazbé na porady vedoucich odboru.
Popisy pracovnich pozicjsou zpracovany a jsou soucasti
osobnislozky kazdého zaméstnance. Popisy ¢innosti
jednotlivych odbor( jsou uvedeny v organizacnim fadu.

Role Gradu a wolenych organli nejsou stanoveny. Existuji popisy pravomoci a
odpovédnosti odbortl a oddéleni, nejsou ale aktualni. Popisy pracownich pozic
existuji pouze pro nékteré pozice. Pfenos informaci funguje na bazi ad-hoc
porad, ke sdileni informaci neni zaveden zadny uceleny systém. Role a
procesy spoluprace mezi starostou/radou mésta/zastupitelstvem
mésta/tajemnikem nejsou nastaveny.

Nejsou rozdéleny role mezi Ufad a wolené organy mésta. Neexistuji popisy
pravomoci a odpov&dnosti odbord a oddéleni ani popisy pracownich pozic. Pro
prenos a sdileni informaci neni zaveden zZadny systém. Role a procesy
spoluprace mezi starostou/radou mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem

nejsou nastaveny.
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Vize, strategie a fizeni uradu

Vize ufadu
il

Rizeni Gfadu 5 Strategie Gfadu

Rizeni projektd
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PROCESY

Hodnoceni
oblasti

Popis urovné oblasti

Zjisténi

K popisu procesu je wuZit specializovany software, ktery umoziiuje
uplatnéni SirSich aktivit a vazeb na Fizeni procesl. Procesy jsou C
popsany v rliznych urownich detailu, dle jasnych kritérii.

Jednotlivé ¢innosti v ramci organizacnich jednotek jsou
specifikovany v organizacnim fadu a v rdmci pracovnich naplni
jednotlivych zaméstnancl. Procesy v podobé definovanina
sebe navazujicich ¢innostijsou popsany pilotné pouze pro

c Majetkopravni odbor, Odbor dopravy a Odbor kancelare
tajemnika. Tyto procesy funguji. Neprobihd jejich
vyhodnocovani a optimalizace. Ufad ma k dispozici SW pro

Procesy jsou popsany v elektronické podobé, zpravidla nastroje MS
Office. Mira detailu popisu procesu je rizna.

=]
g Neékteré procesy jsou popsany podrobné a to i s wuzitim wwojowch procesni fizeni (ATTIS), ktery ale neni plné vyuzivan. V ATTIS
= diagramul a specifikace wbranych ¢innosti. Uroveri detailu popisu a 2 |je dobfe proveden kompetetnéni model, ktery je
'§ proces( je zpravidla u vSech stejna. aktualizovan a aktivné se s nim pracuje. Je uréen
o zaméstnanec (ing. Pipal, vedouci Majetkovpravniho odboru),
Procesy jsou popsany prevazné v textové podobé, z &asti jsou ~ ktery je nositelem procesniho fizeni. Internifidici
wuzivany jako standard pro realizaci danych ¢innosti. dokumentace v podobé vnitfnich smérnic je vytvorena a

pribéziné se aktualizuje ve vazbé na zmény vnéjsilegislativy.
Popis procesd je zatim spiSe v "akademické podobé" s

- omezenym praktickym dopadem do agend odbord; je kladen
maly dlpraz na spravnou komunikaci a osvétu.

Procesy nejsou popsany, ani jinak formalné standardizovany.

Procesy maji nastaveny KPI. Procesy se pravidelné whodnocuji a
wsledky maji vazbu na dal$i zlepSovani procesu. Existuje C

statisticky prehled vyvoje ukazatelt v Case-. Procesy nejsou na Uradé systematicky vyhodnocovany.

Systém vyhodnocovani je nastaven pouze u pilotné

Vétsina procesti ma nastaveny KPI. Tyto ukazatele se pravidelné mapovanych procesech Majetkopravniho odboru, Odboru
vyhodnocuiji. dopravy a Odboru kanceléfe tajemnika. Nelze s jistotou
vyvratit ani potvrdit, Ze by na Urfadu dochazelo v nékterych
pfipadech k duplicité, popf. k realizaci zbytecnych ¢innosti.

& 2 |KPl ukazatele nejsou pro ¢innosti na Gfadu systémové
zavedeny (kromé nékolika klicovych procestl v agendach v
ramci samostatné pusobnosti).

Procesy jsou whodnocovany ad hoc a jejich whodnoceni souvisi Nicméné velmi intenzivné se na uradé vénuji benchmarkingu

zpravidla s prizkumy spokojenosti popf. mystery client. Procesy C v rdmci zapojeni do celostatniho benchmarkingu ORP.
nemaji nastaveny cilené KPI.

Nékteré procesy maji nastaveny parametry wkonnosti a jsou
whodnocovany. S wsledky se vSak systematicky nepracuje.

Jednotlivé statistiky (KP1) jsou pravidelné vyhodnocovana v
ramci vyjezdnich porad vedeni Gradu.

Prace s procesy a jejich vyhodnocovani

Procesy nemaji nastaveny parametry wkonnosti (KPl)a nejsou
pravidelné vhodnocovany.

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



K optimalizaci procesU jsou nastavena jasna pravidla ve formé
smérnice nebo metodiky. Procesy a jejich zlepSeni reaguje na

strategické plany mésta a efekty jsou metodicky posuzovany c
a hodnoceny.
Optimalizace procesU je z ¢asti zavedena. Pfi optimalizaci se
wuziva zpétné vazby od internich i externich zakaznikd. Jsou C
= posuzovany dopady optimalizace. K optimalizaci proces( dochazi predevsim v pfipadé reakce na
§ zmény v prostiedi (zejména legislativé) pfipadné na zékladé
% Zlep$ovani procest neprobiha podle standardu, nicméné procesy iniciativy konkrétnich vedoucich zaméstnancl. Zmény se
§ jsou posuzovany a optimalizovany v pravidelnych intervalech. Nejsou e 1 |tykaji spiSe vybranych ¢innostinez celych procesu.
= méfeny efekty zlepSeni. Optimalizace &asto probihd na zékladé inspirace z
-%_ Benchmarkingové iniciativy, kdy jsou jasné patrné a
O Pravidelna optimalizace proces( neni zavedena. ZlepSovani procesu - statisticky porovnatelné vysledky zavedené zmény.
probiha nahodile a v del§im ¢asovém horizontu. *
Pravidelna optimalizace procest neni zavedena. ZlepSovani procesl P
neprobiha.
Propojeni procesU je ve vét$iné oblasti velmi dobfe zavedeno a o

fizeno. Pravidla jsou jasné nastavena a uplatfiovana.

Neni vytvorena procesni mapa a jednotlivé procesy nejsou
Propojeni procesu je v nékterych oblastech velmi dobfe zavedeno a o popsany (kromé pilotnich procesuwl\/lajejtkop,ravnlho (’)dbo.ru,
Fizeno. Pravidia jsou jasné nastavena a uplatfiovana. Odboru dopravy a Odboru kanceldre tajemnika, které majiv
ATTIS mapu vypracovanou). TudiZ chybii identifikace vazeb
mezi nimi a jejich promitnuti do organizacni struktury.
Jednotlivé ¢innosti v ramci organizacnich jednotek jsou
specifikovany v organiza¢nim fadu. Nejsou nastaveny v
kontextu celé procesni mapy, nejsou monitorovany a
vyhodnocovany. Dobfe funguje komunikace a pfiprava na RM

Procesy jsou v nékterych prwcich propojeny na ostatni oblasti fizeni, & sdileny disk kam ma radni pfistup. Je tieba zefektivnit fizeni
nicméné toto propojeni neni systematicky monitorovano ani fizeno.

Procesy jsou propojeny na vybrané oblasti fizeni jako napf. na
hodnoceni zaméstnanct &i strategické planovani. Propojeni viak C 1
neni standardizovano.

Z0 a komunikaci s jejich fediteli. Neexistuje nastroj pro
pfipravu a fizeni projektd (investicnich akci).

el
=
c
% Propojeni procest s ostatnimi oblastmi fizeni organizace
o

Procesy nejsou nijak propojeny na ostatni oblasti fizeni organizace. C
1,50
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Grafické znazornéni vysledku:

Procesy

Popis procest
4

3

Propojeni procest s
ostatnimi oblastmi
fizeni organizace

Prace s procesy a jejich
vyhodnocovani

Optimalizace procesu
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PERSONALNI RIZENi - ZAMESTNANCI

L, . . Hodnoceni
Popis urovné oblasti )
oblasti
Kompetenéni model je wtvofen pro v8echny typy pozic, je
pravidelné aktualizovan a wuzivan pro wbér nowch zaméstnancu, @ L. - .
hodnoceni apod. Na jeho tvorbé se podileli vedouci pfislusnych O kompetencnim modelu se v Ufadu hovofiv kontextu s
odbort a personalisté. profilem pracovni funkce, ktery definuje poZadavky na
. . o vzdélani, odbornost, praxi, poc¢itacovou gramotnost, mékké
Kompstentni model je vytvofen pro vétSinu pracownich pozic, je . dovednosti a jazykové znalosti. Pozadavky na zaméstnance z
pravidelné aktualizovan a vhodné wyuzivan ve vybranych C (g . L. .
5 e s pohledu chovani a pfistupu k praci, které jsou zdkladem
) personalnich ¢innostech. .. ) » i
o kompetencniho modelu, nejsou v Ufadu prozatim nastaveny.
E - . . . . . o s Kompetencni model je aktualni, aktualizuje se dle zakona.
5 Kompetenéni model je wtvoren jen pro wbrané pozice a je wuzivan ) . . ) . N o
= k ziskavani a whéru nowch zaméstnanc, neni pravidelng -~ Hodnocenizaméstnancl probdha prvidelné s vedoucimi
‘g aktualizovan. (metoda 360° zpétna vazba). Kromé Odboru Dopravy je
g fluktuace zaméstnancli mald. Ze strany vedeni tGfadu je
x komunikace k vedoucim odbortd na dobré urovni, od
Kompetenéni model je wtvofen, ale aktivné se s nim nepracuije. C vedoucich odbort k podfizenym je komunikace
nedostatecna. Néktefi vedouci odboru jsou pry
neprofesionalni.
Kompetencni model neni wtvoren. c
Planovani lidskych zdroju je podrobné popsano, vetné
odpovédnych osob. Jsou wpracované pomucky, jako napf.
formulare pro planované kapacity, wtwofeny kompetenéni model, T
popis pracownich mista atp. Zaznamenany postup je wuzivan
a pravidelné aktualizovan.
Vzhledem k velice nizké fluktuaci neni tfeba pracovat se
Planovani lidskych zdroju probiha v pravidelnych intervalech, jsou slozitym systémem planovani pracovnich pozic (kromé
= s o ) . o
° 2;1?)?;2?}:2?:;';2\:?;225:1 g f::svg';:;gg;; Isou stanoveny « Odboru dopravy, kde je fluktuace zptsobena charakterem
R ' odborné agendy a nedostatkem vhonych kandidatd na
<
é’. Dochazi ke sledovani planovanych odchod zaméstnanct (starobni pracovnim trhu; vedouci odboru je zkusend manazerka, ktera
= duchod, rodi€ovska dowolena apod.) a vedouci odborti i personalisté vhodné uplatriuje zésady Fizeni lidskych zdroji na svém
= jsou o planu odchodu informovani. Existuje popis pracownich pozic, T odboru). Na Gfadu dochazi k planovani zejména ve vazbé na
\% neni \Sak pravidelné aktualizovan. odchody do dlichodu, ostatni pfipady se fesi pfi vzniku
& o o o potfeby. Vedouci personalniho useku je zafazena v odboru
o Planovani lidskych zdroju se uskuteciuje az v pfipadé potfeby Kancelaf tajemnika GFadu s poskytuje HR sluzby a servis
obsazeni volné pracowni pozice. . o
napfi¢ celym Gradem.
Planovani lidskych zdroji v systematizované podobé wibec
neprobiha. e
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Ziskavani a wbéru zaméstnancu je podrobné popsano, vetné
odpoveédnych osob. Jsou wypracované pomucky, jako napr.

formulare pro hodnoceni uchazec, baterie vhodnych metod a typl &
tkoltl apod.). Zaznamenany postup je wuzivan a pravidelng Vzhledem k velice nizké fluktuaci neni tfeba pracovat se
aktualizovan. sloZitym systémem ndboru a vybéru zaméstnancu.
. . . | . K ndboru zaméstnancll se vyuziva klasickych prvka jako:
3 Ziskavani a wbér zaméstnancu je popsan a standardizovan, jsou itedni desk bové stranky mésta. i h
g wuzivany modemni metody (Assessment centrum, - Uredni (?s va, v.ve ové stran y’mes ai |r’12erce na sefverec .
5 psychodiagnostika apod.), chybi wpracované pomucky pro vedeni Proces vybéru je propracovany, probiha dvoukolovym
’“EJ wbérowch Fizeni (napf. formuléFe pro whbérovou komisi apod. ). zplisobem - selekce dle zaslanych pFihlasek a nésledné
< rozhovory s uchazeci v rdmci vybérové komise (2-3 vedouci
g Proces ziskavani a wbéru zaméstnanct je popsan odboru +tajemnik). Existuje metodika ndboru a vybéru.
E a standardizovan, obsahuje provazani zodpovédnosti na konkrétni & O vybé&ru zaméstnance rozhoduje tajemnik Gfadu s
= osoby. pfislusnym vedoucim odboru.
© . B . P
Es Ziskavani a wbér zaméstnancu je popsan v internich dokumentech. Proces naboru a vybéru je veden v souladu s interni smérnici
8 Pii ziskavani zaméstnancii jsou wuzivana pouze povinna mista aplatnou legislativou. NevyuZivaji se nékteré moderni
zvefejnéni inzeratd, pfi wbérovém Fizeni pfevazuje metoda C metody (napf. Assessment centra pro pozice vedoucich
rozhovoru. zaméstnanc(l).
Ziskavani a wbér zameéstnancl neni na Uradu systematicky vedeno,
postupuje se dle aktualni potfeby Gfadu. [
Adaptace zaméstnancu je zpracovana v metodice, Wetné uréeni
odpoveédnych osob. Jsou vypracované adaptacni plany, pomulcky
k whodnocovani adaptace, definované a wuzivané role garanta i i
mentora. Zaznamenany postup je wuzivan a pravidelné
aktualizovan.
Adaptace zaméstnanct je zpracovana v metodice, jsou vypracovany KaZdy novy zaméstnanec ma uréeného mentora (nejéastéji
= adaptagni plany, jejich pinéni je ale whodnocovano az na konci vedouci zaméstnanec), ktery zaskoluje zaméstnance na jeho
] zku$ebni doby, nikoliv pribézné. Je zavedena role mentora a C _ . M (s
= ) s pracovisti. Pro nového zaméstnance se vypracovava
o garanta adaptace, funguje pouze formainé. o L . i R
2 — —— - — - - adaptacni plan. Adaptacni doba je vyhodnocovana pribéziné a
] Prabéh adaptace je fizeny, pro nové zaméstnance jsou vypracované . M .
£ e s . M - L na konci zkuSebni doby.
G adaptacni plany, které zaméstnanec naplfiuje ve spolupraci o X L .
P s pfimym nadfizenym. Adaptace neni whodnocovana. Role mentora C Mentoring je zaveden a funguje. Motivacni odmény pro
8 a garanta neni zavedena. mentory jsou uplatriovany. Tajemnik je informovan o
_g probihajicich adaptacich ¢ mentoringu. Proces je vhodné
< Pro adaptaci nového zaméstnance je wtvoren metodicky postup, nastaven a ukotven v ramci samostatné metodiky. Proces je
chybi adapta¢ni plan nebo je $patné nastaven. [ vhodné nastaven a pribézné zdokonalovan.
Rizena adaptace neprobiha, postupy nejsou standardizovang,
zapracovani noveho zameéstnance je ponechano zcela c

v odpovédnosti pfimého nadfizeného.
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Rozwoj a vzdélavani zaméstnancu je systematicky vedeno
a podrobné popsano, vetné odpovédnych osob. Jsou vypracované
pomucky, jako napf. formuléf pro individudini vzdélavaci plan,

r
whodnocovani vzdélavacich aktivit apod. Vzdélavaci plan je propojen Vzdélavani zaméstnancl probiha v souladu s legislativou (18
na realny rozpoCet. Zaznamenany postup je wuzivan a pravidelné dn(i za 3 roky +Z0Z) a je orientované pfedeviim na udriovani
aktualizovan. arozsifovani odbornych znalosti.

o) Jsou nastaveny vzdélavaci a rozvojové plany na zakladé Detailni pldnovéni forem a obsahu kurzd a $koleni v rdmci

§ identifikovanych vzdélavacich potieb jednotlivych zaméstnancu. ) pland vzdélavani pro kazdého zaméstnance neprobiha (pouze

c Vzdélavaci aktivity jsou organizovany systematicky, je 8 . - M

2 N R s . - jednoduchy vycet ve formé tabulky, na 3 roky).

k4] whodnocovan pfinos vzdélavani. Plan aktivit neni provazan na o h K ) . .y

= rozpotet Vzdélavani neni propojeno s hodnocenim zaméstnancd. Ucast

z Identifikace vzdélavacich a rozvojovych potfeb zaméstnanct probiha na vzdela\llanl ad h?f 'n'_C' UJevdany zarﬂnestnanve?, kt?ry tekd

:% na zékladé hodnoceni piimych nadfizenych, nejsou véak na vhodny kurz. O ucasti zaméstnancti na vzdélavacich

© wpracovany individualni vzdélavaci plany. Vzdélavaci aktivity nejsou C aktivitach rozhoduje vedouci pracovnik (schvaluje tajemnik)

N systematické a nedochazi k napliiovani ur€enych rozvojowch Naklady na vzdé&lavani jsou planovany na cely GFad. Cerpani

»g potreb. této rozpoctové polozky sleduje vedouci pfisluiného odboru.

g . P . [

o Zaméstnanci se hlasi na kurzy dle svého zajmu nebo jsou do kurz 'ifEkt'V'ta vzdélavani nenivyhodnocovéna.

< zafazovani dle aktualni nabidky. Vzdélavani neni systematické, & Cerpani financnich prostfedk( na vzdélavani je Uzce navazano

neodviji se od vzdélavacich a rozvojowch potieb zaméstnancu. na rozpocet, pokud nenischvélen pfispévek, plan je
omezeny.
95% pozadavkd na vzdélavaci akci je schvéleno.

Vzdélavani neni systematicky planovano a probihaji jen povinné i

kurzy. C

Hodnoceni zaméstnancl je podrobné popsano a propojeno na

odménovani podle jasnych pravidel. Hodnoceni probiha pravidelné a -

vede k rozwvoji zaméstnancu. Pfi hodnoceni je wuzivan kompetenéni

model. Zaznamenany postup je wuzivan a pravidelné aktualizovan. Hodnoceni zaméstnancl probahd prvidelné s vedoucimi

- - — - - - - (metoda 360° zpétna vazba). Hodnoceno kvartalné (dfive

— Hodnoceni zaméstnancl je podrobné popsano, ale neni propojeno p L . .

§ na odméfiovani. Hodnoceni probiha pravideln&, pfi hodnoceni je navazano na doporuceniz projektu). Hodnoceni je

2 wuzivan kompetenéni model. Zaznamenany postup je wuzivan a C subjektivni.

’g pravidelné aktualizovan Vystupy nejsou propojeny s planem vzdélavani.

3 Hodnoceni zaméstnancti probiha pravidelné formou pohovort, ale Hodnotici kritéria v soutasné dobé nevytvafi dostatecny

\2 neni wuzivan kompetenéni model a nejsou vypracované pomucky prostor pro dalsi rozvoj zaméstnancd.

g k hodnoceni zaméstnancli (zdznam z hodnoticiho rozhovoru, $kaly [ Systém hodnoceni neni navazan na odméfovani. Aktualné

5 apod.) dochazi k diskuzi nad vyvojem systému benefitniho

2 odmeéniovéani zaméstnancl (zpldsob, obsah a forma). Vedouci

8 Hodnoceni zame§t[1’ancu pr‘oblvha' pouze fon'nalr.1e focmm hodnoticim ) odbor{ navrhuji odmény a tajemnik je schvaluje. Tajemnik

o pohovorem bez w&tSiho motivaéniho nebo rozvojového efektu. i . . , . L ;

K pfiznava odmény vedoucim odborlim. Existuje podrobny
rozpocet na mzdy, ktery umozriuje pribézny i aktualni
pohled na ¢erpani mzdovych prostfedkd.

Hodnoceni zaméstnancli na Gfadu neprobiha a neoviviiuje c
odmériovani zameéstnancu.

PRUMER 2,50
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Grafické znazornéni vysledku:
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FINANCE

Hodnoceni
oblasti

Popis urovné oblasti

Rozpocet je sestaven obezietné s ohledem nad wwjem financi, zavazky
mésta, dluhovou sluzbou, v navaznosti na organiza¢ni strukturu mésta a -
je z néj zfejma odpovédnost za jeho plnéni. Opird se o oborové
koncepce. Rozpocet byl pred jeho schvalenim pfipominkovan a
projednan se vSemi dotéenymi vCetné zastupitell a vefejnosti.

Rozpocet je sestaven obezfetné s ohledem nad wwojem financi, zavazky

mésta, dluhovou sluzbou, v navaznosti na organizacni strukturu mésta a . L = Lo
Rozpocet mésta je sestavovany jako vyrovnany. Financni

g je z ngj zfejma odpovédnost za jeho plnéni. Rozpocet byl pfed jeho ' TOEPBEET TESHA JE SESTAVDNATY Jare yyte k !

’g schvalenim pfipominkovan a projednan se vemi dotéenymi véetné fizeni se Fidi pfisluSnymi vnitfnimi smérnicemi a obecné

= zastupitelll a vefejnosti. platnou legislativou. Mésto aktivné pracuje na prijmové

‘g 3 |strance v oblasti dotaci. Interniauditorka kontroluje finan¢ni
8 Rozpocet je wrownany, opira se o oborové koncepce, respektuje vwvoj operace samosrpavy (byty. atp.) spolupracuje s finanénim

§ finanénich pHjmi mésta a jeho zadluZenost. > odborem. Rozpoctd opatienijsou pomérné ¢astym jevem.

o

Rozpoctovani probihd na vrcholové Urovni a centralné.

Rozpocet je wrownany a respektuje wvoj finanénich pfijmi mésta a jeho
zadluZenost. C

Rozpocet je schvalen v souladu se zakonem.

Rozpocet se opira o koncepce mésta, které sleduji vizi a strategii
mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy mésta a ob¢any. Cile
jsou rozpracovany do akénich plant, na jejichz zakladé je wypracovan
zasobnik akci. VSechny tyto planované investice mame rozpracovany C
vEetné uvedeni mozné wse dotace a povinného financovani mésta. Tyto
investice maji projektovou dokumentaci a stavebni powvoleni.

Rozpodet se opira o koncepce mésta, které sleduji vizi a strategii Chybi uzsi provazanirozpoltu se strategickym planem rozvoje

mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy mésta a obgany. Cile mésta véetné respektovéni nastavenych priorit. Rozpocet a
jsou rozpracovany do akénich pland, na jejichz zakladé je wypracovan C rozpoctovy vyhled se opira o aktualni projektové priority
zéasobnik akci. mésta.

Pfi tvorbé rozpoctu a rozpoctového vyhledu je branav tvahu
RozpoCet se opira o koncepce mésta, které sleduji vizi a strategii C aktudlni situace vyvoje financi, zdvazk( mésta, dluhové
mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy mésta a obcany. sluzby.

V pribéhu pfislusného obdobi vsak dochazik velice ¢astym
zménam rozpoctu s ohledem na ménici se vnéjsi podminky a
vnitini poZadavky a potreby.

Rozpocet je ramcowe sestaven v souladu se strategii mésta.

Provazanost strategie mésta s rozpoctem

Strategie mésta je samostatna ¢ast hospodareni mésta a do rozpoctu e
se nepromita.
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Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. Ma wpracovanou koncepci pfi
nakladani s majetkem, ze které wplyva strategie, ktery majetek je
zbytny a ktery se ponecha s prehledem o efektivité jeho provozu a ~
wuziti. V rozpoctu je odliSeno financovani provozu, souvisejici s wuzitim
majetku, opravami a investicemi. Pfi investicich do pofizeni nowch
staveb je provadéna analyza nakladu a wnosu.
Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. V rozpoctu je odliSeno
2 financovani provozu, souvisejici s wuzitim majetku, opravami Nemovity majetek je ve vlastnictvi mésta, pfispévkové
’g a investicemi. Pfi investicich do pofizeni nowch staveb je provadéna [ organizace s majetkem hospodafi na zakladé smluv o
§ analyza nakladd a wnosu. vypujckach. Pé¢i o nemovity majetek zastfeSuje OS Sprava a
(9] ., v
g Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. V rozpoctu je odliSeno 2 udrz!oa! buqov. . . i L
b= financovani provozu, souvsejici s wuzitim majetku, opravami & Movity majetek je ve vlastnictvi pfispévkovych organizaci.
)‘g a investicemi. Vétsina "spravcl" nenivybavena kvalifikovanymi odborniky
2 na tuto oblast a nékteré sluzby, u nichZ by to bylo vhodné,
E L o . L o nejsou zajistovany centralné.
Z rozpoctu je zfejmé nakladani s majetkem mésta jen u klicowch -
objektd mésta, jako je kulturni dim apod.
Z rozpoctu neni zfejmy zpusob nakladani s majetkem mésta a nemame e
zadnou koncepci s tim souvisejici.
Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni swch organizaci. Stanovilo si
€ cile a nastavilo systém Fizeni vCetné kritérii, které pravidelné whodnocuje e
)% a podle wsledkd odmériuje odpovédné vedouci.
S
§_ Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni swch organizaci. Stanovilo si
§ cile a nastgvilo systém fizeni vCetné kritérii, které pravidelné C Ztizované organizace jsou fizeny predevsim pies finance a
2 whodnocuje. dodrZenirozpoctu. Nejsou nastaveny klicové ukazatele, které
)E by definovaly kvalitu pInéni pozadovanych sluzeb. Rozpodet
é Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni swch organizaci. Stanovilo si & 5 musiZO dodrZet, odpisy se vraci a zfizovatel rozhodne co s
S cile, které kontroluje. nimi. Kazdy 3 tydny maji feditelé ZO pravidelné setkanis
E mistostarostou mésta. Ekonomiku a rozpocet ZO kontroluji
© feditélé, mistostarostka mésta a auditor.
§ Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni swch organizaci. C
S
S
= Rizenim organizaci mésta se specialné nezabyvame. G
PROMER
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Grafické znazornéni vysledku:

Finance

Rozpoctovani mésta
A

3

Rizeni organizaci
zakladanych a
zfizovanych méstem

Provazanost strategie
mésta s rozpottem

Rozpocet a majetek
mésta
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ZAKAZNICI - OBCANE A KLIENTI

. . . Hodnoceni
Popis urovné oblasti .
oblasti

Urad pracuje systematicky s wsledky spokojenosti klientt a T

s rozvojem zaméstnancU v oblasti pfistupu ke klientiim.
o Urad ma zaveden standard pfistupu ke klientm napt. formou IS
§ kompetencniho modelu. Zaméstnanci jsou hodnoceni mj. i v oblasti
S pristupu ke klienttim. Chovani a pfistup zaméstnancd vuci klientdm (ob¢antim)
[%]
’g bude nové hodnoceno v rdmci zpétné vazby 360°.
i Urad ma definovany standardy pfistupu ke klientdm a zaméstnanci ~ PoZadovany standard chovani a pfistupu zaméstnancl neni
§' jsou s nimi seznameny. Hodnoceni pfistupu vSak neni soucasti 2 |prozatim systémové zakotven (napt. v kodexu zaméstnance).
;é hodnoceni zaméstnance. stanoven. Nicméné odborné schopnosti i ochotu a chovani
R zaméstnmancd hodnoti obc¢ané velmi pozitivné (dotaznikové
c vy .
I Jsou definovana urgita pravidla pro zaméstnance (napf. eticky r Setieni 2017)
g kodex), nicméné s témito pravidly se systematicky nepracuje.

Neni definovan standard klientského pfistupu pro zaméstnance. C

Pfistup zaméstnanct ke klientim ufadu neni hodnocen.

Prazkumy spokojenosti probihaji pravidelné a v riznych formach. e

Vysledky prizkumu jsou komunikovany ob¢andm, stejné jako kroky

mésta pro odstranéni pfi¢in negativnich ohlasu.
‘E Prizkumy pro zjiStovani spokojenosti probihaji na pravidelné bazi. r
g S wsledky se aktivné pracuje a jsou komunikovany ob&anum.
-~
£ Jsou realizovany prazkumy spokojenosti mezi obéany mésta.
2 Zaroven jsou vyuZzivany informace z diskuznich fér na webu
2 Prazkumy pro zjistovani spokojenosti probihaji na pravidelné bazi. " M Sl . f oy
° : A% ;i 2 |mésta (facebook), eventudlné podanych opravnénych
8 S wsledky se ¢aste¢né pracuje. - 3 . - . ..
<3 stiznosti. Cca jednou za 2 roky se pfipravuje den otevienych
(%]
E dvefi (ankety, prezentace, atp.)
3 Zjistovani spokojenosti klient( ufadu ¢i ob&ant mésta probiha ad- e
0 hoc prizkumy. Vysledky vSak nejsou dostate¢né komunikovany a
N neni nastaven akéni plan zmén reaguijici na zjisténi.

Neprobiha zjistovani spokojenosti klientl ¢i spokojenosti obéanu C

s fungovanim mésta a Gradu.
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Mésto disponuje celou fadou nadstandardnich sluzeb, jak pro

r
ob¢any mésta, tak i pro navstéwniky Ufadu. Nékteré z téchto sluzeb
jsou unikatni a inovativni.
Mésto disponuje celou fadou nadstandardnich sluzeb, jak pro
- M N . (vex . -
c Mésto disponuje celou fadou nadstandardnich sluzeb, jak pro i obcanvy mlesta, t.ak : prov navstevnlky.a bufjuje_ _SI povest i
% ob¢any mésta, tak i pro navitéwniky Uradu. "oteviené radnice". Mésto poskytuje v rdmci informovanosti
o "klasické" sluzby jako je mésicni zpravodaj Hustopecské listy,
i méstsky rozhlas, internetové stranky mésta, Facebook,
Qo . . . ’ ’ e nae s 3
5 Mésto ma zavedeny nékteré nadstandardni sluZby klienty Gfadu a C 3 elektronicky objednavkovy systém a zasilani SMS zprav
E pro ob&any. obcandim mésta (pro rychlé a operativni informovani).
'g Nadstandardnisluzbou jsou aktivity "Transparentniradnice" s
= rozklikavacim rozpoctem, registrem smluv ¢i aplikaci
% lM.ésto prozatl’r’n nema zavedeny Vié.dné nadstandardni sluzby, ale o r "Zeptejte se vefejn&". Ve mésté déle funguje kabelova
5 jejich zavedeni do budoucna uvazuje. televize Hustopecska televize. Planem je vybudovat pateini
datovou sit.
Mésto nema zavedeny zadné nadstandardni sluzby, ani o nich do C
budoucna neuvazuje.
Mésto pracuje s naméty i se stiznostmi velmi efektivné. Existuje r
jasny navod pro ob&any i zpétna vazby o staw jejich wfizeni. Prace
= mésta je vtomto ohledu transparentni a velmi pfikladna.
8]
Q
g Mésto systematicky pracuje s naméty i se stiznostmi ob&an(. ~
3 Obcané jsou informovani o staw jejich stiznosti ¢i namétd. Forma
= e o .
% sbéru namati je riznoroda. Probihaji ankety, které umoznuji obéantim se podilet na
'ag Mésto pracuje s naméty i se stiznostmi obGanti. Naméty jsou rozhodovani o vybranych aktivitach/¢innostech mésta.
S distribuovany pfislusnym odboriim, které s nimi pracuji. Chybi T 3 Obcané maji moznost vyuZit diskusniho féra na webu mésta
= komunikace ob&antim o wyfizeni ¢i staw jejich ndmétu popr. (Facebook), kde na pfipominky reagujii predstavitelé
g stiznosti. samospravy. Mésto disponuje Schrankou davéry, kterou
>Q s . '
= Obc¢ané mésta maji moznost posilat své naméty na zlepSeni. Mésto C obsluhuji pracovnice na podatelné.
8 vSak dostateéné nekomunikuje co se s nawhy dal déje, navic s nimi
e systematicky nepracuije.
g
3
3 Mésto nema zfizenu zvastni sluzbu pro pfijimani podnétt a naméta e
od klientli. Existuje pouze sbérmé misto na stiznosti klientt.
PRUMER 2,50
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Grafické znazornéni vysledki:

Obcaneé a klienti

Chovani a pfistup
zaméstnancu
4
3,5
3
2,5
2z

Reakce na podnéty a

o R Ziistovani spokojenosti
stiznosti klientd a J POKO]

. klientu
obcanu
Nadstandardni sluzby
pro klienty
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CELKOVE HODNOCENI URADU

Souhrnné grafické znazornéni vysledku za jednotlivé oblasti:

Vysledky analyzy rizeni uradu
PROCESY
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50 PERSONALNI RIZENI -

ZAMESTNANCI

VIZE,STRATEGIE A RIZENI

OBCANE A KLIENTI FINANCE

Komentar:
Z provedené analyzy fizeni M&U Hustoped&e vyplyvaji nasledujici skuteénosti:

v" Oblast ,,Ob¢ané a klienti“ je na velmi dobré drovni, coz je podpofeno i vysledky dotaznikového
Setfeni mezi ob&any/klienty M&U. Urad velmi dobfe pracuje s principem ,otevienosti a vstficnosti
(zvefejhovani i nepovinnych informaci, roz$ifeni ufednich hodin, dny otevienych dvefi, socialni
média, atp.). Urcity potencial k rozvoji je mozné spatfovat v upevnéni systémovych principt chovani

Uradu.
FER Evropska unie
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v' Oblast ,,Personalni fizeni — zaméstnanci“ je rovnéz na velmi dobré Urovni. Velmi kladné je mozné
vyhodnotit zejména proces adaptace novych zaméstnancli, praci s kompetenénim modelem a
nizkou fluktuaci zaméstnanct (mimo Odbor dopravy). Dal$i potencial existuje zejména v systému
vzdélavani zaméstnancl, a v systému odmeénovani zaméstnancli, véetné benefitniho systému.
Potfebné bude propojeni jednotlivych personalnich procesl, zejména hodnoceni zaméstnancu
s jejich vzdélavanim, odménovanim a rozvojem. K tomu muze velice dobfe poslouzit kompetenéni
model, ktery jiz funguje a ktery umozni pracovat se zaméstnanci tak, aby zadoucim zplisobem
dosahovali osobnich cilt a tim i cild a poslani afadu.

v' Oblast ,Finance*“ je na dobré urovni. Zde se nejvétsi potencial skryva a v provazanosti rozpoctu
mésta a rozpoctového vyhledu se strategii rozvoje mésta a jejimi prioritami a ve spravé a
hospodafeni s majetkem mésta. Urcité moznosti pro zlepSeni jsou i v fizeni pfispévkovych
organizaci (napfiklad sdilené sluzby).

v' Oblast ,,Vize, strategie a fizeni aradu“ ma vyrazny potencial pro zleps$eni. Ten spociva predevsim
ve stanoveni vize a strategie rozvoje Ufadu, jako organizace a implementaci konkrétnich
strategickych priorit, aktivit a cil(, které povedou k naplnéni stanovené vize a umozni efektivné
alokovat potfebné zdroje (zejména lidské a finan¢ni). Systémové zavedeni projektového fizeni
(nejen u investi¢nich akci) by mohlo pomoci zlepSit vnitfni spolupraci, komunikaci a vztahy napfi¢
celym ufadem.

v' Oblast ,,Procesy“ ma nejvétsi potencial pro zlep$eni. Bude tfeba provést detailni analyzy vSech
procesu po vzoru pilotnich odbort, nastavit systém jejich vyhodnocovani a optimalizace, v¢etné
vétSiho vyuziti SW ATTIS, s ddrazem na praktické dopady na dané agendy.
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ANALYZA RiDiCICH NASTROJU

OBLAST

Vize, strategie a
fizeni uradu

‘ Nastroje

Strategie Uradu

Hodnoceni
0

Zasobnik projektu

Definovana jasna vize ufadu

Metodika/smérnice vedeni a systému porad

Organizacni rfad

Intranet s ukoly

Odpovédnosti za agendy

Zapisy, vyhodnoceni porad

WIWIRP|WW|FL|N

PRUMER

2,0

Procesy

SW podpora

Manual procesniho fizeni

Nastavené KPI

Smérnice pro procesni fizeni

Optimalizace procesl

Pracovni naplni (pravomoci, odpovédnost, vazba na procesy)

Procesni mapa (+ popis procesl)

O N |O(O |0 (N |W

PRUMER

=
o

Personalni rizeni -
zameéstnanci

Plan personalnich &innosti

Popis pracovnich pozic

Kompetenni model (popis pracovni napiné pozic)

Pravidla naboru, vykonu a ukon&eni PP (dle zakona)

Metodika/smérnice systému adaptace (v€etné adaptacnich plana)

Metodika/smérnice systému rozvoje a vzdélavani zaméstnancu (dle zdkona)

Metodika/smérnice pro systém odménovani a motivace

Zpétna vazba - hodnoceni vykonu

NN (W | [N

PRUMER

o
o

Finance

Standard fizeni financi mésta (feSeni sestaveni rozpoc&tu, rozpo¢tového
vyhledu a dluhové sluZby, schvaleni a aktualizace rozpo¢tu...)

w

Rozpocet a rozpoctovy vyhled

Metodika/smérnice pro systém fizeni a spravy majetku mésta

Pravidla pro fizeni organizaci zakladanych a zfizovanych méstem

PRUMER

** ok Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



OBLAST ‘ Nastroje Hodnoceni

Zpusob pristupu ke klientim 4
Prizkumy spokojenosti klientt a obanu 3
Obcané a klienti | Nadstandardni sluzby 4
Systém prace se stiznostmi a naméty. 3
Noviny, web, FB, atp. 3
PRUMER 3,4

Grafické vyhodnoceni:

Vysledky analyzy fidicich nastroju
PROCESY
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50 PERSONALNI RIZEN -

0 ZAMESTNANCI
f‘Jo'ﬁo'

0,00

VIZE,STRATEGIE A RIZENI

OBCANE A KLIENTI FINANCE
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DOPORUCENI

Na zakladé vySe zminénych zjisténi doporu€ujeme realizovat nasledujici aktivity:

A. Stanovit vizi a strategii rozvoje MéU Hustopeée s vazbou na dal$i rozvojové a
koncepéni dokumenty uradu i mésta.
B. Posilit procesni fizeni na ufadu jako nastroje ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb.

a. Zmapovat procesy na vSech zbyvajicich odborech uradu (primarné samostatna
pusobnost)

Provazat procesy s kompetenénim modelem a SW ATTIS

Zavést systém vyhodnocovani a optimalizace procesu s dlirazem na pozitivni
praktické dopady na svéiené agendy (zejména pro procesy v samostatné
pusobnosti)

. Vytvorit a zavést do praxe vnitini pravidla projektového fizeni jako nastroje efektivni
realizace projektt (ne pouze investi¢nich akci).

Zkvalitnit systém vzdélavani pracovnikt (individualni sttednédobé plany, provazani na
kompetenéni model a systém hodnoceni).

Propojit jednotlivé personalni procesy, zejména hodnoceni zaméstnanci s jejich
vzdélavanim, odménovanim a rozvojem.

Optimalizovat systém odménovani zaméstnanct s cilem posilit jejich motivaci na
individualnim pracovnim vykonu, véetné modifikace benefitniho systému.

Upevnit systémové principy chovani k zakaznikovi (Kodex zaméstnance) a
systematicky pracovat s vysledky zpétné vazby od klientt aradu.
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PRILOHA C: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI ZA
CiLOVOU SKUPINU ,,OBCANE*

Ukazka dotaznikl a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za cilovou skupinu ,ob&ané*.
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PN

*h Evropska unie

* >
» : Evropsky socialni fond
* v ”

P Operacni program Zaméstnanost

»Strategické Fizeni M&U Hustopeée”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
_Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti meéu)

p 3 " g IR
POHLAVI H VEK L/y MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) x‘ﬁ:’.’a Felc
Jak €asto tFad navitévuiji (napf. kolikrdt roéng)? 2%,

Jaky odbor navitévuji nejéastaiji ((’;/«’éﬂf'ﬁ Jakd je primérnd doba trvani navitsvy 747

Otdzka &. 1: Vyfidil/a jste vagi zaleSitost podle ogekdvani, se kterym jste prichazel/a?

ANO/NE

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otdzka ¢. 2: Jaka je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U
Hustopece?

DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

P A LMY

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Gfednik(i, odbornym piistupem drednika
(znalosti), spolehlivosti Giednika (dodrZeni termind, zavazka), poskytnutymi informacemi
(ddlezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zéleZitosti, pozadavku.

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi: /ﬂczﬁé/x//m,/ £’ ,g.y"/g‘?”"“/"" T ogj‘u-—m/ﬁ?/ p

7 " o /
.//'/(;cr-f//%/ /( /f//v(,l/f‘ 77
Otazka €. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Uradu, orientaci v budové uradu, Grednimi
hodinami, éekaci dobou tradu, prostredim Gradu?

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJE N/NESPOKOJEN

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢&. 5: Co na Gfadé nejvice ocefujete?
o« s

Otdzka €. 6: Co vidite na GFadé jako nejvétsi problém?

4
7

[’ , ) y g g ,, P </
M%‘{{//{& /¢:;>(’/’u’ // y /)L/:?:(Z/Lﬁ ///g/f'.c/_/é/w.r é f/"’-’fZ}—(/
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustope&e”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pFijemci sluZeb, klienti meéu)

C
Jak €asto ufad navstévuji (napf. kolikrat rocné)? ’ZX

Jaky odbor navitévuji nejéastsiji 5/.?.&1;’(.%’2/.......

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 1: Vyfidil/a jste vaii zéleZitost podle ogekdvani, se kterym jste pfichazel/a?

Otdzka €. 2: Jaki je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U

DOBRA/SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otdzka ¢. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim tFedniki, odbornym pfistupem Grednikd
(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrzeni termind, zavazki), poskytnutymi informacemi
(dileZitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zaleZitosti, poZadavku.

SPOKOIJEN, .5f’/3L'.‘;POK()J£';V SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka &. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti GFadu, orientaci v budové Gradu, Gfednimi

hodinami, ¢ekaci dobou Gfadu, prostiedim tiadu?

Komentar a doplnéni k odpovédi:

$ N
SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka €. 5: Co na Uradé nejvice ocefiujete?

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Otazka €. 6: Co vidite na tfadé jako nejvétéi problém?

. Mdle ma 23(¢ Yol

9
Jakd je prumérna doba trvini névitévy ...\.7..('(’& Z/C? :

/3, acovUN Uy
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* Evropska unie
. * Evropsky socialni fond
b Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustopeée”
registracni ¢islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti MéuU)

POHLAV] q VEK Zl MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) ...S..:}.\“’"\

Jak €asto tifad navstévuji (napf. kolikrat ro¢né)? /sy
& T ~P~> e Ty
Jaky odbor navitévuji nejcastéji 5{"\""1 Jakd'je primérna doba trvani navstévy 45 et

Otadzka &. 1: Vy¥idil/a jste vadi z4leFitost podle ofekavani, se kterym jste ptichazel/a?

(Bopmie
Komentdi a doplnéni k odpovédi:
U .
) o ‘&-L[L hev 2b

Utc[( ik
Otdzka €. 2: Jaks je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita price na M&U
Hustopece?

e
DOBRA7 SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

/

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Urednikd, odbornym pFistupem Grednika
(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrzeni termind, zévazku), poskytnutymi informacemi

(ddleZitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zéleZitosti, pozadavku.
((spoxosE /SPISE SPOKOJEN/SPIEE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komenta¥ a doplnéni k odpovédi:

&
= (IL\LL[ts’ J)V\Q‘v"
Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Gfadu, orientaci v budové Uradu, arednimi
hodinami, ¢ekaci dobou Uradu, prostfedim Gfadu?
< SPOKOJEN//SP/?E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
Komentar a doplnéni k odpovédi:
Otdzka €. 5: Co na UFadé nejvice ocenujete?
1 - . ( ez " \ 3 - g
....._...\.'..):..J.\.:T.f.:“ A L 2dbi haoe | S f':‘ b Yo N gaiality hq
Otdzka &. 6: Co vidite na fadé jako nejvétsi problém? e Y
..... B ?(\):’-J‘r cile fny T g j))‘b\ 5.1,:* vial( 4
* X % Evropska unie
A * Evropsky socialni fond
FUE Operacni program Zaméstnanost
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"R Evropska unie
* > Evropsky socialni fond
w Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustopede”
registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti meéu)

POHLAVi /’ VEK /'7’/ MISTO BYDLISTE (mésto/ORP) .0744‘%‘5 2“’(//”

/ / .
Jaky odbor navitévuji nejéastaji «IALL Vv Jakd je pramérnd doba trvani navitévy \Zﬁ/m,

Otazka ¢. 1: Vytidil/a jste vaii zdleSitost podle ogekévani, se kterym jste pfichdzel/a?

_ANO/NE

Komenta¥ a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 2: Jaka je dle vageho nézoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopede?
DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE $PA TNA/SPATNA

KomentdF a doplnéni k odpovédi:

Otdzka &. 3: Jak jste spokojen/a s chovanim Grednik(i, odbornym pfistupem Gredniki

(znalosti), spolehlivosti Gfednika (dodrZeni termind, zavazka), poskytnutymi informacemi
(ddlezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zdleZitosti, pozadavku.

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentdr a doplnéni k odpovédi:

Otdzka . 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Gfadu, orientaci v budové Uradu, urednimi

hodinami, éekaci dobou Uradu, prostfedim uradu?
SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
x

Komentat a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 5: Co na Gfadé nejvice ocenujete?

Otdzka ¢&. 6: Co vidite na uradé jako nejvétsi problém?

Evropska unie
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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ANO/NE

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

»Strategické fizeni M&U Hustope&e”
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: obéané mésta (pfijemci sluzeb, klienti meéu)

L ol bt
POHLAVi WA VEK /ffi MiISTO BYDLISTE (mésto/ORP) 71/“’“‘ /L‘“‘-
Jak €asto Grad navstévuji (napf. kolikrat roéné)?
L0t

Jaky odbor navitévuji nejéastéji /(/’4”"'(//)”‘ Jakd je primérnd doba trvani navitévy 220/

Otdzka €. 1: Vyfidil/a jste vasi zaleFitost podle ocekdvani, se kterym jste pfichazel/a?

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 2: Jaka je dle vaeho nazoru celkovd produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

DOBRA/ SPISE DOBRA/SPISE SPATNA/SPATNA

Komentaf a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢. 3: Jak jste spokojen/a s chovédnim urednikd, odbornym pristupem Grednikd
(znalosti), spolehlivosti uFednika (dodrzeni termind, zdvazku), poskytnutymi informacemi
(dalezitost, srozumitelnost), dobou vyfizeni zélezitosti, poZadavku.

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka €. 4: Jak jste spokojen/a s dostupnosti Uradu, orientaci v budové uradu, Gfednimi
hodinami, ¢ekaci dobou tfadu, prostfedim Grfadu?

SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Komentar a doplnéni k odpovédi:

Otazka ¢. 5: Co na Gfadé nejvice ocefujete?

4 Hee fletora e

Otazka €. 6: Co vidite na Uradé jako nejvétsi problém?

Evropska unie
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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Strategické rizeni MeU Hustopece

OBCANE

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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I Vysledky

Pohlavi
Viybér z moznosti, zodpovézeno 268x, nezodpovézeno 0x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 146 54,5 %
muz 122 45,5 %

146 (54,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 63% T0% 75% 80% 83% 90% 95%

Vék

Viybér z moznosti, zodpovézeno 267x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® do 35 let 120 44,9 %
35 - 60 let 122 45,7 %
nad 60 let 25 9,4 %

120 (44,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90% 95%

Misto bydlisté
Textova odpovéd, zodpovézeno 260x, nezodpovézeno 8x
(93x) Hustopece
Zidlochovice
(2x) Brno
(13x) Horni Bojanovice
(7x) Boretice
Ceska Trebova
(20x) Starovicky
(3x) Popice
(9x) Boleradice
(4x) Pouzdfany
(2x) Krepice

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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(11x) Starovice
Uhecice?

(4x) Rakvice
(8x) Divaky

(6x) Velké Pavlovice
(11x) Strachotin
Vel. Ném.

(6x) Velké Némcice
(2x) Némcicky
(4x) Nikolcice
popice

(3x) Uhercice
(3x) Vrbice

(7x) Klobouky
(3x) Vranovice
(5x) Sitbofice
Krepcice

(2x) Pavlovice
(2x) Podivin

?

Pavlov

(7x) Sakvice
(3x) Morklvky
H. Véstonice
Perna
?Rakvice
Nosislav

(2x) Drnoholec
Velké Kostrbradky
Zabgice
Kurdéjov
Blucina

Velké Rakvice
Pohoftelice

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Jak Casto urad navstévuiji (kolikrat rocné)?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 261x, nezodpovézeno 7x

Moznosti odpovédi

® 1x

nejvyse 3x

vice nez 3x

72 (27,6%)

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jaky odbor navstévuji nejCastéji?

Responzi
72
130

59

45% 50% 55% 60% 65% 70% 5%

Viybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 265x, nezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi
® pokladna
oveérovani podpisl
spravni - obéanské prikazy, pasy
dopravni - registr vozidel, fidi¢sky prikaz
® Zivotni prostiedi
® stavebni
® sociélni
® majetko-pravni
finan¢ni

marketing a kultura

Jiny
FER Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Responzi
10
1
98

118

12

20

22

Podil
27,6 %
49,8 %

22,6 %

85% 90% 95%

Podil
3,8 %
0,4 %
37,0 %
44,5 %
15%
4,5 %
75 %
15%
23%
0,8 %

8,3 %
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B

1(0,4%)

I:l,s%)
-

21(0,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% 85% 90%

(3x) v8echny

(3x) vzdy jiny

ty, které potrebu;ji
(7x) zivnostensky
Evr. obyv.
katastr

EO

evidence obyvatel
razna

razné

cizinecka policie

rzné

Jaka je primérna doba trvani navstévy?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 267X, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® do 10 min. 58 21,7 %
do 30 min. 175 65,5 %
nad 30 min. 26 9,7 %
Jina 8 3,0%
FER Evropska unie
“ * Evropsky socialni fond
Fapw Operacni program Zaméstnanost
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58 (21,7%)

B
0% 5

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 96

neuvedeno
(3x) jak kdy
dnes dlouha
hloupa otazka
asi dlouho?

nevim

Vyridil/a jste vaSi zaleZitost podle ocCekavani, se kterym jste
prichazel/a?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 268X, nezodpoveézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 258 96,3 %
NE 7 2,6 %
Jina (napul, nevim apod.) 3 1,1%
7(2,6%)
3(1,1%)

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65% 70%  75% B0% B5% 90%  95%

komentar

Textova odpovéd, zodpovézeno 22x, nezodpovézeno 246x
u volenych zastupitell ne, bylo mu fe€eno: "pry ma prodat dim a koupit si jinej, Ze je dost EU velka"...
platil
bez potizi
Véc se nepodafilo vyresit podle mych predstav.
Jsme tu podruhé za tyden, poprvé jsme se ani nedostali na fadu.
spokojenost pani Ko¢i, matrika
nad miru
moc sem nechodim, ale muz sem chodi €asto a je velmi spokojen
myslela jsem, Ze to bude na delSi dobu

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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nebyla jsem nespokojena

byl velmi rozhof&eny!

Skolni exkurze (mizeme sem chodit)
Pan tady stal 10 min a povidal o mlékarnég, béhani a Spatném rezimu, velice si chtél povidat.
poradné nerozumim otazce

dnes rychleji nez obvykle - 15 min.
Cekal jsem déle nez obvykleji

Vyfidila jsem to, i kdyz to dlouho trvalo.

To je pro mlady, ne pro mé.

na odchodu spokojen

jsou tu Sikovni, mili

konzultovali jsme zménu stavby

Velmi spokojeny, vyfizoval jsem pas. Byla tam velmi mila pani!

Jaka je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na

Mé&U Hustopeée?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 268x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi
® DOBRA 148
SPISE DOBRA 106
SPISE SPATNA 10
SPATNA 4
10 (3,7%)
4 (1,5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
komentar

Textova odpovéd, zodpovézeno 27x, nezodpovézeno 241x

voleni zastupitelé Spatna

vSechno trva, hlavné Cekani

nejsou schopni

nekomentuje

zivnostensky Urad - problém, Ufednice mély zmatky
az na placeni v pokladnach

na nic

dobry wifi

listky, vyvolavaji, lehké vyfizovani

** ok Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

*
* *
*

* ok

Podil
55,2 %
39,6 %
3,7%

15%

65% T0% 5% 80% 85% 90%
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bydlela jsem v Brné a tam to bylo hrozné

chodim malo

Priimér, jsou pomalé. Dopravni je katastrofa.

zatim bez problému

"Nasrat na vSechno s takovyma papirama!"

poradili, "¢lovék zapomene, jak hodné mi pomohli"
byla jsem zde s tatkou

Nevim, ja se v praci namakam dost. Zdarma nic nedostanete.
(2x) pomala

moc to tady neznam

vyborna

mohlo by to byt rychleji, ale asi se to neda ovlivnit
zadné fronty

stied

pouze na staré posté

na radnici arogantni lidé na vedoucich mistech

kdyz jsou ufedni hodiny, tak dobry

vétSina pracovnikd neplini svou praci tak, jak by méli

Jak jste spokojen/a s chovanim ufednikd, odbornym pfistupem
ufednikd (znalosti), spolehlivosti ufednika (dodrzeni termind,
zavazku), poskytnutymi informacemi (dulezitost, srozumitelnost),
dobou vyfizeni zalezitosti, poZzadavku?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 268x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® SPOKOJEN 176 65,7 %
SPISE SPOKOJEN 78 29,1 %
SPISE NESPOKOJEN 12 4,5 %
NESPOKOJEN 2 0,7 %
12 (4,5%)
2 (0,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% B5% 90% 95%

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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komentar

Textova odpoveéd, zodpovézeno 41x, nezodpovézeno 227x

zalezi jak kdo

jsou usmévavé a komunikativni
vice usmivat

vadi mi terminy, jsou moc dlouhé (3 tydny)
nevim, jak kdy

malo komunikativni

malo se usmivaji

vyborny

nejvyssi uroven

jsou ochotni a rychli

mohlo by to byt lepSi

(2x) jsou pFijemni

pracuje tady teta

na této budové zadny problém
sle€ny se vzdy usmivaji

mily personal, umi poradit
poradila mi pani ohledné listku
dobry pfistup na Fidi¢akach
velmi

vyborna - Koc€i - spokojen

Na katastru nespokojenost, protoze se fesily hlouposti.

"Nemam ¢as ani naladu."

Jsem velmi spokojen se spravnim odborem.
vstficni

hodné spokojen s odborem dopravy

nikdy jsem se s problémem nesetkala

na dopravnim jsou vzdy pfijemni

Poskytnuti informaci o odborny pfistup je Spatny.
hezky usmév

odborny pfistup chybi

chtélo by to mladsi zaméstnance

sle¢ny jsou pfijemné

protivnost nékterych ufednic

obcas jsou nepfijemni

pani pfijemny

zase na staré posté

byli pfijemni

Pracovnice mi vzdy poradi.

nepfijemné chovani a neochota

Nikdy nebyl problém!

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost
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Jak jste spokojen/a s dostupnosti ufadu, orientaci v budové uradu,
ufednimi hodinami, ¢ekaci dobou ufadu, prostfedim ufadu?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 268x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® SPOKOJEN 154 57,5 %
SPISE SPOKOJEN 83 31,0 %
SPISE NESPOKOJEN 26 9,7 %
NESPOKOJEN 5 1,9 %

154 (57,5%)

5(1,9%)
0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B3% T0% 5% 80% 83% 90%

komentar

Textova odpovéd, zodpovézeno 50x, nezodpovézeno 218x
pan popsal urad jako labyrint
Ufedni hodiny by mohly byt kazdy den, nelibi se mi, Ze je to jen dopoledne
hrozna orientace
malo mista na parkovani pred M&U
mohlo by byt vice Ufednich dnu, napf. ut
je to divny, neda se vyznat
dostadujici
prehlednost
Cist umim, prectu si tabulky
nevim
ze zaCatku zmatek
(2x) parkovani
v misté bydlisté
jsou tu informace, coz je dobré
parkovisté je dobré
vyhovuji mi ufedni hodiny se Skolou
az na ten stroj na listky
Spatna doba a dny uf. hodin. Ideal po-pa.
Pro mé jsou $patné uf. hodiny, kvili zaméstnani, kon&im v 17:00.
bludisté na pravé strané, pokladna a fidi€ak
¢ekaci doba je dlouha
Ufedni hodiny by mohly byt kaZzdy den
parkovisté
mam to blizko

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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musel jsem si vzit volno na vyfizeni pochlzek
Spatnd orientace (nemohl najit pokladnu)

to Cekani mne Stve...

orientace je slozit&jsi

mohla by zde byt mapka, jaka byva v nakupnich centrech, abychom se zde Iépe orientovali - "kouknu a vidim"

Uredni hodiny (dny) by mély byt astéjsi...
(2x) Cekaci doba
nejsem spokojena s ufednimi hodinami

moc se zde neorientuji, i kdyby to nebylo v pfizemi, tak se ztratim

nékolikrat jsem se zde ztratila
malo mist k parkovani

az na ufedni hodiny

orientace v budové neuspokojiva
Spatna orientace pro starsi lidi
kvuli Cekaci dobé

Spatna orientace v budové

malo Ufednich hodin

orientace v budové smér doprava
pFistroj na vydani listk( je problém
orientace

Spatna orietnace

mohly by tu byt chlazené napoje

ufedni hodiny by mohly byt lepsi, objednani pfes internet fobré

Cekaci doba je kratka oproti BV.

Co na ufadé nejvice ocefiujete?

Textova odpovéd, zodpovézeno 240x, nezodpovézeno 28x

(15x) nevim

jednani

nefesi se ufedni dny

chovani, vystupy k lidem

pristup k lidem

ochotu nékterych Gredniku

(2x) mily pfistup

vstficnost, nemusi se dlouho ¢ekat

rychlost zaméstnancu

(11x) rychlost

pozitivni pFistup Ufednikd, rychlost odbaveni
rychlost, krasné usmévavé urednice

prostor

Ze jsem vzdy se v8im spokojena i docela rychle
(3x) wifi

(12x) nic

(3x) ochota
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Ze jsou zde pfijemné Zeny za pfepazkou
pFijemny pfistup

(2x) rychlost vyfizeni

ochotu pomoci od ufedniku

(4x) ochotu

(4x) dostupnost

Cistota

nemusim dlouho ¢ekat

vSe dobré krom viz otazka ¢€.6

Da se v ném dobfe zorientovat.
pfijemné vystupovani, zajem fesit urcity problém/véc
rychlost, komunikaci

wifi, klimatizace

(2x) prehlednost

pofadovy systém

rychlost pracovniku

vSe vyjde

vyslechnuti, ochota a schopnost pomoci
vSechno

dobré ufedni hodiny

usmeévaveé Urednice

vse v pohodé

wcC

moznost objednat se pres internet i mimo ufedni hodiny
moznost navstévy i mimo ufedni hodiny
rychlost, neni problém

kratké Cekani

je to v pfizemi, bezbariérovy pfistup
(2x) dobry pfistup

Ufednice mi se v§im pomohly, velmi pfijemny pfistup
dokazou poradit

(3x) dobra orientace

(2x) rychlé vyfFizeni

(2x) pFistup ufedniki

(4x) v misté bydlisté

je to blizko

kratka Cekaci doba

blizkost k namésti

rychlé vyfizeni (ziv. prostt.)

kavu

nedokazu fict

dobra pfistupnost

lehka dostupnost

(2x) pfistup

dobfi ufednici

(5x) vstficnost
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nemusim se fotit na ob&anku

je to tu prostorné

rychlost, pfistup zamcl

automat

nevim, co na to fict

dostupnost, rychle vyfizeno, je to kousek
rozdéleni a pfehledné

prGmérny ufad

musim do schodu, kdyz jdu na matriku
poradova Cisla

pokladna - ochota

poradek

Nevim, libi se mi objednavkovy systém, Ze se da objednat pfes net.
spolehlivost

praci praktikantt

pozitivum, ze je to v misté

berou nase studenty

ochotu lidi

snazi se pomoct

nevim, jsem tady poprvé

je to blizko, nemusim jezdit daleko
prehlednost, tabulky po uradé

vstficnost a ochotu

rychla prace, mily pfistup

rychlost, ochota

(3x) vytah

Aspon ten automat na kafe, kdyz uz nic moc.
vyvolavaci fizeni - "mohu si odb&hnout, nez pfijde s &islem na fadu
(2x) ochotu personalu

praci urednikd

pékné sekretarky a ochotné

je tu Cisté prostredi

Ze nejnavstévovangjsi odbory jsou v pfizemi - nemusim hledat
pFistup, pfijemné jednani

Zeny pékné, mladé a milé

je to hned v pfizemi, nemusim nikam chodit
snhaZzi se co nejrychleji vyhovét

pFijemné praktikantky

pristup, ochotu, rychlost

polohu blizko bydlisté

lehky pfistup ze Starovic

Sipky na orientaci

(2x) praktikantky

nic mne nenapada

(2x) vyvolavaci zafizeni

rychle provoz
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automat na kavu

lavicky na sezeni

je tu chladek, kdyz je venku takovy horko
optimisticky pfistup

vyvolavaci automat - vim, kdy pfijdu na fadu
pfistup personalu

vSechno v poradku, jsem spokojen se vSim.
pohotovost, rychlost

ochotni a mili ufednici
profesionalita zaméstnancu
pfijemnost Ufednic na zivnostenském odboru
(2x) chladek

(2x) popisky

vstficnost zaméstnancu

vSechno je tady vyborné

orientace

chovani, vstficnost

kolektiv personalu

pfijemné pracovnice

blizko

prostredi

odborny pfistup

wifi, rychlost vyfizeni

nevite

poradace

flexibilita, ochota

(2x) nevi

vyjdou vstfic, poradi

prijemnost pracovnic

zaméstnance

pFijemnost nékterych uredniki
klimatizace, pékné prostredi
ochotu, spolehlivost

milé ufedniky

rychlost jednani

klimatizaci

WC, je tu chladno

vstficnost, rychlost, ochota

je tu chladnéji nez venku

misto bydlisté

moznost zaparkovat

pFijemny personal

toalety - volny pfistup

mily pfistup, rychlost, ochota
kratka ekaci doba, flexibilita
oteviraci doba, otevieno kazdy den
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ochota, moznost objednani pre net

Velmi oceriuji automat na kavu.
vyvolavaci pfistroj

objednavani pfes net

misto k sezeni

vas tfech

profesionalni pfistup, znaji vSe, co by méli
praktikantky (Maja)

moznost objednat se pfes internet
automat na kavu, zidle, wifi

(2x) pfistup, vstficnost

pFistup pracovnikl

Ze to mam v misté a nemusim nikam dojizdét
hezké pracovnice, rychlé vyfizeni
pFijemni ufednici

vytah a chladek

Co vidite na uradé jako nejvétsi problém?
Textova odpovéd, zodpovézeno 223x, nezodpovézeno 45x

nemate

(7x) zadny

terminy

(3x) nevim

zatim nebyl zadny problém

arogance nékterych uredniku

(3x) zadny nevidim

to, Ze je neufedni den v patek

(32x) nic

voleni zastupitelé

vUibec zadny

zapach z WC, nepiehledné webové stranky mésta

nevim, asi nic

nevolaji lidi hned

(2x) nékdy fronty

vSe v poradku

dlouhé ¢ekani na pas

zapach na vefejném WC

je tu zima

automat na penize nebere velké bankovky

malé parkovisté, fronty

zadny zavazny problém jsem nikdy nemél

dostupnost

naval ostatnich lidi, delSi ¢ekaci doba

spoustu véci, napt. internetové stranky malo prehledné...

lidi
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parkovisté malé

nic, viilbec Zadny problém

neni zadny zasadni problém

zadny asi

(16x) parkovani

parkovani, ob&as fronty

Malo mist na parkovani.

Zadny neni

(5x) fronty

Nejde objednat vice lidi naraz / jde objednat jen 1 hodinu (pani se dvéma détmi) jinak spokojena
(2x) schody

dlouhou dobu Eekani

pomalost, dlouhé fronty

(5x) moc lidi

Neda se platit pfimo v té mistnosti, musi se chodit na pokladnu.
(3x) vice ufednich dnt

zapach

moc lidi, hodné front

malo pfepazek, moc lidi

BIbé se hledaji na webu ufedni hodiny, malo pfepazek na spravnim odboru.
dnes fronty

Spatna orientace

malo parkovacich mist

méli by zaméstnanci pracovat vice odpolene

pocet lidi

(6x) Cekani

pocet lidi, nezvlada se

orientaci

(3x) parkovisté

(2x) malé parkovisté

nemam problém

(7x) Cekaci doba

ufedni hodiny - min. tyden jsem tu byl v pul 4 a nedostal jsem se na fadu!
asi nic, kdyz nechci ¢ekat, objednam se pfes net

Ufedni hodiny - chci vic

pokladna, chodit sem a tam, mohla by byt na urcitém odboru
podatelna

parkovani!

malo ufednich dnu

po-st - Ufedni hodiny malo!

papirovani

2 dny v tydnu UF. hod. a nezvladaji svou praci.

(4x) orientaci

pridat ufedni hodiny

pracovni doba - malo ufednich dnu

papiry!

FER Evropska unie
“ * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




(3x) orientace

obcas plné parkovisté, jinak nic

(5x) Zzadny problém

Uredni den a maji volno (pi Potli¢kova - ekonomicky)
Dlouhé ¢ekani, "nékdy hruby pfistup"

malo muzskych pracovnikad...

maly prostor ¢ekarny - "musel jsem stat venku"
nemam s ni¢im problém

omezené parkovaci kapacity

Moc problému jsem nemél.

je oteviena jen jedna prepazka

malo pfepazek, bylo by zapotfebi jesté alespori jednu minimalné

uredni hodiny
moc lidi a je oteviena jen jedna prepazka
najit misto na parkovani

nékdy je dlouha Cekaci doba a chtélo by to delsi ufedni hodiny
doba ¢ekani

parkovani v ufedni den

"smrad po rybé"

nemam problém s ni¢im

chladno

Ufednice mluvi moc odborné

fev déti, vic détskych koutku

Ufednice

malo détskych koutku

vSechno trva

(2x) obc&as fronty

pomalost

zapach zWC

poplatky

nedostatek parkovacich mist

nevi

(3x) ufedni hodiny

je to z ruky

dotazniky

pani neumi s pofadaem

orientaci v budové

dlouha ¢ekaci doba

(3x) ¢as

vSechno

obc&as moc lidi

asi nic

¢as - jen jedna pfepaZzka a jsou fronty
neni kde parkovat

orientace v budové

vS8echno bych zménil, napf. ten dvur, pohled, je to neupravené!
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pokladna - chozeni tam a zpét - zbyte¢né komplikované...

pracovniky

parkovani - malo mista

C¢ernotemné chodby - dosti depresivni
nic k piti

automat na kafe

moc poradi

neprehledné

neprehlednost

zima
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PRILOHA D: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI ZA
CiLOVOU SKUPINU ,ZAMESTNANCI*

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za cilovou skupinu ,zaméstnanci“ je formou samostatného
dokumentu soucasti pfilohové dokumentace Strategie rozvoje ufadu.

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
Fapw Operaéni program Zaméstnanost
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Cilova skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

Jsem pracovnikem odboru.........c..ceeenee

Otdzka €. 1: VaZite si skuteénosti, Ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

ANO/NE

Otdzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otdzka &. 3 Jakad je dle vaSeho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zpiisob organizovani prace MéU ?

VELMI D/OBRA/DOBRA/PRUM’ERNA/S'PA/NA

Otazka &. 5 Davate néavrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopede?

ANO/NE

Otazka €. 6 MlZete se dostatecné podilet na rozhodnutich vedeni Gfadu, které se tykaji Vasi
prace (moznost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

/S
ANO/NE

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Otdzka . 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE

Otazka €. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci Gradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NES/ﬁOKOJEN/NESP}ﬂOJEN

Otézka €. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim tGradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim Gfadu a vedenim

mésta?

7 " / o 5 &
VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NES)’OKOJEN/NESPQKO.IEN/NEMOHU POSOUDIT

Otdzka €. 11: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

ANO/NE

Komentire a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Cilovd skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

JSem PracoVNIKem OODOFUL.......c.cceeieiieeinniiisesnssnssassssssnsnsssssssnssnsssssssssnsenssssnsesssssassssssrnsssssssssnsssssssnns

Otdzka &. 1: Vazite si skutegnosti, Ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

(ano/e

OtAzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

VELMI VELKV(VELK)?/BEZ“NV/ MENSI/MALY

Otdzka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRMDOBRAVPRUMERNA/EPA TNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zp(isob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA<DOBRA/PRL°/MERNA/§PA TNA
¥

>

Otdzka &. 5 Dévdte navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopeée?

<AN0/NE

Otazka €. 6 MUzete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni uradu, které se tykaji Vasi
prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANOJQVE‘//
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Otazka ¢. 7 Citite se ve své praci motivovani?

( ANO/NE

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci Gradu?

VELMI SPOKOJEN(SP@E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
" -

== i

s EEST

Otazka C. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprdce mezi zaméstnanci a vedenim Gradu?

VELMI SPOKOJEN(épl’_E,E SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim tGfadu a vedenim

mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN{NEMOHU POSOUDIT

Otazka &. 11: Myslite si, 7e prace MéU je dostate¢né prezentovana vefejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

/ ANO/NE

{

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Cilova skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

JSE€M PracoOVNIKEM OODOrU........coeiuriiinseniuinississsssnssosssssnsesssnssasssssnssassnssassnssnssns srsesssssssnnensnsnnsssssnnns

Otdzka €. 1: VaZite si skutenosti, Ze pracujete pravé na M&U Hustopece?

[ ANO/NE

Otdzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi priace pro zaméstnavatele?

| (VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otazka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

VELMI DOBRA/kDOBRA/PRUMERNA/.S”PA TNA

Otazka &. 4: Jak hodnotite zplisob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

50 ¢
Otdzka &. 5 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopede?

ANO/NE

Otazka ¢. 6 MuZete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni Gradu, které se tykaji Vasi
prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANOQ/NE
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Otazka ¢. 7 Citite se ve své praci motivovani?

( ANO/NE

Otazka €. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci tradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci a vedenim Gradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim tfadu a vedenim

mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN/NEMOHU POSOUDIT

Otdzka & 11: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

ANO/NE

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Cilovd skupina: zaméstnanci MéU Hustopece

| F
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Jsem pracovnikem odboru....I:.:‘..‘.,..é.‘..‘.).t;..‘.:'.\.‘...\..‘.C.................

Otdzka &. 1: Vazite si skutecnosti, Ze pracujete pravé na M&U Hustopece?

ANO/NE

Otdzka &. 2 Jak hodnotite vyznam a piinos Vasi price pro zaméstnavatele?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otdzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U

Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka ¢. 4: Jak hodnotite zplsob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka ¢&. 5 Ddvdte navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopete?

ANO/NE

Otézka &. 6 MiZete se dostateénd podilet na rozhodnutich vedeni Gfadu, které se tykaji Vasi

prace (moZnost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANO/NE

Evropska unie
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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Otazka &. 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci ufadu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim uradu?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim uradu a vedenim

mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN/NEMOHU POSOUDIT

Otdazka & 11: Myslite si, Ze prace Mé&U je dostateéné prezentovana verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

ANO/NE

Komentate a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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S Evropska unie
. * | Evropsky socialni fond
" Operacni program Zaméstnanost

»Strategické fizeni M&U Hustopede”
registraéni ¢islo Cz.03.4.74/0.0/0.0/ 16_033/0002850

Cilovad skupina: zaméstnanci mMeéu Hustopece

. RECIONAI N g D02 110 W
Jsem pracovnikem odboru............./..f...f.../f‘.f.;’..'..'..’............{:.’.;..5.....4..........

Otdzka & 1: Vazite s skuteénosti, ze pracujete pravé na MéU Hustopece?

(ANO/NE

Otazka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vagi prdce pro zaméstnavatele?

; i g
VELMI VELKY{VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY

Otidzka &. 3 Jaks je dle vaseho nazoru celkovs produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka &. 4: Jak hodnotite zpusob organizovani priace MU ?

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUM5“RNA/§PA TNA

Otdzka &. 5 Dévate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopece?

ANO/NE )

Otdzka & 6 Musete se dostateéné podilet na rozhodnutich vedeni UFadu, které se tykaji Vasi

prace (moZnost vyjdfit vlastni nazor v rozhodovacich procesech)?

ANO/NE

Evropska unie )
Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost
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Otazka &. 7 Citite se ve své praci motivovani?

ANO/NE >

Otazka &. 8 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci uradu?

/ VELMI SPOKOJEN)SP[SE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka €. 9 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a vedenim uradu?

Q/ELMI SPOKOJEN)SP[SE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN Q

Otazka &. 10 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim ufadu a vedenim

mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJENQSMOHU POSOUDIT )

Otazka & 11: Myslite si, Ze prace MmaU je dostatecné prezentovana verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

(anone

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Evropska unie
Evrops}<y’ socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU
3 ! : i MéU Hustopece
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Strategické fizeni MéU Hustopedée

ZAMESTNANCI

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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I Vysledky

Jsem pracovnikem odboru

Textova odpovéd, zodpovézeno 59x, nezodpovézeno 32x

(5x) zivotniho prostredi
ORT

(4x) dopravy

(6x) socialni

(3x) SU

(3x) OD
Zivnostensky

(2x) SPO

spravni

méstska policie

(3x) regionalni rozvoj
(3x) ekonomicky
(3x) MAK
regionalniho rozvoje
ob ZU

stavebni

(6x) OKT

HPO

(3x) MPO

(2x) muzeum

(4x) MP Hustopece
MS

kancelar tajemnika
(2x) méstskeé sluzby

Vazite si skuteénosti, Ze pracujete pravé na M&U Hustopece?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 89 97,8 %
NE 2 2,2 %
89 (97,8%)
2(2,2%)
0% 5%  10% 15%  20% 25%  30%  35% 45%  50% 55% 60% 65%  70% 75% BD%  85%  90%  95%

a9 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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100%



Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi
® VELMI VELKY
VELKY
BEZNY
MENSI

® MALY

Responzi
42
29

20

42 (46,2%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50% 55% 60% 65%

Podil
46,2 %
31,9 %
22,0 %

0 %

0%

T0% 5% B0% B2% 90% 95%

Jaka je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita na M&U

Hustopece?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

® VELMI DOBRA
DOBRA
PRUMERNA

SPATNA

35 (38,5%)

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
a9 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*opn Operacni program Zaméstnanost

Responzi
35

48

45% 50% 55% 60% 65%

Podil
38,5 %
52,7 %
8,8 %

0%

T0% 5% 80% 85% 50% 95%
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Moznosti odpovédi

Jak hodnotite zptisob organizovani prace na MéU Hustopede?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

® VELMI DOBRA

DOBRA

PRUMERNA

® SPATNA

32 (35,2%)

fo
0%

Moznosti odpovédi

®A

1%)

5%

NO

NE

38 (41,8%)

0%

10%

15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Davate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopede?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

2%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

MUzete se dostatec¢né podilet na rozhodnutich vedeni ufadu, které se
tykaji Vasi prace (moznost vyjadfit vlastni nazor v rozhodovacich

procesech)?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

® ANO

NE

53 (58,2%)

0%

2%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

55%
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Responzi Podil
32 35,2 %
43 47,3 %
15 16,5 %
1 1,1 %
55%  60%  65% 70% 75% B0% B5%  90% 95% 100%
Responzi Podil
38 41,8 %
53 58,2 %
55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% 100%
Responzi Podil
58 58,2 %
38 41,8 %
60% 65% 70% 75% BO0% B5%  90% 95% 100%



Citite se ve své praci motivovani?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 56 61,5 %
NE 35 38,5 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci ufadu?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® VELMI SPOKOJEN 36 39,6 %
SPISE SPOKOJEN 51 56,0 %
SPISE NESPOKOJEN 4 4,4 %
® NESPOKOJEN 0 0%
4 (4,4%)
0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0% B5%  90%  95% 100%

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci a
vedenim ufadu?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® VELMI SPOKOJEN 40 44,0 %
SPISE SPOKOJEN 46 50,5 %
SPISE NESPOKOJEN 5 5,5 %
® NESPOKOJEN 0 0%
40 (44,0%)
5(5,5%)
0%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0% B5%  90%  95% 100%

Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi vedenim ufadu a
vedenim mesta?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® VELMI SPOKOJEN 16 17,6 %
SPISE SPOKOJEN 23 25,3 %
SPISE NESPOKOJEN 1 1,1%
©® NESPOKOJEN 0 0 %
® NEMOHU POSOUDIT 51 56,0 %
1(1,1%)

0%

51 (56,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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Myslite si, Zze prace M&U je dostatedné& prezentovana vefejnosti ve
mésté a na uzemi ORP?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 91x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 77 84,6 %
NE 14 15,4 %

77 (84,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

Komentare a doplnéni k odpovédim:

Textova odpovéd, zodpovézeno 9x, nezodpovézeno 82x
(2x) Zajisténi stalé pfitomnosti pracovnice na pokladné v budoveé stara posta.

Mélo by se néco udélat s pracovni dobou - 8:40 min.!
Pro¢ neni moznost home office?
Pro¢ se davaji odmény po tfech mésicich, kdy se ¢astka hodné zdani?
Navrhuji se zaméfit na individualni posouzeni pracovniho vykonu zaméstnancu.

Ve srovnani s ostatnimi ORP nejsou na naSem Ufade dostateéné vyuzity vSechny zakonné moznosti v oblasti benefitd pro
zameéstnance (napf. o$atné, pfispévek na zdravotni péci, pfispévek na rekreaci, sick day, stravenky, pfispévek na vzdélani),
které by pFispély ke zvySeni loajality zaméstnancu Uradu a ke snizeni fluktuace.
Je mi znamo, Ze vy3e navrzené nelze samoziejm& aplikovat bez sepsani nové kolektivni smlouvy.
Na zavér - penize samotné by nemély byt cilem. Rozhodné jsou vSak skvélym nastrojem ke zvySeni motivace zaméstnancu.
Bylo by dobré definovat, co je "vedeni ufadu"...

Motivace - ne vinou Ufadu, ale legislativy!

ZhorSuje se kvalita pracovniho prostfedi i celkové servis pro zaméstnance.

Vedeni nema zajem "slySet", Ze néco nefunguje.

Vice benefitd!

Odpovédi sméfuji vice k praci nasi sluzby.

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost
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PRILOHA E: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI ZA
CiLOVOU SKUPINU ,VOLENI ZASTUPCI¥

Dotazniky a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za cilovou skupinu ,voleni zastupci® je formou
samostatného dokumentu soucasti pfilohové dokumentace Strategie rozvoje ufadu.

KRR Evropska unie
“ . Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




W Evropska unie
* - Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

Strategické Fizeni MéU Hustopete
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otdzka €. 1: VéZite si skutecnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopede?

dNéZIVE

Otazka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otdzka €. 3 Jakd je dle vaseho ndzoru celkovd produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka ¢&. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

ANO/NE

Otazka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 6: Jak hodnotite zplisob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 7: Myslite si, ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Pripominky, ndavrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Strategické Fizeni MéU Hustopece
Registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

s vz

Otdzka ¢. 1: VéZite si skutecnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

(anoyme

Otadzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNYAMENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otédzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

. ST )
VELMI DOBRA]DOBRA/PRUMERNA/SPATNA
7

Otazka &. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopecde?

Otdzka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spolupriace mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim meésta?

VELMI SPOKOJENZSPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka €. 6: Jak hodnotite zplsob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRAJDOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka &. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostatecné prezentovana vefejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

Pripominky, navrhy:

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*

* gk Operacni program Zaméstnanost
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Strategické fizeni MéU Hustopece
Registrani &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka &. 1: Vaiite si skute¢nosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

(ANO/NE

Otazka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENS[/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otazka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prdace na MU
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otézka &. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

ANO/NE

Otézka & 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim uradu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka €. 6: Jak hodnotite zplsob organizovdni prace meU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otézka & 7: Myslite si, ze prace MéU je dostateéné prezentovdna vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

PFipominky, ndavrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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* * Evropsky socialni fond
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* ok Operacni program Zamestnanost
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Strategické Fizeni MéU Hustopede
Registraéni ¢islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka &. 1: Vazite si skute¢nosti, ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

(ANO/NE

Otazka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pFinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY@W/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otazka & 3 Jaka je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MeU

Hustopece?

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka €. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopede?
(AN

Otazka & 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim mésta?

“VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
-

Otazka €. 6: Jak hodnotite zplisob organizovani prace meU ?

/ * : N s o v 7 4 s

(VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA
Otézka &. 7: Myslite si, 7e prace MéU je dostate¢né prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANOYNE )

Pripominky, ndvrhy:

FER Evropska unie
* > Evropsky socialni fond
* ek Operacni program Zaméstnanost
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strategické fizeni M&U Hustopeée
Registra¢ni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka €. 1: Vazite si skute¢nosti, 7e jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

Otazka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otazka & 3 Jaké je dle vaseho ndzoru celkova produktivita a efektivita prace na meU

Hustopece?

VELMI DOBRA DOBRAQPRL"/MERNA/:»‘PATNA

Otazka €. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopede?

< ANO/NE

Otézka & 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Gradu a

vedenim mésta?

154 e — ¥
VELMI SPOKOJEN/SPISE S?QKIO@)SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otézka €. 6: Jak hodnotite zplsob organizovani prace meu ?

VELMI DOBR@/O'B'EZ\“ PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovdna verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?

ANQ/NE

PFipominky, navrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Reg. cis

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
lo projektu: €z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



Wotad Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zamestnanost

Strategické fizeni M&U Hustopete
Registraéni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovd skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

Otazka &. 1: Vazite si skutecnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

/VELKV/BE“Z“NV/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otazka &. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka & 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustope&e?

g

ANO/NE
e

Otazka & 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprdace mezi zaméstnanci, vedenim dradu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka €. 6: Jak hodnotite zplisob organizovani prace meU ?

VELMI DOBRA)DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka &. 7: Myslite si, 7e prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

S’

Pripominky, navrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



ek Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
* * v s v
*og Operacni program Zamestnanost

Strategické fizeni MéU Hustopeée
Registra¢ni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka &. 1: Vaite si skute¢nosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?
o
NE

Otdzka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/\MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otazka & 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na meU

Hustopece? )

VELMI DOBRA/DOBRAPRUMERNA/SPATNA

Otézka &. 4 Davéte navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?
)

Otazka & 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim uradu a

vedenim mésta?

JEFES
VELMI SPOKOJEN/$PISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka ¢. 6: Jak rm%mite zpUsob organizovani prace meU ?
VELMI DOBR /DOBRAJJRUMEVRNA/SVPATNA’

Otézka &. 7: Myslite si, ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

AN@

Pripominky, ndvrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



Lt Evropska unie
" * Evropsky socialni fond
* v s v
" Operacni program Zaméstnanost

s wr

Strategické Fizeni MéU Hustopece
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovad skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka €. 1: VaZite si skute¢nosti, 7e jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

Otazka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY, BEZ’NV"’MENﬁ/MAL Y/ NEMOHU OHODNOTIT

Otédzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRA'/\OBRyPRUMI::RNA/fPA TNA

Otazka ¢. 4 Davate navrhy, jak zlepgit fungovani MéU Hustopece?

@{{S}NE

Otdzka ¢. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprdce mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim mésta? .

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN\(SP[SE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
_— - e Q/// /ﬁ/( ¢ /y("/’/f/j(/d' ‘(/

f / (.’(’/7/’
Otazka €. 6: Jak hodnotlte zptsob organizovani prace M&U ?

VELMI DOBRA/ OBR/%PRUMERNA/SPA TNA

Otazka ¢&. 7: Myslite si, 7e prace M&U je dostatecné prezentovana verejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Pripominky, ndvrhy:

/’/Zar

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



e, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
T Operacni program Zaméstnanost

Strategické fizeni MéU Hustopete
Registracni ¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilovad skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka ¢. 1: VéZite si skute¢nosti, 7e jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

ANO/NE |13

Otazka €. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prdce pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

A a 7 N\
L

Otézka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkovi produktivita a efektivita prace na M&U

Hustopece?
VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA
D £ :l\ ™K /
Otazka €. 4 Davate ndvrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?
ANO/NE "
J |

Otdzka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Ufadu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN
_!'7 ( [ S "7 O \ ¢ k/ {7/ ] \7/ f:\/
Otazka €. 6: Jak hodnotite zpGsob organizovani prace MéU ?

|

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

) ModAa N {

eV ME R A
Otazka €. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANO/NE

Pripominky, névrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece

Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



* *
N *
o *
“ -

* 5k

Strategick

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s vr

é fizeni M&U Hustopete
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otdzka €. 1: VaZite si skute¢nosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopete?

(e

Otazka ¢. 2 Jak hodnqtige vyznam a pfinos Vasi prace pro mésto?

S~

VELMI VELKV/VELK)((BEZNV MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otédzka €. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU

Hustopece?

VELMI DOBRA@OBRA)PROMERNA/S’PA TNA

Otdzka €. 4 Davate ndvrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

Q\N&}NE

Otdzka €. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprice mezi zaméstnanci, vedenim Gfadu a

vedenim mésta?

/ - \\ I 4 Vv
%MI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otdzka é. 6: Jak hodnotite zplsob organizovéni prace M&U ?

VELMI DOBRX?DOBRA?pRUMERNA/SIPA TNA

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostatecné prezentovana vefejnosti ve mésté a na

u;emi ORP?

(_ANO\/NE

Pripominky, névrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece

Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



*

* ok

Strategick

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s v ’

é fizeni M&U Hustopete
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka &. 1: VaZite si skuteénosti, ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopete?

AN /NE
A

Otdzka &. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi préce pro mésto?

VELMI VELKV&({:‘LKY/B/\EZVN Y/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otdzka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MeéU

Hustopece?

VELMI DOBRA7/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka ¢. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

(e

Otdzka &. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim ufadu a

vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

N

Otazka €. 6: Jak hodnotite zplisob organizovéni prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka €. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostateéné prezentovana verejnosti ve mésté a na

uzemi ORP?
P
Q@/NE

Pripominky, ndvrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece

Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



RAs Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
P Operacni program Zaméstnanost

Strategické fizeni M&U Hustopete
Registracni ¢&islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otdzka &. 1: VéZite si skuteénosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

Otézka €. 2 Jak hodnotite vyznam a piinos Vasi prace pro mésto?

VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/| NEMOHU OHODNOT,

Otdzka €. 3 Jaka je dle vadeho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na MéU
Hustopece?

VELMI DOBRAJDOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka €. 4 Davate navrhy, jak zlepsit fungovani MéU Hustopece?

ANO/NE

Otazka &. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprice mezi zaméstnanci, vedenim uUfadu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

L

Otazka €. 6: Jak hodnotite zpUsob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRAJDOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otdzka ¢. 7: Myslite si, ze prace MéU je dostateéné prezentovdna vefejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

ANGYNE

Pripominky, ndvrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



JERw Evropska unie
" . Evropsky socialni fond
* v s v
ek Operacni program Zaméstnanost

s wvor -

Strategické Fizeni MéU Hustopeée
Registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Cilova skupina: voleni zdstupci mésta

Otazka €. 1: VéZite si skutegnosti, Ze jste byl zvolen/a do vedeni mésta Hustopece?

ANO/NE

Otazka ¢. 2 Jak hodnotite vyznam a pfinos Vagi prace pro mésto?
VELMI VELKY/VELKY/BEZNY/ MENSI/MALY/ NEMOHU OHODNOTIT

Otézka ¢. 3 Jakd je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita prace na M&U
Hustopece?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/SPATNA

Otazka €. 4 Davate ndvrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopece?

ANO/NE

Otdzka ¢&. 5 Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim Gradu a
vedenim mésta?

VELMI SPOKOJEN/SPISE SPOKOJEN/SPISE NESPOKOJEN/NESPOKOJEN

Otazka ¢. 6: Jak hodnotite zplisob organizovani prace MéU ?

VELMI DOBRA/DOBRA/PRUMERNA/&ZPA TNA

Otazka &. 7: Myslite si, Ze prace MéU je dostatecné prezentovana verejnosti ve mésté a na
uzemi ORP?

/ANO/NE

Pripominky, ndvrhy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



Strategické fizeni MéU Hustopedée

VOLENIi ZASTUPCI MESTA

b Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

* ok

* X




I Vysledky

Vazite si skuteCnosti, ze jste byl zvolen/a do vedeni meésta
Hustopece?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 13 100 %
NE 0 0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

Jak hodnotite vyznam a pfinos Vasi prace pro zaméstnavatele?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® VELMI VELKY 1 7,7 %
VELKY 2 15,4 %
BEZNY 8 61,5 %
© MENSI 0 0%
® MALY 0 0%
® NEMOHU HODNOTIT 2 15,4 %
1(7,7%)
0%
0%
2(15,4%)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0% B5%  90%  95% 100%

SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



Jaka je dle vaseho nazoru celkova produktivita a efektivita na M&U
Hustopece?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

® VELMI DOBRA

DOBRA

PRUMERNA

® SPATNA

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Davate navrhy, jak zlepsit fungovani M&U Hustopecée?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi
® ANO

NE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
a9 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*opn Operacni program Zaméstnanost

Responzi Podil
5 38,5 %
8 61,5 %
0 0%
0 0%
55%  60%  65%  70%  75%  B0%  85%  90%
Responzi Podil
8 61,5 %
5 38,5 %
55%  60%  65%  70%  75%  B0%  85%  90%

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece

Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

95%

95%

100%

100%



Jak jste spokojen/a s kvalitou spoluprace mezi zaméstnanci, vedenim
urfadu a vedenim meésta?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® VELMI SPOKOJEN 5 38,5 %
SPISE SPOKOJEN 7 53,8 %
SPISE NESPOKOJEN 1 7,7 %
NESPOKOJEN 0 0%

0%
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65%  70%  75% B0% B5%  90%  95% 100%

Jak hodnotite zptisob organizovani prace na M&U Hustopede?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® VELMI DOBRA 4 30,8 %
DOBRA 8 61,5 %
PRUMERNA 1 7,7 %
SPATNA 0 0%

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95%  100%

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * N v
* o x Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




Myslite si, Zze prace M&U je dostatedn& prezentovana vefejnosti ve
mésté a na uzemi ORP?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 13x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi
® ANO 9
NE 4

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0%

Pfipominky, navrhy

Textova odpovéd, zodpovézeno 1x, nezodpovézeno 12x
nevhodné  manazerské fizeni - komentdfi k 5.  otazce
Chybi vice pragmaticky pfistup v feSeni obchodné technickych problematik.

FER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * (N v
* o * Operacni program Zameéstnanost

Podil
69,2 %

30,8 %

B5% 90% 95%  100%

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



PRILOHA F: FOTODOKUMENTACE FLIPCHARTU
Z REALIZOVANYCH SPOLECNYCH WORKSHOPU
REALIZACNIHO TYMU

< 18. fijna 2017, Hustopece (definice oekavani, silnych a slabych stranek uradu)

\ A
AR J )
AL e
SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* o ~ v
* % Operaéni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



W Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
P Operacni program Zaméstnanost

2 vr

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



FER Evropska unie
“ * Evropsky socialni fond
* * N v
* x X Operacni program Zameéstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2 vr

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2 vr

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




< 31. fijna 2017, Hustopece (identifikace kliCovych hodnot Ufadu, definice vize uradu)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2 vr

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




SRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* o ~ v
* % Operaéni program Zaméstnanost

2 vr

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



% 6. prosince 2017, Hustopece (Strategické cile, opatfeni, akéni plan)

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

2 vr
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