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1 VY 'HODISKA

Cilem tohoto dokumentu je vytycit strategické sméry Ci cile informatiky pro podporu realizace vize
Gfadu. Stanovit, jak informatika svymi sluzbami podpofi realizaci strategickych sluzeb Ufadu

naplriujici jeho vizi.

DalSim cilem informacni strategie je vytvofeni strategického konceptu pro dlouhodobé udrzitelny
provoz ICT technologii v realnych podminkach MéU Hustopede a nasledny rozvoj pouzivanych
technologii v souladu s legislativnimi podminkami, technologickymi trendy a ekonomickymi

moznostmi Uradu.

Ukolem strategického dokumentu je definovat zejména dlouhodobé ale i kratkodobé cile, postupy

k jejich dosazeni a sestavit podminky a pozadavky na zdroje k jejich dosazeni.

Cilem tohoto strategického dokumentu naopak neni stanoveni konkrétnich technologii,

konfiguraci a pfesnych finanénich kalkulaci pro zajiSténi strategickych a rozvojovych plant mésta.

Strategie rozvoje Gfadu vznikla béhem tfi spoleénych celodennich workshopu, individualnich
konzultaci a pfipominkovani ze strany ¢lenl realizaéniho tymu a konzultanty spole¢nosti
M.C. TRITON.
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2 POSTIIP TVOLBY STUATLGI

PFi tvorbé strategie jsme postupovali v nasledujicich krocich:

Strategické
cile

‘
* Vyhodnotili jsme sou€asny stav v oblasti ICT
 Nalezli a pojmenovali jsme vazbu oblasti ICT na Strategii rozvoje méstského
Ufadu
J
)
e Formulovali jsme vizi rozvoje ICT
* Definovali jsme zpusob, jakym chceme nasi vizi doséahnout
J
\
 Stanovili jsme priority a oblasti, na které se v rdmci pInéni strategie zaméfrime
» V kazdé oblasti jsme stanovili strategické cile, kterych chceme dosahnout
J

* Pro kazdy cil jsme vytvofili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera

Plan popisuje zpusob naplriovani cile a jeho kontroly

napl novani

cila

VySe uvedené kroky jsou dale v dokumentu blize popsany, v€etné konkrétniho uvedeni

jednotlivych cilt a pfisluSnych strategickych karet.
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3 ALJALYZA STAV[

Aby bylo mozné dobfe stanovit priority, kam se ma rozvoj ICT ubirat, je nezbytné provést

vyhodnoceni sou¢asného stavu.

Pro sestaveni strategickych cilt informacni strategie (akéniho planu) je nutné wvyjit ze SirSiho
ramce prostfedi mésta Hustopece, jeho strategického planu, strategie rozvoje jeho méstského
Ufadu. Znat technické, finanéni a personalni moznosti Gfadu, potfeby klicovych uzivatel(
a obcan, stejné jako pozadavky nadfizenych stupnu (kraje a statnich organl) a podfizenych

organizaci (zfizované a zaklddané organizace).

3.1 VAZBA INFORMA CNi STRATEGIE NA STRATEGII ROZVOJE U RADU

Za ucCelem ziskani komplexni informace o stavu fizeni organizace byla vypracovana Analyza
fizeni Ufadu s vyuZzitim metodiky BSC a Standardu Inteligentni mésto, jejimz hlavnim vstupem
byly (kromé interni dokumentace Ufadu a mésta a dalSich vefejné dostupnych informaci) zejména
individualni strukturované rozhovory s klicovymi zaméstnanci méstského Uradu. DalSim cennym

zdrojem informaci byly prizkumy spokojenosti obéanti mésta a vystupy projektu Dobry Ufad.
Hlavni zav éry a doporu €eni z analyzy Fizeni Uradu:

Oblast ,Ob ¢éané a klienti* je na velmi dobré Urovni, coz je podpofeno i vysledky dotaznikového
Setfeni mezi ob&any/klienty M&U. Ufad velmi dobfe pracuje s principem ,otevienosti a vstficnosti
(zverfejfiovani i nepovinnych informaci, rozsifeni Ufednich hodin, dny otevienych dvefi, socialni
média, atp.). UrCity potencial k rozvoji je mozné spatfovat v upevnéni systémovych principU

s viw s

od klientd Gradu.
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Oblast ,Persondlni Fizeni — zaméstnanci® je rovnéz na velmi dobré Grovni. Velmi kladné je
mozné vyhodnotit zejména proces adaptace novych zaméstnancu, praci s kompetenénim
modelem a nizkou fluktuaci zaméstnancu (mimo Odbor dopravy). DalSi potencial existuje
zejména v systému vzdélavani zaméstnancl a v systému odménovani zaméstnanct, véetné
benefitniho systému. Potfebné bude propojeni jednotlivych personalnich procesl, zejména
hodnoceni zaméstnancu s jejich vzdélavanim, odméfnovanim a rozvojem. K tomu muze velice
dobfe poslouzit kompetenéni model, ktery jiz funguje, a ktery umozni pracovat se zaméstnanci

tak, aby Zzadoucim zpusobem dosahovali osobnich cilG a tim i cilG a poslani tGfadu.

Oblast ,Finance* je na dobré Urovni. Zde se nejvétsi potencial skryva v provazanosti rozpoctu
mésta a rozpoctového vyhledu se strategii rozvoje mésta a jejimi prioritami a ve spravé
a hospodareni s majetkem mésta. Ur€ité moznosti pro zlepSeni jsou i v fizeni pfispévkovych

organizaci (napfiklad sdilené sluzby).

Oblast ,Vize, strategie a Fizeni Ufadu* ma vyrazny potencial pro zlepSeni. Ten spociva
pfedevSim ve stanoveni vize a strategie rozvoje Ufadu, jako organizace a implementaci
konkrétnich strategickych priorit, aktivit a cil(, které povedou k naplnéni stanovené vize a umozni
efektivné alokovat potfebné zdroje (zejména lidské a finanéni). Systémové posileni projektového
fizeni (nejen u investiCnich akci) pomuze zlepsit vnitini spolupréci, komunikaci a vztahy napfi¢

celym Ufadem.

Oblast ,Procesy” ma nejvétSi potencial pro zlepSeni. Bude tfeba provést detailni analyzy vSech
procesu po vzoru pilotnich odboru, nastavit systém jejich vyhodnocovéani a optimalizace, véetné

vétSiho vyuziti SW ATTIS, s dlrazem na praktické dopady na dané agendy.

* X Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede

Evropsvk)'/, socialni fond . Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
* ok Operacni program Zaméstnanost

* ot
* 4




Na zaklad é vySe zmin énych zav éra bylo doporu €eno realizovat tyto kroky:

Stanovit vizi a strategii rozvoje M&U Hustopede s vazbou na daldi rozvojové a koncepdni

dokumenty Ufadu i mésta.
Posilit procesni fizeni na Ufadu jako nastroje ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb.

Vytvofit a zavést do praxe vnitfni pravidla projektového fizeni jako nastroje efektivni realizace

projektu (ne pouze investi¢nich akci).

Zkvalitnit systém vzdélavani pracovnikd (individuélni stfednédobé plany, provazani na
kompetenéni model a systém hodnoceni).

Propoijit jednotlivé personalni procesy, zejména hodnoceni zaméstnancl s jejich vzdélavanim,
odménovanim a rozvojem.

Optimalizovat systém odménovani zaméstnancu s cilem posilit jejich motivaci na individualnim
pracovnim vykonu, v€etné modifikace benefitniho systemu.

Upevnit systémove principy chovani k zakaznikovi (Kodex zaméstnance) a systematicky pracovat

s vysledky zpétné vazby od klientd Gfadu.

3.2 ZMAPOVANi SOUCASNEHO STAVU ICT

Pro ziskani téchto poznatkl byly analyzovany a zpracovany informace z dokumentt z pohovor(

s kliGovymi uzivateli/pracovniky Ufadu, vystupy ze studie proveditelnosti IOP22 a dalSi informace.

Dokument Informaéni strategie slouzici k smérovani ICT sluzeb pfi podpofe sluzeb Ufadu pro
klienty neexistuje. O tom, jaké by toto smérovani mélo byt je vSak na urovni tajemnika Ufadu
a vedouciho odboru kancelar tajemnika — Séf informatika zcela jasna predstava. A to i pro

jednotlivé oblasti a obdobi.

V rdmci zjisténi aktuélniho stavu ICT a jejiho vnimani v rdmci Ufadu probéhly strukturované

rozhovory s kli€¢ovymi pracovniky afadu a odbornym metodickym poradcem.
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3.2.1

OBLAST INFRASTRUKTURY U RADU

PREHLED PODPORY ICT PODLE ORGANIZA CNICH JEDNOTEK

Predmét Pocet
celkovy pocet zaméstnancu 98
celkovy pocet odbort 10
celkovy pocet PC tradu 148
Odbor Zam éstnanci PC
OKT 12 13
MPO 10
EKO 7 8
oup 6
SPO 6 14
SOC 12 14
zkrvatka odborg (ovcetnve vedeni) / o7p 6 7
pocet pracovnikud / pocet PC
DOP 12 24
ozU
STU 5
suUB 6 14
VED 5
ostatni 16 16
sklad - 15
celkovy pocet server( 33
celkovy pocet informatiki 3

pomér zaméstnancu ku PC

1,5 PC na 1 zaméstnance

pomér zaméstnancu ku
informatikm

32,6 zaméstnancu na 1 informatika

pomér PC ku informatikdim

49,3 PC na 1 informatika

pomér PC ku serverim

10,6 PC na 1 server
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* o %
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Evropsky socialni fond
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3.2.2 Zakladni pozadavky na IS

Ufad maze implementovat jakykoli vhodny informaéni systém a neni v tomto nijak

zasadneé direktivné omezovan nadfizenymi subjekty vefejné spravy.

Podobny vyvoj Ize oCekavat i v budoucnu a naopak nelze oCekavat, Ze by vznikl
né&jaky jednotny informadéni systém pro v3echny ufady. Ufad pouze musi zajistit
kompatibilitu svého IS s okolnim svétem po strance funkéni (napf. poskytovani
informacnich sluzeb), technologické (napf. datova rozhrani) a komunikacni a to vie

v ramci platné legislativy.

V idealnim pfipadé by mél Ufad nejprve provést procesni reorganizaci a optimalizaci
bez ohledu na IS, avSak s ohledem na informac¢ni toky. Na zakladé optimalizace
po strdnce organiza¢ni a procesni, by pak vybudoval informacni systém piné
vyhovujici specifickym podminkam spravniho Uzemi s ohledem i na finanéni

mozZnosti.

V pfipadé, Ze by nedoslo k prvotni procesni optimalizaci, hrozi nebezpeci, Ze dojde
k ,zakonzervovani“ i se vSemi Spatnymi procesy, a nebude tak plné vyuZzito

potencialu mozného rlstu efektivity.

ProtozZe tento idealni p Fipad neni mozZny, musi probihat procesni reorganizac e

citliv & a koordinovan & s implementaci informa €niho systému.

* X Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede

Evropsvk)'/, socialni fond . Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
* ok Operacni program Zaméstnanost
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POZADAVKY Z HLEDISKA STRATEGICKEHO A TAKTICKEHO RIZENI

Z hlediska podpory strategického a taktického Fizeni jsou na informacéni systém

Gradu kladeny pozadavky, aby:

podporoval dosahovani strategickych cil G a nasledné naplnéni poslani,
z dlouhodobého hlediska sniZzoval naklady na provoz Gradu,

pFinosy z budovani a provozu IS v horizontu nékolika malo let byly
prokazatelné zfejmé, hodnota se da mérit takovymi metrikami, jako je napf.
spokojenost obdanu s vykonem ufadu nebo zrychlenim standardnich
zmapovanych ufednich dkond, tj. ¢asova narocnost versus néklady na
Urednika (plat, nadklady na existenci "zidle", teplo, elektfina, udrzba budovy
atd.) nebo finanénim pfinosem zvySovanim efektivity vybéru najemného,
riznych poplatki, podporou IS pro zvySovani tzv. mistnich pfijmad
a podobné,

umozrnioval zpétny monitoring vSech zadoucich parametrd (napf. sledovani

finanénich nakladu, spotfeby materialu, doby vyfizovani Zadosti, a¢innosti

bezpecnostnich opatfeni apod.).

POZADAVKY Z HLEDISKA KONCOVYCH UZIVATEL U

* ot

* X %

* gk

* o %

Z hlediska koncového uZivatele a to jak zaméstnanct Ufadu a clen(

zastupitelstva, tak vefejnosti jsou na IS kladeny pozadavky, aby:

Evropska unie

byl jednoduchy a srozumitelny  koncovym uzivateliim pfi zachovani vSech
potfebnych funkci IS;

zajis toval pot rebné sluzby pro ob¢any a verejnost;

existovala takova infrastruktura, ktera by umozZnovala on-line p Fistup
k datim napfi¢ celym 0 fadem s ohledem na platnou legislativu a aby

informace byly snadno k dispozici Ufednikim i vedeni;

byly vSechny budovy U fadu propojeny do spole €né sité.

: e . Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Evropsvky, socialni fond . Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
Operacni program Zameéstnanost



POZADAVKY Z HLEDISKA INFORMA CNICH TECHNOLOGII

Z pohledu informacnich technologii jsou na IS kladeny pozZzadavky, aby:

— byl komplexnim IS . Komplexnim IS je minén takovy IS, ktery by efektivhé
pokryval celou organizaci. Tzn., Zze vSichni uzivatelé by pracovali nad
spole¢nymi daty a mohli vyuZivat takové programy, které budou schopny

vzajemné komunikace;
— Vv IS nedoché&zelo k duplicité a tim nekonzistenci dat,
— umoznoval snadnou spravu

— informacni systém byl, pokud mozno nezavisly na pouzité platformé a mohl
tak byt snadno pfenesen na platformu jinou a umoznoval dalSi rozvoj a

pruznou reakci na zmény v budoucnosti,

— existovala takova hardwarova infrastruktura, ktera by umoznila
implementaci  libovolneého  softwaroveho  vybaveni v souladu

s potfebami, plany a koncepci strategie rozvoje IS,

— dokazal spolehlivé zabezpecit ochranu informaci

* ot
* 4

* g * Operacni program Zaméstnanost
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LEGENDA:

Odbory méstského tradu

OKT
MPO
EKO
oupP
SPO
socC
ozpP

DOP
ozU
STU

Odbor kancelare tajemnika
Majetkopravni odbor
Ekonomicky odbor

Odbor uzemniho planovani
Spravni odbor

Sociélni odbor

Odbor zZivotniho prostredi
Odbor dopravy

Odbor obecni zivhostensky ufad

Stavebni Urad

Organizacni slozky mésta

VED
SUB
MAK
PPS
MéSL

* ot

* X %
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

vedeni mésta

Sprava a udrzba budov
Marketing a kultura

Penzion a pecovatelska sluzba

Méstské sluzby
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3.23 Globalni architektura IS

TPS — podpora hlavni ¢innosti Gfadu na operativni arovni (Utvary operativniho fizeni a provozu)
MIS — fizeni na taktické urovni (ekonomicka, organizacni, obchodni hlediska)

EIS — strategické fizeni (informace zisk&vaji z ostatnich vrstev, vystupy slouzi pro rozhodovani)
OIS — podpora kancelafskych praci a tymové prace

EDI — zajisténi komunikace s okolim

V duchu této globalni architektury je budovan informaéni systém afadu. Prehled
software pfislusného ke globalni architektufe je sepsan ve studii Informacni

koncepce Ufadu.

** Evropska unie

* ot
* 4
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3.24

Servery a klienti vinforma €nim systému

SEZNAM VSECH VIRTUALIZOVANYCH | FYZICKYCH SERVER U, JEJICH STRUGNA
CHARAKTERISTIKA

Celkovy pocet server(: 32

Virtualizovanych: 25

Fyzickych: 7

* X %

* ot

* gk

* o %

Nazev, forma

TCAPG virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Konverzni server inf. Systému Ginis

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Nainstalovany SW

Konv. server Ginis, podpora Ms Office 2010, soft el. pecet

HDD 500GB
CPU 2 CPU
RAM 8GB

Nazev, forma

TCAPP  virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Podpurné aplikace, klienti Ginis, podpisova kniha atd

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2008 (32-bit)

Nainstalovany SW

Ginis, podpisova kniha

HDD 50 GB
CPU 1
RAM 2GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCDMS virtualizovany

Sit’

Produkéni

Ugel, funkce:

DMS Ulozisté, SGL databaze Ginis

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Nainstalovany SW

DMS, SQL server 2012

HDD 100 GB, 500GB
CPU 4 CPU
RAM 8GB

Nazev, forma

TCFILE virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Ulozisté sdilenych dat pro cely Gfad, GloZi$té home sloZek users

Operac¢ni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)

Nainstalovany SW

Operacni systém

HDD 100 GB, 800GB
CPU 4
RAM 4GB

Nazev, forma

TCFORM virtualizovany

Sit:

Produkéni, DMZ

Ugel, funkce:

Server pro sdilené webové sluzby, formulare, Uf. Deska, rozkl.
rozpod&et, investéni mapa, ul. Ufedni deska a podobné sluzby.

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

Weboveé sluzby

HDD 120GB
CPU 4
RAM 4

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCGINIS virtualizovany

Sit’

Produkéni

Ugel, funkce:

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Nainstalovany SW

SQL 2012, GINIS, nachystano k pfevodu ze stavajici databaze
TCSQL server

HDD 100 GB, 700GB
CPU 4
RAM 4GB

Nazev, forma

TCGIS virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Graficky informacni systém ORP Hustopece

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

GIS

HDD 100GB, 250GB
CPU 2
RAM 4

Nazev, forma

TCICT virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Systémové nastroje, podplrné aplikace, HelpDesk, Skolici
systém, aplikace smérnice

Operaéni systém

Linux (64-bit) Debian

Nainstalovany SW

Apache http Server, PHP databaze

HDD 15GB
CPU 1
RAM 2GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCMAIL  virtualizovany MUHMAIL

Sit’

Produkéni, DMZ

Ugel, funkce:

Postovni server, antispamovy software

Operacni systém

CentOS 4/5 or later (64-bit)

Nainstalovany SW

Sendmail, clamav, spamassassin

HDD 2TB
CPU 3
RAM 16GB

Nazev, forma

TCMON virtualizovany

Sit:

MGMT, Produkéni

Ugel, funkce:

Monitoring virt. stroju

Operac¢ni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)

Nainstalovany SW

VMware utils

HDD 100GB
CPU 4
RAM 4GB

Nazev, forma

TCMUH1  virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Doménovy kontroler, Active directory

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

Active direktory, DHCP server

HDD 100 GB
CPU 4
RAM 4

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCMUH2  virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Priméarni DNS server MUH.LOCAL

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)

Nainstalovany SW

HDD 100 GB
CPU 4
RAM 4

Nazev, forma

TCMUH3  virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Sekundarni DNS server MUH.LOCAL

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

HDD 100 GB
CPU 4
RAM 4

Nazev, forma

TCPRO33 virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Projektovy server 33, hodnoceni zaméstnancu

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

HDD 200GB
CPU 2
RAM 4GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCRAD virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Server pro radarovy systém mésta

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)

Nainstalovany SW

Ramet software, Mois Scarabeus

HDD 600GB
CPU 1
RAM 8GB

Nazev, forma

TCROZ virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Rozpoctovy server

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Nainstalovany SW

Eko aplikace, datové kostky, data pro eko analyzu

HDD 130 GB
CPU 4
RAM 4GB

Nazev, forma

TCSQL virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Jeden z hlavnich databazovych SQL serveru Ufadu.

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

Databazovy server SQL studio R2, Ginis, Vita, FISO, GINIS_SSL

HDD 115 GB, 300 GB
CPU 4
RAM 12GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Operacni program Zaméstnanost

(=)



* ot

* X %

* gk

* o %

Nazev, forma

TCTEL virtualizovany

Sit’

Produkéni

Ugel, funkce:

Datovy server telefonni Gstfedna

Operacéni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

Nainstalovany SW

SQL server ANTS CLI

HDD 150 GB
CPU 2
RAM 4GB

Nazev, forma

TCTERM virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Terminélovy Linux server

Operaéni systém

Ubuntu Linux

Nainstalovany SW

HDD 25 GB
CPU 1
RAM 2GB

Nazev, forma

TCUAP  virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Podpurny aplikacéni server, pro inf. systém Ginis

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Nainstalovany SW

HDD 100 GB, 100 GB
CPU 2
RAM 4 GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

TCWSUS virtualizovany

Sit:

MGMT, Produkéni

Ugel, funkce:

Podpurny server pro chod TC

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)

Nainstalovany SW

VMware Tools

HDD 180 GB, 250 GB
CPU 4
RAM 4 GB

Nazev, forma

TCXP virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Podpurny server pro starsi sitové aplikace

Operaéni systém

Windows XP Prof.

Nainstalovany SW

HDD 80 GB
CPU 1
RAM 2GB

Nazev, forma

TCHELPHU virtualizovany

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Aplikaéni server pro interni aplikace Gfadu,

HelpDesk atd

Operaéni systém

Linux (64-bit) Debian

Nainstalovany SW

HDD 40 GB
CPU 2
RAM 3GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

VCSA virtualizovany

Sit:

vCenter-MGMT

Ugel, funkce:

Management TC

Operacni systém

Other 3.x or later Linux (64-bit)

Nainstalovany SW

Virtualizaéni vrstva vCenter

HDD 12 GB, 2 GB
CPU 2
RAM 10 GB

Nazev, forma

vSphere Management Assistant (VMA) virtualizovany

Sit:

MGMT

Ugel, funkce:

Management TC

Operaéni systém

CentOS 4/5 or later (64-bit)

Nainstalovany SW

HDD 5GB
CPU 1
RAM 0,5GB

Nazev, forma

ThinkSystem SR650 -[7X06CTO1WW]- fyzicky server 1

Sit:

MGMT

Ugel, funkce:

Zaklad TC

Operaéni systém

VMware ESXi, 6.5.0, 10390116

Nainstalovany SW

HDD

CPU

RAM
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Nazev, forma

ThinkSystem SR650 -[7X06CTO1WW]- fyzicky server 2

Sit:

MGMT

Ugel, funkce:

Zaklad TC

Operacni systém

VMware ESXi, 6.5.0, 10390116

Nainstalovany SW

HDD

CPU

RAM

Nazev, forma

Dochéazka - fyzicky server

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Dochéazkovy systém Gfadu

Operaéni systém

WXP

Nainstalovany SW

Power Key, kodovani budov atd.

HDD 40 GB
CPU 2
RAM 2GB

Nazev, forma

GIS - fyzicky server

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

Graficky informacni server, backup server GIS

Operaéni systém

Microfoft Windows server 2003

Nainstalovany SW

HDD 54 GB, 219 GB, 149 GB
CPU Xeon TM 3.06GHz
RAM 3GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Nazev, forma

HTV server — fyzicky server

Sit:

Produkéni

Ugel, funkce:

File server MAK pro ukladani a sdileni multimedialnich dat

Operacni systém

Linux Debian

Nainstalovany SW

Samba server

HDD 6x HDD, celkova kapacita 3,5 TB
CPU Dual Core 3
RAM 2GB

Nazev, forma

TC Backup server - fyzicky

Sit’

MGMT

Ugel, funkce:

Zalohovaci server pro TC

Operacni systém

Windows server 2012 R2 Standard

Nainstalovany SW

Veeam ONE

HDD 200 GB, 350 GB
CPU Xeon CPU E-5 -2620 v2 2,10GHz
RAM 128 GB

Nazev, forma

Sonda Floému Probe 1000 CU- fyzicky server

Sit

MGMT+ produkéni

Ugel, funkce:

Zafizeni pro monitorovani a analyzu sitového provozu

Operacéni systém

Power Edge R230 E33S

Nainstalovany SW

Flowmon Probe

HDD

CPU

RAM
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Tenky Klient (termindl/bezdiskova stanice) — pocet 0

Tlusty klient (standardni PC) — pocet
Pfevazujici operacni systém

Termin pofizeni

148

Windows 7 a 10
Profesional

2010 - 2018
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Minimalni HW konfigurace
Maximalni HW konfigurace

vivs

Nejcastéjsi HW konfigurace

Core2 Duo E6750 2,66GHz,
RAM 3 GB, HDD 160 GB

i5-6400 CPU @ 2,7GHz,
RAM 16MB, HDD 500 GB SSD

konfigurace i3-4170 CPU @ 3,70Ghz,
RAM 8 GB, HDD 500 GB

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Typologie sité

Ve schématu sité jsou zaznamenany jednotlivé budovy Ufadu, jsou vyznaceny komunikacni

kanaly, vSechny vstupy a vystupy mimo 0fad, jsou zakresleny zakladni sitové prvky, jejich
propojeni .
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V této kapitole je doplnéna stavajici architektura informacniho systému Gfadu a jsou stanovena
doporuceni tak, aby reflektovala vySe uvedené strategické cile Ufadu, strategické cile
informacniho systému a poZzadavky na informacni systém.
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DOPORUCENI PRO GLOBALNIi ARCHITEKTURU

Navrhovana globalni architektura doplfiuje schéma uvedené v analyze vychoziho stavu
a navazuje tak na dosud vybudovanou architekturu.

TPS - podpora hlavni €innosti Gfadu na operativni Urovni (Utvary operativniho fizeni

a provozu)
MIS — fizeni na taktické urovni (ekonomicka, organizacni, obchodni hlediska)

7 wrs

EIS — strategické Fizeni (informace ziskavaji z ostatnich vrstev, vystupy slouzi pro

rozhodovani)

OIS — podpora kancelarskych praci a tymové prace (MS Office, Ukoly, sprava

pozadavku, feSeni problém, diskusni skupiny a komise, apod.)

EDI — zajisténi komunikace s okolim
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Uroven TPS

Na uarovni TPS (podpora hlavni €innosti Ufadu na operativni Urovni) budou
nadale implementovany provozni aplikace IS. Je nutné implementovat takové

aplikace, které dok&zi zajistit rozhrani (nejlépe v duchu pfipravovaného

standardu ISVS — referenc¢ni rozhrani ISVS) do arovné MIS pfipadné EIS.
Urove i MIS

Na urovni MIS (fizeni Gfadu na taktické drovni) je nutné rozSifit stavajici
a implementovat nové nadstavby nad databazi dat spoleénych pro vétSinu

aplikaci z drovné TPS a dale:

— vsouvislosti se zavadénim nového software — zejména nového
ekonomického software — rozSifit a inovovat software pro zajisténi
konzistence dat mezi aplikacemi z arovné TPS (sprava spoleC¢nych dat,

export a import, zjistovani nesrovnalosti mezi daty, atp.),

— software pro podporu organizace a fizeni — pokra¢ovat v inovaci intranetu

Ufadu a popularizovat jeho uzivani,

- se zavadénim nového ekonomického software budovat manazerské

nadstavby nad ekonomickymi agendami a dokumenty.
Urove i EIS

Na urovni EIS (strategické fizeni) je nutné vybudovat datovy sklad (Data
Warehouse) obsahujici celkové statistiky, agregace a sumarizace a vybrana

vyznamna data z arovni MIS a TPS.
Urove i OIS

V arovni OIS (podpora kancelarskych praci a tymové prace) je nutné dokoncit
sjednoceni verzi software (napf. MS Office) pro vSechny uZivatele a dokondcit

sjednoceni konfigurace software (napf. MS Office, apod.).

Urove i EDI
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Na arovni EDI (zajisténi komunikace s okolim) je nutné pokra¢ovat v budovani
mechanizmu pro komunikaci s okolim Gfadu prostfednictvim rozhrani (nejlépe

v duchu pfipravovaného standardu ISVS — referenéni rozhrani ISVS).

Technologické bezpeénostni mechanizmy pro ochranu vnitfni sité Ufadu jsou

na Spic¢kove urovni, pro budoucnost je nutné dosazeny standard udrzet.

DOPORUCENI PRO DATOVOU ARCHITEKTURU
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Principy datové architektury komplexniho IS - jedno tna konsolidovana

datova zakladna

Datova architektura IS vychazi z principu:

aplikace na arovni MIS vyuZivaji jednu databazi pro spole¢na data, ktera je
budovana se specifickou datovou architekturou, a to ve spolupraci

dodavatele a samotného Gradu,

— zakladem datové architektury komplexniho IS je jednotna konsolidovana

datova zakladna

— spole¢na data na arovni MIS jsou ,referenénimi daty” pro aplikace z arovné
TPS,

- k,vyméné" dat mezi aplikacemi z arovné TPS dochazi pouze pFes rozhrani

umisténé na arovni MIS,
— aplikace na urovni EIS vyuZivaji data z Urovné MIS pfipadné z arovné TPS.

Vlastni architektura databaze pro spole¢nd data musi tedy byt budovana
v takovém specifickém datovém modelu, ktery umoznuje tvorbu libovolnych
datovych (referencnich) rozhrani pro vyménu dat a provazani vSech dat

vzajemné mezi sebou podle potreby.

Principy specifického datového modelu pro databazi spole énych dat
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Ukladané udaje jsou rozliSeny do dvou kategorii, k jejich ozna€eni jsou pouzity
pojmy z oblasti datovych skladl: fakta — to jsou informace, které zjiStujeme
a shromazdujeme, a dimenze — to je popis souvislosti, do kterych potfebujeme

informace zasazovat. Jedna dimenze predstavuje vzdy jeden typ souvislosti.

Pro kazdou dimenzi je v modelu jedna tabulka, ktera obsahuje pouze identifikaci
jejich prvku; nejde-li o jednoduchy ¢iselnik, je k ni pfipojena dalSi tabulka

zachycujici vztahy uvnitf dimenze a jejich platnost v ase.

Kazdy fakt je uloZzen v samostatné tabulce, pfipojené ke vSem dimenzim, ke
kterym jej Ize vztahnout. Tedy nap¥. pfijmeni jen k subjektliim (fyzickym osobam
FO), adresni misto (prostorovy prvek) pres vazebni fakt "adresa bydlisté"
k subjektam (FO).

Vztah faktd k Casové dimenzi je realizovan jinak — zaznamenanim okamZziku
zacCatku a konce platnosti ke kazdému faktu, u kterého pfipada v Uvahu, protoze
z téchto Udaju se da zjistit vztah k libovolnému dalSimu casovému prvku

(mésici, roku).
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Schéma databazové architektury

Uroven EIS (zajisténi
komunikace s okolim)

- agregace

- sumarizace

Uroven MIS

Rozhrani
pro
Groven

Uroveri TPS

ninpjaliyae noxaibojouydal oid jua niodoq

- provozni aplikace

ekonomicky

cithevetédm

Protechnologickou architekturu se doporu  €uje:

na arovni TPS vyuZivat technologie Klient/Server a technologie WWW,

na arovnich MIS a EIS vyuzivat pfedevSim WWW technologie,

uprednostiovat tfivrstvou architekturu klient / aplikaéni server / datovy server,

vybudovat bezpe€nou demilitarizovanou zonu pro servery.
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DOPORUCENI PRO SOFTWAROVOU ARCHITEKTURU
Pro softwarovou architekturu se doporucuje:

— zduvodu duaspory finanénich nakladd na pofizovani licenci vyuzivat
Free Software a Open Source vSude tam, kde je to jen mozné, zejména na

serverech,

— z duvodu jednodusSi implementace a usnadnéni provozu sjednotit verze
zakladniho i aplikacniho softwarového vybaveni na klientech a zajistit

jednotnou konfiguraci parametrd,

— zduvodu zjednoduSeni spravy zajistit centralni spravu software,
monitorovani chybovych a bezpecnostnich incidentld, uZzivatelskych

poZzadavka.

DOPORUCENI PRO HARDWAROVOU ARCHITEKTURU
— zprovoznit samostatny server pro urovefl MIS a EIS a samostatny server pro

uroven EDI,

- klast daraz na bezpeCnost a pozadovanou kvalitu komunikacni
infrastruktury, pofizovat moderni aktivni sitoveé prvky s moznosti softwarove

spravy na urovni Layer 3 a tvorbou Virtuélnich privatnich siti atp.,

— dle moZnosti vyuZzivat outsourcingu
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Organiza €ni a personalni p fedpoklady

Efektivita nasazovani informacnich technologii zavisi na Radé mésta, ktera
schvaluje dulezité kroky pfi nasazovani informacnich technologii. Pro jeji
rozhodovani jsou kliC¢ovymi pracovniky Uufadu tajemnik a vedouci odboru

informatiky, ktefi zpracovavaji podklady a nasledné rozhodnuti rady realizuiji.

Tajemnik Ufadu méa za ukol Fidit Ufad a tim zajistovat jeho bezproblémovy chod,
pracovnici informatiky maji za kol podpofit oboji vhodnym zpasobem informaénimi

technologiemi.

Spole¢né mohou dosahnout vyrazného zlepSeni v oblastech fizeni a chodu

nejenom Ufadu, ale dokonce mésta jako takoveho.

Vedeni Ufadu tedy musi dbat patficné pozornosti na personalni a materialni
zabezpecCeni organiza¢ni jednotky, kterA& ma na starosti rozvoj a spravu

informacniho systému.

Pracovnici informa €nich technologii museji vramci rozvoje a provozu
informa €niho systému zvladat, zajiS t'ovat nebo koordinovat:
— koncepéni, projektové a analytické ¢innosti,

— pfipravovat rozpocCet kapitoly Informatika, prabézné zajiStovat spravu financi

a administrativni dinnosti,

— dokumentovat a vést veSkerou evidenci IS (HW, SW, datové struktury, atd.),
vést provozni denik IS, spravovat administratorskou i uzZivatelskou

dokumentaci vSech &asti IS,
- vzdélavani uzivatelu,
— podporu uzivatelu pfi zpracovani dat nad ramec uzivatelské rutiny,

— administratorské, provozni a servisni ¢innosti,
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— manualni prace s vypocetni technikou na pracovistich.

Pro zajiSt éni rozvoje a provozu IS museji mit pracovnici ICT d ostatek

kompetenci.

Pracovnici ICT by se méli v€as dozvidat vysledky vyznamnych jednani
a rozhodovani relevantnich pro ICT, (je-li pfedem jasny zasadni dopad na ICT, méli
by byt G¢astni jako poradensky a konzultaéni organ):

— zastupitelstva a rady,

— vedeni Gfadu,

- tajemnika a vedoucich odboru,

— pracovnich tyma.
Zasadni rozhodnuti vramci U Fadu by nem ély byt ¢€inény bez p fredbézného

vyjad feni stanoviska pracovnik @ ICT.

Pracovnikim ICT by mél byt umoznén kariérovy rist. Pro pracovniky ICT je

zajisténo profesni vzdélavani v ramci Skoleni u specializovanych firem.

Ufad by mél mit k dispozici personalné stabilni a silny Gsek informatiky.
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3.2.6

3.2.7
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Legislativni p fedpoklady

Rozvoj a provoz informacniho systému musi byt podpofen vnitfnimi smérnicemi
a dokumenty minimalné typu:

- Provoznifad IS,

— Systematické vzdélavani uzivatelt v oboru ICT,

— Plan realizace informaéni strategie,

— Plan realizace bezpecnostni politiky,

— Smeérnice pro aktualni monitoring a postup feSeni pozadavku uzivatelu,

— Evidence poruch a mimofadnych udalosti,

— Provozni bezpec¢nostni dokumentace,

— Provozni denik IS,

— Spisovy fad (obsahujici spisovy plan).

Vzdélavani uzivatel U

Kvalitu a efektivitu prace Ize zlepSit nejenom ndkupem drahé techniky, ale i lepSim

vyuzivanim techniky stavajici.

V institucich, jako je Ufad, pracuji uzivatelé s riznymi predchozimi znalostmi,
riznymi potfebami, pfitom vSak pouZivaji stejné ¢i podobné softwarové a technické

vybaveni a maji pfistup ke spole¢nym datam.

Opakované a systematické vzd élavani uzivatel G je zakladnim p Fedpokladem

efektivniho vyuzivani ICT.
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Nejsou-li uZivatelé dostate €né a opakovan & Skoleni, pak jsou dosud
vynalozené naklady na ICT (v fadech mil. K &) degradovany

a znehodnocovany.

ICT se u nevyskolenych uzivatell stavaji dokonce spiSe komplikaci nez

pomocnikem v praci.

Pro kontrolované systematické vzdélavani je velice efektivnim podplrnym

prostiedkem e-learning.

Skoleni zabezped&i nové zfizované eGoncentrum na ORP Hustopede
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3.2
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Sprava dat

Kvalita dat v IS je zakladem fungovani IS a efektivity prace uradu.

Dosahnout patficné arovné spolehlivosti, pfesnosti a aktualnosti dat lze peclivou
odpovédnou praci uZivatell, Fidici a kontrolni ¢innosti ze strany jejich vedoucich,
organiza¢nimi opatfenimi, tvorbou pfislusnych metodik a pravidel a vnitini

legislativou Ufadu. Dulezita je i cilena osvéta mezi uzivateli spravujicimi data.
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4 GLOBALIAOTHITOKTODA

Nasledujici kapitoly popisuji, jak postupovat pfi transformaci IS z vychoziho stavu do cilového
stavu.

4.1 OBECNE POZADAVKY

4.1.1 Statni informa €ni a komunika €ni politika

Transformace do cilového stavu musi prabézné reflektovat zmény ve strategickych dokumentech

typu Statni informacni a komunikacéni politika (aktualné eGovernment Act).

V souCasné dobé Ize konstatovat, Ze budovani IS nijak nevyboCuje ze zatim dosud
publikovaného obecného rdmce vySe zminénych dokumentl. Lze pFedpokladat, Ze tyto
strategické dokumenty budou v nejblizSi budoucnosti aktualizovany o dokumenty typu ,realizacni

plan“, atp. a tuto skute¢nost bude nutno kontrolovat a nasledné reflektovat.

4.1.2 Principy Fizeni vyvoje IS
Informacni systém bude fizen a rozvijen podle poZadavku:
- vyplyvajicich z platné legislativy,
- vyplyvajicich z potfeb pro dosahovani strategickych cild,
— vyplyvajicich z provoznich potfeb Gradu.
V pripadé feSeni projektu bude:

1. Priprava i realizace projektu v€etné jeho jednotlivych fazi

planovany a evidovany v evidenci projektu.

2. Ustanoven pracovni tym konkrétniho projektu ve sloZeni:
pracovnik Useku informatiky, vedouci pfislusného odboru,
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pracovnik pfislusného odboru, zastupci feSitele a dodavatele.
Tento postup je nutno zakotvit do pfislusné smérnice.

Z jednani tymu museji byt pofizovany a evidovany zapisy
avzdy museji byt reflektovany bézné zasady projektového

fizeni pracovnich skupin.

Vedena evidence Ukoll s projektem  souvisejicich

a kontrolovano plnéni téchto ukolu.
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5 DAVAZOST A GOV OMOOT

Pro ucely Informacni koncepce byl sestaven seznam vSech informacénich systému
a agend pouzivanych v ramci Ufadu. Kompletni seznam je soucasti této Informacni

koncepce.

Pro ucel Informacéni koncepce pak byly ze seznamu vybrany agendy a informacéni
systémy, které splfuji definici ISVS a dle platné legislativy tedy podléhaji procesu
dlouhodobého Fizeni ISVS.

V dokumentu jsou popsany ISVS a provozni systémy sp IAujici nasledujici
podminky:

* Ufad je spravcem ISVS (Ufad agendu sam pofidil),

* provozni agenda m& vazbu na jiny ISVS

V dokumentu tedy nejsou popsany provozni systemy, které nemaji Zzadnou vazbu na
jakykoliv ISVS.
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Kazdy provozovany ISVS je pak popsan za pomoci nasl

aplny nazev agendy,

zkratka nazvu agendy,

souvisejici pravni predpisy,

Gtvar zajistujici provoz ISVS,
charakteristika ISVS,
zpracovavana data,

technické a programové prostredi,
soucasny stav ISVS,

pfedpokladané zmény

Kazda provozni agenda s vazbou na ISVS je popsana n

aplny nazev agendy,

zkratka nazvu agendy,
souvisejici pravni predpisy,
Gtvar zajiStujici provoz agendy,
charakteristika agendy,
soucasny stav agendy,

popis vazby na ISVS

edujicich atribut G:

asledujicimi atributy:

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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5.1.2

INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Administrace - kontrolni chody

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis — Administrace - kontrolni chody

GINAKC

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Administrace akci

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Administrace akci

GINADA

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmény.
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Administrace ekonomicka

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Zpracovavana data:

Ginis - Administrace ekonomicka

GINADE

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Administrace kartotéky externich subjekt G

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Administrace kartotéky externich subjekt

GINADK

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
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5.1.5 Administrace p Fedkontaci

UpIny nazev ISVS: Ginis - Administrace predkontaci
Zkratka nazvu: GINADP

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.

5.1.6 Administrace sestav

Uplny nazev ISVS: Ginis - Administrace sestav
Zkratka nazvu: GINADS

Pravni p redpisy:

Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Pfedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny: zmeény.

* ot
* 4

* g * Operacni program Zaméstnanost

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsky socilni fond Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 a



5.1.7

5.1.8
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Administrace U ¢€tového rozvrhu

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Administrace Ucétového rozvrhu

GSAADR

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Administrace udalosti v systému GINIS

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Administrace udalosti v systému GINIS

GSAADU

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.9

Administrace zakladni

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Administrace zakladni

GINADM

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.10 Balancovani rozpo ¢&tu
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* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Balancovani rozpoctu

GINBAR

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.11

5.1.12
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* X %

* gk

* o %

Dané, davky, poplatky, pohledavky

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Dané, davky, poplatky, pohledavky

GINDDP

v

Zakon ¢&. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Usek informatiky M&U Hustopece

Evidence platcu a pohledavek, exporty do ucetniho systému.
Udaje o platcich a poplatcich.

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Elektronicka podpisova kniha

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Elektronicka podpisova kniha

GSAEPK

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.13 Evidence majetku

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Evidence majetku

GINMAJ

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.14 Evidence smluv

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis — Evidence smluv

GINSML

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.15

5.1.16

* ot
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Finan éni uétarna

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Finanéni udtarna

GINFUC

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Inventarizace majetku

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Inventarizace majetku

GININM

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.17 Kniha doslych faktur

Uplny nazev ISVS: Ginis - Kniha doSlych faktur
Zkratka nazvu: GSAKDF

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.

5.1.18 Kniha odeslanych faktur

Uplny nazev ISVS: Ginis - Kniha odeslanych faktur
Zkratka nazvu: GSAKOF

Pravni p redpisy:

Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Pfedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny: zmeény.

* ot
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* g * Operacni program Zaméstnanost

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsky socilni fond Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 e



5.1.19 Kniha poukaz G

5.1.20 Kbniha p fevodnich poukaz
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Kniha poukazu

GSAPOU

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Kniha pfevodnich poukazl

GSAPRE

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.21 Komunikace s bankou
Uplny néazev ISVS: Ginis - Komunikace s bankou
Zkratka nazvu: GINBUC
Pravni p redpisy:
Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:
Zpracovavana data:
Technické a _
programové OS Windows
prost fedi:
Sou&asny stav: ISVS je v rutinnim provozu.
PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.
5.1.22 Matrika
Uplny nazev ISVS: Ginis - Matrika
Zkratka nazvu: GSAMTK
Zakon o obcich 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis,
Pravni p fedpisy: Zakon o matrikach, zméné jména a pfijmeni 301/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika: Evidence matri¢nich adaju, tisk vystupu
Zpracovavana data: Udaje o obyvatelich
Technické a _
programové OS Windows
prost redi:
Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.
Predpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény: zmény.
R Evropska unie Nazev projektu: Strategické Fizeni M&U Hustopete
£ x Evropsky socialni fond Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 e
* ok Operacni program Zamestnanost




5.1.23 Navrhar format G sestav

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Navrhar formatl sestav

GSAGFE

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.24 Personalistika

* ot
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Personalistika

GSAPER

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.25

Podatelna

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Podatelna

GSAPOD

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.26 Pokladna
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Pokladna

GSAPOK

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.27

Pofizova € rozpo ¢étovych doklad

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Pofizovag rozpoctovych dokladu

GSAROZ

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.28 Pofizova ¢ ucéetnich doklad U
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Pofizovac ucetnich doklad(

GSAUCT

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 a




5.1.29 Prace a mzdy

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Zpracovavana data:

Ginis - Prace a mzdy

GINPAM

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.30 Prestupkové fFizeni
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Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Technické a
programoveé
prost redi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Zpracovavana data:

Ginis - PFrestupkové fizeni

GSAPRR

Zakon ¢ 71/1967 Sb. Spravni fad , ve znéni pozdéjSich
predpisu (do 31.12.2005) a zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni
fad (od 1.1.2006).

Usek informatiky M&U Hustopece

Evidence prestupku, vedeni prestupkového fizeni.
Udaje o prestupcich, fizenich a pachatelich

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zZmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 a




5.1.31 Registr autorizovanych konverzi

Uplny nazev ISVS: Ginis - Registr autorizovanych konverzi
Zkratka nazvu: GSARAK

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.

5.1.32 Registr externich subjekt @

Uplny nazev ISVS: Ginis - Registr externich subjektd
Zkratka nazvu: GSAESU

Pravni p redpisy:

Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Pfedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny: zmeény.

* ot
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* g * Operacni program Zaméstnanost

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsky socilni fond Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 G



5.1.33 Registr obyvatel - prohlizeni

Uplny nazev ISVS: Ginis - Registr obyvatel - prohlizeni
Zkratka nazvu: GSAROP

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové OS Windows

prost fedi:

Sou&asny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmeny: zmeény.

5.1.34 Registr obyvatel - volby

Uplny nazev ISVS: Ginis - Registr obyvatel - volby

Zkratka nazvu; GSAROV

Zakon o volbach do zastupitelstev obci, Zakon o volbach do
Pravni p fedpisy: zastupitelstev kraju, Zakon o volbach do Parlamentu CR,
Z&kon o volbach do Evropského parlamentu.

Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika: Administrace volebnich okrsku, vedeni seznamu voli¢u

Zpracovavana data: Udaje o volebnich okrscich a opravnénych osobach

Technické a _

programové OS Windows

prost redi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Predpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmény: zZmeény.

* ot
* 4

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsvky, socialni fond . Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
* o Operacni program Zaméstnanost




5.1.35

Registr obyvatel

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Registr obyvatel

GSAROB

Zakon €. 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech.

Usek informatiky M&U Hustopece

Evidence obyvatel, vedeni agendy ohlaSovny.

Udaje o obyvatelich, rodinnych vztazich a tdaje o bydlistich
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.36 Spisovna
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Spisovna

GSASPI

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 G




5.1.37

Sprava mobilnich za Fizeni

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Sprava mobilnich zafizeni

GWASMZ

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.38 Systemizace

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Systemizace

GSAPES

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.39 Tisk podacich denik U

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Tisk podacich denikd

GINTPD

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.40 Transak €ni protokol p Fijmu a odeslani

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Transakéni protokol pfijmu a odeslani

GSAPPO

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 a




5.1.41

5.1.42

* ot

* X %

* gk

* o %

Uéetni a rozpo étové vystupy

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Ugetni a rozpoc¢tové vystupy

GSAUCR

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Ukoly

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Ukoly

GSAUKO

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.43 Univerzalni spisovy uzel

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Univerzalni spisovy uzel

GSAUSU

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.44 Uredni deska - administrace

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Uredni deska - administrace

GWAUDA

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.45

Uredni deska

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Uredni deska

GWAUDE

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.46 Usneseni a porady

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Usneseni a porady

(GINUSNO02)

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.47

Vedouci

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Vedouci

GINVED

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.48 Vefrejna finan €ni podpora

* ot

* X %

* gk

* o %

Evropska unie

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis - Vefejna finan¢ni podpora

GINVFP

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.49 Vypravna

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis — Vypravna

GSAVYP

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.50 Elektronick& podatelna

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Ginis — Elektronick& podatelna
POE
Naf. viady CR &. 304/2001, zak. &. 227/2000 Sb.

Usek informatiky M&U Hustopece

Aplikace zajistujici provoz elektronické podatelny za pomaoci
kvalifikovanych certifikatd

Udaje o podanich
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.51

5.1.52

* ot

* X %

* gk

* o %

Stavebni U fad

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

VITA Stavebni Grad

VITA

Zakon o uzemnim planovani a stavebnim fadu (Stavebni
zakon) 50/1976 Sb.

Usek informatiky M&U Hustopece

Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)
zakona €. 50/1976 Sb pasobnost obecniho stavebniho Gfadu

Udaje o stavebnich a Gzemnich fizenich.
OS Windows, VITA

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Evidence dopravnich agend

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Evidence dopravnich agend

EDA

Zakon o pozemnich komunikacich 13/1997 Sb.
Usek informatiky M&U Hustopece

Agenda odboru dopravy.

Udaje o dopravcich, vozidlech, Fidigich, stanicich TK,
pfestupcich, ...

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.53 Evidence myslivosti

5.1.54 Evidence sociélnich agend

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Evidence myslivosti

EMY

Usek informatiky M&U Hustopece

Agenda pro myslivecké planovani a statistiky, protokoly
honiteb, evidence honebnich spoleenstvi, psl, ulovené
Zvére, ...

Udaje o honitbach a o vykonavané myslivecké &innosti
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zZmény.

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost redi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Evidence socialnich agend

ESA

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zZmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.55

Elektronicky registr oznameni

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
pro stredi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Elektronicky registr oznameni

ERO

Zakon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm0, ve znéni zakona ¢.
216/2008 Sb.

Usek informatiky M&U Hustopece

Zvefejnovani oznameni podanych vefejnymi funkcionafi dle
platné legislativy

Udaje o vefejnych funkcionafich, oznameni
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.56 Evidence spravnich Fizeni

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

ESPI8 — Evidence spravnich fizeni
ESPI8
Zak. ¢. 500/2004 Sb.

Usek informatiky M&U Hustopece

IS automatizuje evidenci spravnich Fizeni v oblasti Zivotniho
prostiedi.

ISVS zpracovava data o spravnich fizenich v oblasti odboru
Zivotniho prostfedi.

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.57

Evidence odpad U

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Zpracovavana data:

EVI 8 - evidence odpadu

EVI8

Zak. €. 185/2001 Sb., vyhl. €. 381/2001 Sb., vyhl. €. 383/2001
Sb.

Usek informatiky M&U Hustopece

Evidence odpadd, zneSkodnéni nebo pfedani odpadu,
hldSeni o produkci a nakladani s odpady, vykazy pro Cesky

s

statisticky urad.

Data o odpadech.
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zZmény.

5.1.58 Ovzdusi SQL

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Technické a
programoveé
prost redi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Zpracovavana data:

Ovzdusi SQL

ovzD

Z&k. €. 86/2002 Sh.

Usek informatiky M&U Hustopece
Vykon agend ochrany ovzdusi
Evidence poplatkd za znecistovani.
OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 G




5.1.59 Centralni evidence smluv

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Centralni evidence smluv

CES

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.60 Dochazkovy systém

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Dochéazkovy systém Powerkey

Doch

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.61 Rezervace vozidel

Uplny nazev ISVS: Rezervace vozidel

Zkratka nazvu: RV

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopede
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.

5.1.62 Vodopravni evidence

Uplny nazev ISVS: Vodopréavni evidence

Zkratka nazvu: VE

Pravni p redpisy:

Provoz zaji$ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )
programové OS Windows
prost fedi:
Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.
Pfedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zmeny: zmeény.

R Evropska unie Nazev projektu: Strategické Fizeni M&U Hustopete

£ x Evropsky socialni fond Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

* ok Operacni program Zamestnanost




5.1.63 Registr zivhostenského podnikani

5.1.64

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Registr Zivnostenského podnikani

RZP

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

Jednotny registra €ni formul& ¥

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Jednotny registracni formular

JRF

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850




5.1.65 Centralni registr Fidi ¢t

Uplny nazev ISVS: Centralni registr fidicu - Eliska
Zkratka nazvu:

Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a )

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

PFedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
zmény: Zmény.

5.1.66 Centralni registr dopravc U

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS: Centralni registr dopravcu
Zkratka nazvu: CRD

Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a

programové OS Windows

prost fedi:

Souéasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Pfedpokladané Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné

zmeny: zmeény.
Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
Evropsky socialni fond Reg. ¢islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

Operacni program Zaméstnanost



5.1.67

Geograficky informa €ni systém

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Geograficky informacni systém

GIS

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany Zzadné
Zmény.

5.1.68 Rozklikavaci rozpo €et

* ot

* X %

* gk

* o %

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Rozklikavaci rozpocet

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
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5.1.69

Investi €ni mapa

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost redi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Investi¢ni mapa

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

5.1.70 Mapa zavad
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Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Mapa zavad

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmeény.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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5.1.71

5.1.72

* ot

* X %

* gk

* o %

ASPI

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:

Provoz zajis tuje:

Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost redi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

ASPI

Usek informatiky M&U Hustopece

Automatizovany systém pravnich informaci. Komplexni
pokryti vdech predpist publikovanych na uzemi CR véetng
pFedpisi mést a obci a pfedpisu ES / EU. VSechny zdroje
predpisu - prameny prava (v souéasnosti je tvofen vice nez
110 zdroji), které se nadale vyvijeji s ohledem na zmény v
pravnim fadu

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
zZmény.

Scarabeus

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni p redpisy:
Provoz zajis tuje:
Charakteristika:

Zpracovavana data:

Technické a
programoveé
prost fedi:

Sou €asny stav:

Predpokladané
zmeény:

Scarabeus

Usek informatiky M&U Hustopece

OS Windows

ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné
Zmény.
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5.2 PROVOZNI AGENDY S VAZBOU NA ISVS

5.2.1 Ginis - INU (Interface U €etnictvi a rozpo €tu)

Uplny nazev: Ginis - INU (Interface Ucetnictvi a rozpoctu)
Zkratka nazvu; GINIS

Pravni p redpisy:

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece
Charakteristika:
Vazba na ISVS: Predavani vykaz( na krajsky urad

5.2.2 VITA-STU

Uplny nazev: Stavebni Ufad, Vodopravni Ufad, Silniéni Gfad

Zkratka nazvu: VITA
Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)

Pravni p fedpisy: zakona €. 50/1976 Sb pusobnost obecniho stavebniho
Uradu

Provoz zaji§ tuje: Usek informatiky M&U Hustopece

Charakteristika:

Vazba na ISVS: Pfedavani vykaz( na krajsky urad
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6 ZAMELY A PORIZ0i JOVY[H ISVS

Méstsky Ufad Hustopece v soucasnosti neplanuje pofizeni nebo vybudovani nového
ISVS.

6.1 ZASADY PRI PORIZOVANiIi NOVYCH ISVS
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Vlastnimu pofizeni nového ISVS pFfedchazi v podminkach Méstskeho afadu

Hustopece nejprve formulace zaméru na pofizeni noveho ISVS.

Z&mér na pofizeni ISVS je materiél v pisemné nebo elektronické formé, ktery obsahuje
zakladni fakta o novém ISVS véetné divodu k jeho pofizeni.

Zameér na po fizeni ISVS obsahuje nasledujici udaje:

nazev ISVS,

e souvisejici pravni predpisy

e duvod pofizeni,

e zpracovavana data a poskytované sluzby,
* Utvar zajistujici provoz ISVS,

» naklady na pofizeni a provozni naklady,

» pozadavky na lidské zdroje,

» termin realizace a termin spusténi rutinniho provozu.

Zameér na porizeni ISVS je vypracovan vnitfnim atvarem Gfadu (odbor, oddéleni)
obvykle na zakladé pozadavku vedouciho odboru, tajemnika Gfadu, Cdclena
Zastupitelstva M&U, popf. zFizené komise &i vyboru.
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O akceptaci €i odmitnuti zam éru rozhoduje pracovni skupina sloZzena z:

» zastupce z Useku informatiky,
» vedouciho pfislusného odboru,

* tajemnika Gradu.

SlozZeni pracovni skupiny se mlze operativné ménit v zavislosti na typu navrhovaného
ISVS.

Pokud pracovni skupina doporuci zamér realizovat, je nadale pofizeni nového ISVS

feSeno jako samostatny projekt.

Cely systém fFizeni projektu ma definovanou strukturu a je zavazny pro vSechny

subjekty, které se na projektu podileji béhem celého Zivotniho cyklu projektu.

Pri realizaci projektu jsou ur  €eny nasledujici zakladni role:

Vedouci projektu
» odpovida za prubéh projektu a fidi projektovy tym,
* je zodpovédny za vybér dodavatelll a pfipadnych externich spolupracovnik
* mimo jiné je i zodpovédny za dosahovani cilt projektu.

Projektovy tym

* je zodpovédny za realizaci zadani projektu béhem celého Zivotniho cyklu

projektu,

» zajiStuje kompletné FeSeni projektu spolu s pfipadnymi externimi dodavateli a

spolupracovniky,

» podléha vedoucimu projektu.
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Garant projektu

rozhoduje zejména o strategicky vyznamnych okolnostech,
pravidelné sleduje a kontroluje pribéh dosahovani cilt projektu,
je koordinatorem projektu a jeho vazeb na okoli,

uréuje konkrétni terminy v pribéhu projektu,

je nejvysSim organem fizeni projektu a vrcholnym rozhodovacim organem,

je zodpovédny za celkovou koncepci a architekturu feSeni konkrétniho projektu.

V podminkach Méstského uUfadu Hustopece se obvykle jedna o vedouciho odboru,

popf. tajemnika Ufadu.

Evropska unie
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7 RIZODI KVALITY ISVS

Informaéni systém Méstského Ufadu Hustopede je systém dosti rozsahly — pfistupuje
k nému cca sto uzivatell a celkem je provozovano na sedm desitek rliznych agend.
Sprava informacniho systému takoveho rozsahu klade naroky nejen na hardware

a sité, ale celkem logicky i na systém jeho dlouhodobého fizeni.

7.1 STANOVENI DLOUHODOBYCH CiL U KVALITY ISVS

Z vy3e uvedenych d Gvod G probiha budovani IS M éU jako informa éniho systému,

ktery bude :
» bez vyhrad splfiovat platnou legislativu CR,
» umoznovat rychlejsi dosahovani cilt urfadu ve vSech oblastech,

e budovan sddrazem na transparentnost — veSkeré postupy jsou

dokumentovany,

e uzivatelim davéryhodnym zdrojem aktualnich a ovéfenych informaci s vysokou

mirou pouZitelnosti a vysokou uZzitnou hodnotou — kvalita sluzeb,

* bezpecny a spolehlivy.

7.2 ROLE A ODPOVEDNOSTIV OBLASTI RIZENI KVALITY
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Pfi budovani IS Mé&U je disledné uplatfiovan projektovy zpusob fizeni. TotéZ plati
i v oblasti zajisténi kvality. Kazda zména, popfipadé pofizeni nové ¢asti informaéniho
systému (agenda, inf. systém, technické FeSeni, ...) vIS M&U je vzdy feSena jako

samostatny projekt.
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Jednotlivé role pfi budovani IS M&U (a zaroven v systému zajisténi kvality) jsou
delegovany na jednotlivé organizaéni sloZzky Ufadu v zavislosti na povaze konkrétniho

projektu.

Cely systém fizeni projektu méa definovanou strukturu a je zavazny pro vSechny

subjekty, které se na projektu podileji béhem celého Zivotniho cyklu projektu.
Ve vztahu k Fizeni systému jakosti jsou to zejména nasleduijici:
Vedouci projektu
» odpovida za prabéh projektu a Fidi projektovy tym,
* je zodpovédny za vybér dodavatell a pfipadnych externich spolupracovniku
* mimo jiné je i zodpovédny za dosahovani cilt v oblasti zajisténi kvality.
Projektovy tym

* je zodpovédny za realizaci zadani v oblasti zajisténi kvality béhem celého

zivotniho cyklu projektu,

» zajiStuje kompletné feSeni projektu spolu s pfipadnymi externimi dodavatel

a spolupracovniky,
* podléha vedoucimu projektu.

Garant projektu

je nejvysSim organem fizeni projektu a vrcholnym rozhodovacim organem,

rozhoduje zejména o strategicky vyznamnych okolnostech,

pravidelné sleduje a kontroluje prubéh dosahovani cili v oblasti zajiSténi

kvality,

je koordinatorem projektu a jeho vazeb na okoli,
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» urCuje konkrétni terminy v prabéhu projektu,
* je zodpovédny za celkovou koncepci a architekturu feSeni konkrétniho projektu.

V podminkach Méstského ufadu Hustopece se obvykle jedna o vedouciho odboru,

popf. tajemnika Uradu.

7.3 ZPUSOB PLNENi POZADAVK U NA KVALITU ISVS
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Nedilnou soucasti zadani kazdeho projektu (pofizeni nebo zména stavajiciho ISVS)
je stanoveni pozadavkd na kvalitu. Provadi se vzdy konkretizaci vSech zakladnich cilt

fizeni kvality a jejich povaha je vzdy z&visla na povaze konkrétniho projektu.

Typickymi pozadavky na kvalitu jsou nap  Fiklad:

v€asna aktualizace udajd,

* identifikace autoru dat,

» stanoveni metodiky testovani ISVS,

e organizacni smérnice provozu ISVS,

* rozsah dokumentace implementace a provozu ISVS,
e adalsi.

Za stanoveni dil¢ich pozadavkl je zodpovédny garant projektu, popfipadé vedouci

projektu.

Implementaci poZadavkd na kvalitu pak provadi projektovy tym v zavislosti na

terminech feSeni a s ohledem na postupu feSeni jednotlivych uloh.
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7.4 VYHODNOCOVANI RIiZENi KVALITY

Vyhodnocovani Fizeni kvality provadi garant projektu spolu s vedoucim projektu.
Vyhodnocovani kvality je soucasti obvyklych kontrolnich &innosti pfi fizeni kazdého
projektu. Soucasti tohoto procesu je dokumentace systému fizeni kvality, ktera je
soucasti projektové dokumentace.

Jedna se obvykle o nasledujici dokumenty:
» zAapisy ze schizi organizacnich slozek projektu,
e prubézné zpravy o stavu projektu,

e zpravy o vysledcich testovani.

7.5 RIZENIi KVALITY PRI RUTINNIM PROVOZU ISVS

PFi béZném provozu ISVS pracovnik odpovédny za Fizeni kvality provadi pravidelné
kontroly dosahovani cilu fizeni kvality a plnéni konkrétnich poZadavkd na kvalitu.
Proces vyhodnocovani pak provadi pracovnik odpovédny za fizeni kvality ve

spolupraci se spravci (administratory) jednotlivych ISVS.

Pracovnik odpovédny za fizeni kvality udrZzuje seznam poZadavku na kvalitu, které
byly stanoveny pfi pofizeni kazdého ISVS. Ze seznamu jsou vyfazeny pozadavky na
kvalitu, které nejsou pfi bézném provozu relevantni (mély vyznam pouze ve fazich
pofizeni ¢ implementace daného ISVS). Zbylé poZzadavky pak podléhaji pravidelnému

vyhodnocovani.

Vyhodnocovani probiha minimélné 1x roéné a o jeho vysledcich se provadi zapis, ktery
je soudasti provozni dokumentace IS M&U.
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8 RIZJI BLZPIC1OSTI ISVS

Strategickym dokumentem v oblasti fizeni bezpecnosti je Bezpecnostni politika
informacéniho systému Méstského Ufadu Hustopece. Je souhrnem bezpecénostnich

predpist a zasad definujicich zplisob zabezpecéeni provozu provozovanych ISVS.

Pomoci bezpecnostni politiky jsou stanovena zakladni pravidla zajistujici bezpecny
provoz, integritu uloZenych dat a fizeni pfistupd k datdm pro opravnéné uZzivatele

na zakladeé jejich funkéniho zafazeni v organizacni struktufe organizace.

Bezpecnostni politika uréuje normy, pravidla a pfedpisy, které definuji zpusob spravy,
ochrany a distribuce citlivych informaci a jinych konkrétnich informaénich zdroja
v ramci Uradu. Specifikuje bezpeénostni opatieni a zplsob jejich implementace, uréuje
Zzpusob pouZziti, ktery zaruCuje pfiméfenou bezpednost odpovidajici pozadavkim

bezpecénostni politiky tfadu.
Bezpednostni politka 1S M&U rovnéz obecné definuje bezpeéné pouzivani

informacnich zdroja.

8.1 STANOVENiI DLOUHODOBYCH CiL U V OBLASTI BEZPE ENOSTI

Zakladnimi bezpe €énostnimi cili je zajiSt éni nasledujicich stav a a ¢€innosti :
1) ochrana dat a prostfedkd ISVS,
2) trvalé a kvalitni zajisténi dostupnosti, duvérnosti, integrity a autentizace dat,

3) zajisténi bezpecné komunikace s okolim.
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8.2 ZAKLADNIi POZADAVKY NA BEZPE CNOST
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Pozadavky na bezpe €nost ISVS jsou konkretizaci bezpe €nostnich cil G:

TRVALE A KVALITNI ZAJIST ENi DOSTUPNOSTI, DUVERNOSTI, INTEGRITY
A AUTENTIZACE DAT

zajiSténi soukromi uzivatell — ochrana uzivatele pred zjiSténim nebo zneuzitim

jeho identity jinymi uzivateli nebo cizimi osobami,

identifikace a autentifikace uzivatelt — zajiSténi pfistupu k datim (prohlizeni,
aktualizace) IS M&U pouze pro opravnéné uzivatele a to na zékladé jejich

funk&niho zafrazeni,
fizeni provozu a monitoring pocitaove sité,
existence systému pravidelného zalohovani a archivace dat,

existence planu obnovy provozu IS (nebo jeho kritickych &asti) po havarii,

OCHRANA DAT A PROST REDKU IS

zajisténi personalni bezpecnosti,
zajisténi fyzické bezpedénosti prostfedkd 1S MéU,

existence systtmu komplexni ochrany pfed Skodlivymi programy
(viry, nepratelské kody),

vybudovani bezpe&nostnich mechanismu vici napadeni zevnitf (bezpecnostni

pravidla, jak se maji uzivatelé chovat),

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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« ochrana IS MéU pfed napadenim z externich siti — bezpe&nostni opatieni
zamezujici moznosti praniku do vnitfni sité (ochrana serverd, aktivnich prvka

a uZivatelskych stanic),
» ustanoveni spravce agendy (ISVS nebo provozni agendy).
ZAJISTENI BEZPECNE KOMUNIKACE S OKOLIM

* bezpetnd komunikace mezi Ufadem a jinymi subjekty (pfedevSim s organy

verejné spravy),
* pouzivani bezpeénych komunikaénich cest,

e pouzivani prostfedkl pro Sifrovani pfenasSenych dat.

8.3 ROLE A ODPOVEDNOSTI V OBLASTI RiZENi BEZPECNOSTI
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Bezpeénost IS M&U spadéa do oblasti provozni problematiky Gfadu, proto schvalovani
a vyhlaSovani realizace bezpecnostni politiky v€etné zakladniho personélniho
obsazeni a stanoveni roli a odpovédnosti v oblasti bezpeénosti provadi tajemnik

Gradu.
Pro bezpecnost IS jsou pfijata nasledujici organizaéni opatfent:

» definovani bezpeénostni komise, jeji pravomoci a odpovédnosti,
» definovani bezpeénostniho spravce, jeho pravomoci a odpovédnosti,

« definovani odpovédnosti a povinnosti uzivatel IS M&U.
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8.3.1
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Bezpe €nostni komise

Bezpe €nostni komise ma tyto  €leny:

Informatici

Tajemnik — pfedseda komise

Bezpe énostni komise:

je poradnim organem tajemnika Gradu,

formuluje zasady bezpeénostni politiky,

zodpovida za Fizeni pfistupu k informaénim systémum a informacnim aktiviim,
koordinuje implementaci opatfeni v oblasti bezpeénosti IS M&U,

zodpovida za prubézné monitorovani a ovérovani funk&nosti zavedenych

bezpecnostnich opatfeni,
navrhuje a podporuje iniciativy tykajici se bezpeénosti IS MéU,

prosazuje, aby podpora bezpecnostni politiky ze strany vedeni byla viditelna

v celém uradé,

definuje bezpednostni cile a sleduje jejich zavadéni,

navrhuje hlavni kroky vedouci ke zvySeni bezpecnosti dat a prostfedku v IS
MéU,

navrhuje specifické role a odpovédnosti v oblasti bezpecénosti IS v ramci celého
Ufadu,

navrhuje metody a postupy v oblasti bezpec&nosti,

kontroluje, aby bezpecnost byla souc€asti procesu planovani v oblasti
informatiky,

prosazuje zvy3ovani bezpeénostniho uvédomeéni uzivatelll IS MéU,

Operacni program Zaméstnanost
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8.3.2
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definuje potfebné pozadavky na lidské znalosti a na finanéni naklady,
fesi disciplinarni problémy vicéi bezpeénosti,

hodnoti u€innost bezpe&nostni politiky.

Bezpe énostni spravce

Bezpe énostni spravce:

zodpovida za dodrzovani bezpeénosti IS Mé&U,
spolupracuje s bezpeénostni komisi a spravcem IS MéU,
fidi zavadéni bezpecnostnich opatfeni podle definovanych bezpecnostnich cild,

prubézné monitoruje bezpecnostni incidenty a uc€innost bezpecnostni politiky
a ovéfuje funkénost zavedenych bezpecénostnich opatfeni,

podili se na zvy3ovani bezpeénostniho uvédoméni uzivateld IS Mé&U,

zodpovida za to, aby bezpecnostni politika byla soucasti planovani v oblasti

informatiky,
navrhuje hlavni kroky vedouci ke zvySeni bezpecénosti dat a prostifedku v IS,

navrhuje specifické role a odpovédnosti v oblasti bezpe&nosti IS M&U v ramci

celého Gfadu,
navrhuje metody a postupy v oblasti bezpeé&nosti IS M&U,

zajistuje, aby dodavatelé sluzeb IT dodrzovali bezpe€nostni politiku Gfadu

a ostatni relevantni vnitfni pfedpisy.
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8.4 ZPUSOB PLNENi POZADAVK U NA BEZPECNOST

Za plnéni konkrétnich bezpe&nostnich pozadavkl odpovida pro kazdy ISVS pracovnik

useku informatiky - spravce (administrator) konkrétniho ISVS.

Jeho povinnosti je dbat na to, aby pfi béZném provozu informaéniho systému byly

dodrZzovany postupy stanovené pro splnéni bezpeénostnich pozadavka.
Tyto postupy mohou byt r  Gzného charakteru, nej €astéji vSak jde o:

e zakonné normy,
* interni smérnice Ufadu (provozni fad, bezpecnostni politika, ...),

» doporuceni dodavatele ISVS.

8.5 PLNENIi BEZPECNOSTNICH POZADAVK U PRI IMPLEMENTACI
NOVEHO ISVS

Rizeni bezpeénosti pfi implementaci nového ISVS je opét nedilnou soudasti
konkrétniho projektu. Za splnéni jednotlivych bezpeénostnich pozZzadavkd, které jsou
soucasti projektové dokumentace odpovida vedouci projektu. Plnéni pak provadi
projektovy tym, respektive jeho jednotlivi ¢lenové odpovédni za realizaci dil€ich

projektovych aloh.

DuleZitou soucasti fizeni bezpecnosti pfi implementaci nového ISVS je projektova

dokumentace, tykajici se oblasti bezpecénosti.
Jedna se zejména o:

* smlouvy (se zaméstnanci a externimi subjekty),

* ot
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» predavaci a akceptacni protokoly,

* interni smérnice Uradu,

e zAapisy ze schlzi organizacnich slozek projektu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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8.6 VYHODNOCOVANI RiZENi BEZPECNOSTI ISVS
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Vyhodnocovani fizeni bezpecénosti ISVS se déje formou provérek a testll. Proces Fidi
bezpe€nostni spravce, ktery pfi jejich provadéni spolupracuje se spravcem

(administratorem) konkrétniho ISVS.

Bezpecnostni provérka je konana pro kazdy ISVS nejméné 1x ro¢né obvykle na pokyn
bezpecnostniho spravce. Dale mlze byt vykonana mimoradné (mimo obvykly termin)

na pokyn bezpecnostni komise nebo bezpecnostniho spravce.

Bezpe €nostni prov érka m (ize mit formu:

kontroly dodrzovani organizacnich postup (internich smérnic, ...),
» kontroly logovacich souboru,

» kontroly provoznich denikd,

» kontroly pfistupovych prav k ISVS,

» pokusu o ulozeni nekorektnich dat,

* simulace pokusu o neopravnény pfistup k ISVS.

O prabéhu a vysledcich bezpe&nostni provérky se provadi zapis, ktery je soucasti

provozni dokumentace Useku informatiky ufadu.
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9 VYHOD IO OVA[i DODI1ZOVA[I IK

Sledovani (a pravidelné vyhodnocovani) dodrzovani zasad stanovenych v Informacéni
koncepci je proces, ktery napomaha k pinéni dlouhodobych cili Méstského Ufadu

Hustopeée. Vyhodnocovani je pak dilezitou &innosti pfi vlastnim provozu IS M&U.

Vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce probiha vzdy 1x ro¢né. O vysledku
vyhodnoceni se zhotovuje zéapis, ktery je souéasti dokumentace 1S M&U.

9.1 POPIS PROCESU VYHODNOCOVANI DODRZOVANI IK

Vyhodnocovani dodrzovani Informa  €ni koncepce provadi pracovni skupina ve

sloZeni :
» zastupce kancelare (odboru) tajemnika Ufadu,
e pracovnici useku informatiky

Pracovni skupina muze byt v pfipadé potfeby rozSifena o odborné pracovniky jak z fad

zameéstnancul Ufadu, tak o externi spolupracovniky.

Pracovni skupina provadi vyhodnocovani v nasledujic ich oblastech a jejim

cilem je zjistit zda:

» aktualni verze IK obsahuje aktudlni a pravdivy popis vSech pouzivanych ISVS

a provoznich systému s vazbou na ISVS (v€etné planovanych zmén),
» aktualni verze IK obsahuje vSechny zaméry na pofizeni novych ISVS,

* pozadavky na bezpec¢nost a kvalitu jsou jednotlivymi agendami respektovany a

pinény,

 plnéni pozadavkl na bezpeénost a kvalitu pfFiznivé ovliviuje plnéni

dlouhodobych cili v téchto oblastech,

* ot
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e pfi pofizovani novych ISVS (a pfi provadéni zmén) jsou uplathovany zasady

uvedené v IK,

e postupy a zasady stanovené v IK nejsou v rozporu s jinymi vnitro organiza¢nimi

s vz

smérnicemi se vztahem k IS M&U (Provozni Fad IS, Bezpeénostni politika, ...),
e postupy a zasady stanovené v IK jsou skute¢né v praxi dodrzovany,

» nedostatky zjisténé pfi poslednim vyhodnocovani dodrzovani IK byly

odstranény,
 jsou dodrzovany zasady financovani IS M&U uvedené v IK,
* jsou dodrzovany zasady provadéni aktualizace IK,

* jsou s aktualnim znénim IK seznameni vSichni pracovnici Gfadu, pro které je

tento dokument relevantni.

Vyhodnoceni probiha pro kazdou vySe uvedenou oblast zvl4st a ve stejném duchu je
i pofizen zapis o vyhodnocovani. Pfi zjiSténych nedostatcich je zaroven stanoven
zpusob jejich odstranéni v€etné uvedeni terminu a osob odpovédnych za jejich

odstranéni.

Kone€na verze zapisu je schvalena a podepsana vSemi osobami, které se na
vyhodnocovani podilely. Schvalené verze je pak dohodnutym zplsobem zpfistupnéna

pFisluSnym pracovnikim Gfadu.
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10 POSTIPY PRI PLIOVADE i ZME[ IK

UdrZzovéani Informacéni koncepce v aktualnim stavu je z&kladni pfedpoklad splnéni

zakonnych povinnosti pfi realizaci dlouhodobého Fizeni IS M&U.

10.1 ROLE A ODPOVEDNOSTI

PFi procesu provad éni zmeén IK plni zasadni role nasledujici Utvary a pracovn  ici:
Pracovnik odpov édny za aktualizaci Informa éni koncepce ,

ktery je odpovédny za finalni podobu dokumentu IK a za udrZovani stanoveného
zpusobu provadéni zmén vcetné archivace jednotlivych verzi dokumentace IK.

Pracovnik odpov édny za dodrzovani Informa ¢éni koncepce ,

ktery navrhuje zmény IK na zakladé vysledkd vyhodnocovani dodrzovani IK.

Usek informatiky G fadu,

ktery méa prehled o vSech pouzivanych ISVS a provoznich systému s vazbou na ISVS.
Pracovni skupina pro vyhodnocovani dodrzovani IK :

kterd (mimo jiné) provadi kontrolu aktualnosti IK a navrhuje postupy k odstranéni
zjiSténych nedostatka.

* ot
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10.2 POPIS PROCESU PROVADENI ZMEN IK
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Rizeni zmén v IS M&U je vzdy dokumentovano. Stejné povinnosti proto podléha
i provadéni zmén Informacni koncepce. Ke zméné Informacéni koncepce mulze dojit

z rozliénych ddvodu, at organizanich, legislativnich nebo technickych.

Nej€astéji dochazi ke zm énam Informa €ni koncepce z nasledujicich d avod G:
Zmeéna v organiza €ni struktu fe uradu.

PFfi organizaCnich zménach dochazi k pfesunu kompetenci, popf. vykonavanych
¢innosti mezi jednotlivymi organizaénimi jednotkami (odbory, oddéleni). Mohou
vznikat nové organizac¢ni jednotky, dalSi mohou zanikat. Paklize se provedena
organiza¢ni zmeéna tyka osob ¢&i Utvar(, kterym jsou pfifazeny urcité odpovédnosti
v ramci Informacéni koncepce, je nutné pfistoupit k aktualizaci IK. Za provedeni téchto
zmén je odpovédny Usek informatiky a pracovnik odpovédny za aktualizaci Informacni

koncepce.
Pofizeni nového ISVS (provozniho systému s vazbou nal SVS)

PFi pofizovani nového ISVS se postupuje podle postupl popsanych v pfislusnych
kapitolach tohoto dokumentu. Kazdému pofizeni ISVS pFedchazi vypracovani

(a schvaleni) zaméru na pofizeni a zpracovani projektové dokumentace.
Zmeéna v ISVS

Zmeénou zde rozumime ty zmeény, které maji za ,nasledek” zménu funk&nosti, zménu
rozsahu zpracovavanych dat nebo poskytovanych sluzeb. VeSkeré zmény jsou
dokumentovany a stavaji se soucasti provozni dokumentace ISVS. Za uplnost

provozni dokumentace zodpovida administrator pfislusného ISVS.
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Za zménu se naopak nepovazuji provozni zasahy, jako oprava chyb software

a podobné ¢innosti.
Provadéni zmén v ISVS se dé&je v reZzimu tzv. zménoveho fizeni.

Nejprve musi byt vypracovan navrh na zménu ISVS, ktery obsahuje duvod vzniku
pozadavku, soupis poZzadavku na zménu, analyzu sou¢asného a cilového stavu ISVS.
Dale je navrZzen zpUsob realizace provedeni zmény véetné ¢asového harmonogramu
a odhadu nékladu. Navrh na zménu miZze byt pfedloZen organizacni jednotkou, ktera
zajistuje provoz ISVS, popfipadé usekem informatiky.

Ve fazi realizace zmény ISVS je pak stanovovan zavazny harmonogram cinnosti,

schvalovany pouZzité nastroje a ur€eny postupy pro testovani provedenych zmén.
Ukon €eni provozu ISVS

Z ruznych davodl maze byt rozhodnuto o ukonéeni provozu ISVS. Obvykle se tak déje
pfi pfesunu vykonavanych ¢innosti mezi slozkami vefejné spravy nebo pfi nahrazeni
jednoho ISVS druhym. Navrh na ukonéeni provozu ISVS mulze byt predlozen

organizacni jednotkou, ktera zajiStuje provoz ISVS, popfipadé Usekem informatiky.

V kazdém pripadé ukon&eni provozu je stanoven ¢asovy harmonogram ukondeni
provozu. Dulezitym krokem je i stanoveni zpusobu jak bude nakladano s daty ISVS
a jak bude naloZzeno s programovym vybavenim a s provozni dokumentaci. Nasledné
jsou definovany lhaty pro skartaci a likvidaci dokumentace, dat a datovych nosi¢l. Za

dodrzeni v3ech stanovenych postupl odpovida usek informatiky Gradu.
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11 FIDADDOVALI IS URAD[

Z&akladnim zdrojem pro financovani IS M&U je schvéaleny rozpod&et. Veskery provoz
a rozvoj informacniho systému musi byt v souladu s danymi rozpoctovymi pravidly.

Schvalovani rozpoctu provadi Zastupitelstvo Mésta Hustopece.

VySe celkového ICT rozpoctu je dana souhrnem provoznich a investi¢nich nakladu

s v 7

b&hem kalendainiho roku. Za pFipravu rozpo&tu IS MéU je odpovédny Gsek informatiky

s v 7

Ufadu, ktery pfislusné finanéni ¢astky zafadi do navrhu rozpodctu na pristi rok.

Financovani IS M&U muzZe byt v nékterych pFipadech financovano i z raznych dalsich
zdrojl, jako jsou napf. rizné dotacni tituly. Ziskané finanéni Castky jsou pak

zafazovany do rozpoctu mésta pomoci rozpocétovych zmén.
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12 UTVAL ODPOVED[]Y ZA DOD[1ZOVATI IK
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Za realizaci informa €ni koncepce , tzn. na naplfiovani dlouhodobych cili v oblasti
informatiky, provoz ISVS a provoznich systémua s vazbami na ISVS, dodrZovani
postupl stanovenych v Informaéni koncepci a odstrafiovani nedostatkd pfi
vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce je odpovédny usek informatiky

Uradu.

Dodrzovani Informacni koncepce s sebou nese povinnost plnit rizné zakonné
povinnosti, tak jak stanovuje aktudlni pravni rad Ceské republiky. Za splnéni t&chto

zakonnych povinnosti je rovnéz odpovédny usek informatiky aradu.
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13 STUATUGI, VIZO A DiLD

Na zakladé zavért a doporuceni vyse uvedenych analytickych podkladl a na zékladé vysledku
diskuse béhem spole¢nych workshopu s kliCovymi zaméstnanci méstského afadu, vedenim
méstského Ufadu a vedenim mésta byly navrzeny pfisluSné Strategické cile a Opatfeni

v

(podrobnéjSi popis zpusobu naplhovani Strategickych cild).

Ur&ujici uvahou bylo posouzeni vyznamu, dulezitosti a funkénosti ICT mésta Hustopece pro
vSechny klicové cilové skupiny: mésto/Ufad, vefejnost (obCané mésta) a interni uzivatelé

(zaméstnanci M&U, zastupitelé, partnefi).

Jednim z vystupu jednani pracovni skupiny, resp. béhem spole¢nych workshopl s kli¢ovymi
zameéstnanci méstského Uradu, vedenim méstského Ufadu a vedenim mésta byly identifikovany

nejvyznamnéjSi pozadavky (potfeby, oCekavani) ze strany zastupcl cilovych skupin ve vztahu

k ICT mésta Hustopece.
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PoZadavky ze strany samospravy a U fadu:

podpora dosahovani strategickych cild mésta; podpora jeho rozvoje,

podpora fungovani Gradu a jeho agend,

z dlouhodobého hlediska snizovani nakladu na provoz Ufadu,

zpétny monitoring vSech Zadoucich parametrd (napf. sledovani finanénich nakladd,

spotifeby materialu, doby vyfizovani Zadosti, u€innosti bezpe&nostnich opatfeni apod.).

Pozadavky ze strany ve fFejnosti:

ICT jako moderni, bezpeény a spolehlivy nastroj zajistujici poskytovani kvalitni verejné
sluzby,

snizeni nakladu a ¢asu pfi komunikaci s Gfadem.

Pozadavky z hlediska koncovych uzivatel G:

jednoduchost a srozumitelnost pro koncové uZivatele pfi zachovani vSech potfebnych
funkci IS;

vytvoreni vhodnych podminek a pfedpokladu pro poskytovani sluzeb vefejnosti;
usnadnéni on-line pfistupu k datim napfi¢ celym Ufadem s ohledem na platnou legislativu
a aby informace byly snadno k dispozici Ufednikiim i vedent;

funkéni propojeni vSech budov Ufadu do spole¢né sité.
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13.1 PRIORITY, STRATEGICKE CILE A OPAT RENi ROZVOJE ICT

Pro kazdou cilovou skupinu byly definovany konkrétni strategické priority a dilCi strategicke cile,

které byly podrobnéji rozpracovany v tzv. kartach strategickych cild.

13.1.1 MESTO/URAD

Strategicka priorita .

ICT jako moderni, spolehlivy a bezpecny nastroj pro zajisténi agend, fungovani aradu a rozvoj
meésta.

Strategické cile a Opat Feni pro Strategickou prioritu I.

Strategicky cil I.1.: Zajistit bezpe €nost, spolehlivost a d Gvéryhodnost systém  a aplikaci
e OP l.1.a) Zvysit zabezpeceni pfistupu do IS (v€. SW)
e OP I.1.b) Dokoncit segmentaci sité
* OP I.1.c) Revidovat a dokoncit nastaveni a zajistit funkénost firewallu (v€etné
maintenance)
* OP I.1.d) Trvale zvySovat uzZivatelskou bezpecnost (firemni Sifrované flash disky, vyuZiti

VPN, vzdalena plocha)

Strategicky cil 1.2.: Zajistit dostupnost, sdileni a jednotnost informaci a aplika €éniho
prost redi
* OP l.2.a) Zajistit shér a vyuZiti ,open data“ (vazba na Smart City, vazba a vystupy GINIS)
e OP |.2.b) Zvysit vyuziti Open Source produkt(
» OP l.2.c) Zajistit vyuziti fungovani poskytovanych sluzeb (aplikaci) na vice platformach
(Windows, Android, iOS)
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Strategicky cil 1.3.: Modernizovat, rozsi Fit a doplnit stavajici HW
% OP |.3.a) Modernizovat virtualizaci server, rozsifeni diskovych poli a sitovych prvki
% OP 1.3.b) Trvale rozSifovat metropolitni sit

% OP 1.3.c) Vénovat se otazce jednotného providera pro organizace mésta

13.1.2 VEREJNOST

Strategicka priorita Il.

ICT jako spolehlivy nastroj k poskytovani kvalitni a dostupné verejné sluzby.

Strategické cile a Opat Feni pro Strategickou prioritu .

Strategicky cil 11.1.: ZlepSit otev  Fenost a dostupnost ve Fejné sluzby
% OP Il.1.a) Rozsifit formy ,elektronické interakce s ob&any* (UEP, elektronicka Gredni

deska, e-recepce, e-formulare, atp.)
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13.1.3 UZIVATELE

Strategicka priorita IlI.

ICT jako spolehliva podpora a nastroj
Strategické cile a Opat Feni pro Strategickou prioritu Ill.

Strategicky cil lll.1.: ZlepSit uZivatelsky komfort pro koncové uZivatele
% OP lll.1.a) Sledovat a vyhodnocovat potfeby uZivatell pfi praci s IT
s OP lIl.1.b) Zjednodusit a zpfijemnit praci s prvky ICT (bezpec€nostni tlacitko, help desk,
atp.)
% OP lll.1.c) Posoudit a pfipadné umoznit praci z domova (VPN)

Strategicky cil 111.2.: ZvySit kompetence a dovedno  sti
% OP lll.2.a) Zvysit osvétu a uzivatelské kompetence koncovych uzivatell (bezpecnost,
ovladani)
s OP Il.2.b) Pravidelng, pribézné a systematicky zvySovat odborné kompetence pracovniku

IT (sprava sité, bezpecnostni politika, Vmware technologie)
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Prehled strategickych cil G:

* %%
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Strategické cile

aplikaci

SC I.1.: Zajistit bezpecnost, spolehlivost a dlivéryhodnost systému a

s~

URAD

/

aplikacniho prostredi

~

SC 1.2.: Zajjistit dostupnost, sdileni a jednotnost informaci a

MESTO

SC 1.3.: Modernizovat, rozsifit a doplnit stavajici HW

v rve

VEREJNOST

SC Il.1.: Zlepsit otevienost a dostupnost verejné sluzby

7z

SC lll.1.: Zlepsit uZivatelsky komfort pro koncové uZivatele

UZIVATELE

>

SC I11.2.: Zvysit kompetence a dovednosti

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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13.2 AKCNIi PLAN PLN ENi STRATEGICKCYH CiLU

Jednotlivé strategické cile byly dale podrobnéji rozpracovany do podoby akéniho planu pinéni
strategickych cild ve formé strategickych karet. Ty slouzi k jasnému a prehlednému uréeni

klicovych aspektl, které ovliviiuji naplnéni konkrétnich cilt v dané oblasti.

Karta strategického cile obsahuje nasledujici Udaje

Odpov édna role a realiza €ni tym

Kazdy Strategicky cil ma jasné urené role, které jsou za néj na Ufadé zodpovédné a realizacni

tym, ktery se bude na napliovani cile podilet.

Kroky k napln éni cile — ak éni plan

Jedna se o rozpis jednotlivych dil€ich aktivit v rdmci Strategického cile; soubézné s tim je u kazdé

aktivity nastaven ¢asovy plan, kdy pfislusna aktivita bude probihat.

Ukazatele Usp éSnosti cile

Zhodnoceni aktualniho stavu po zavedeni navrzenych opatfeni a hodnotové (kvantifikovatelné)

vyjadreni daného stavu.

* ot
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina [\l 3 (o) F];7:\s]
Strategicka priorita I. ICT jako moderni, spolehlivy a bezpeény nastroj pro zajisténi agend, fungovani ufadu a rozvoj mésta

Strategicky cil SC I.1.: Zajistit bezpeénost, spolehlivost a diivéryhodnost systéma a aplikaci

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopeée
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Zvysit zabezpeceni pfistupu do IS (vE. SW)

Dokoncit segmentaci sité

Revidovat a dokoncit nastaveni a zajistit funkénost firewallu
(v€etné maintenance)

Trvale zvySovat uZivatelskou bezpecnost (firemni Sifrované flash
disky, vyuziti VPN, vzdalena plocha)

Ukazatele uspésnosti

Hodnota Aktualni stav

Poznamka

Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina [\l 3 (o) F];7:\s]
Strategicka priorita I. ICT jako moderni, spolehlivy a bezpeény nastroj pro zajisténi agend, fungovani ufadu a rozvoj mésta

Strategicky cil SC I.2.: Zajistit dostupnost, sdileni a jednotnost informaci a aplikaéniho prostiedi

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopeée
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Zajistit sbér a vyuziti ,open data“ (vazba na Smart City, vazba a
vystupy GINIS)

Zvysit vyuZiti Open Source produktl

Zajistit vyuziti fungovani poskytovanych sluzeb (aplikaci) na vice
platformach (Windows, Android, iOS)

Ukazatele uspésnosti
Hodnota Aktualni stav

Poznamka
Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
* ;| Evropsky socialni fond Reg. &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina [\l 3 (o) F];7:\s]
Strategicka priorita I. ICT jako moderni, spolehlivy a bezpeény nastroj pro zajisténi agend, fungovani ufadu a rozvoj mésta

Strategicky cil SC I.3.: Modernizovat, rozsifit a doplnit stavajici HW

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopeée
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Modernizovat virtualizaci serverq, rozsifeni diskovych polia
sitovych prvka

Trvale rozsifovat metropolitni sit

Vénovat se otazce jednotného providera pro organizace mésta

Ukazatele uspésnosti
Hodnota Aktualni stav

Poznamka
Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
* ;| Evropsky socialni fond Reg. &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina\i3:{3]\{eXy§
Strategicka priorita Il. ICT jako spolehlivy nastroj k poskytovani kvalitni a dostupné vefejné sluzby

Strategicky cil SC Il.1.: ZlepSit otevienost a dostupnost verejné sluzby

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopece
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - plan) Terminy pIn&ni (rok n+1): Terminy pIné&ni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Roziitit formy ,elektronické interakce s ob&any” (UEP,
elektronicka uredni deska, e-recepce, e-formulare, atp.)

Ukazatele uspésnosti

Hodnota Aktualni stav

Poznamka

Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina (/41241505
Strategicka priorita Ill. ICT jako spolehliva podpora a nastroj

Strategicky cil SC Ill.1.: ZlepSit uZivatelsky komfort pro koncové uZivatele

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopeée
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - pldn)

Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Sledovat a vyhodnocovat potfeby uzivatel(l pfi praci s IT

Zjednodusit a zpfijemnit praci s prvky ICT (bezpecénostni tlacitko,
help desk, atp.)

Posoudit a pfipadné umoznit praci zdomova (VPN)

Ukazatele uspésnosti
Hodnota Aktualni stav

Poznamka
Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
* ;| Evropsky socialni fond Reg. &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Cilova skupina (/41241505
Strategicka priorita Ill. ICT jako spolehliva podpora a nastroj

Strategicky cil SC I11.2.: Zvysit kompetence a dovednosti

Odpovédna role Tajemnik M&U Hustopeée
Realiza¢nitym Odbor kancelar tajemnika Méstského uradu
Informatici

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity/Opatfeni
(hornilinka - pldn) Terminy pInéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo v v v fvidvifixc[xc D xaofi. Jos focfiva v fve fvivinfix x. Ixacfxar

Zvysit osvétu a uzivatelské kompetence koncovych uzivatel(
(bezpecnost, ovladani)

Pravidelnég, pribézné a systematicky zvySovat odborné kompetence
pracovnikd IT (sprava sité, bezpecnostni politika, Vmware technologie)

Ukazatele uspésnosti
Hodnota Aktualni stav

Poznamka
Wy Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopeée
* ;| Evropsky socialni fond Reg. &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
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13.3 DEFINICE NUTNYCH KAPACIT

Identifikace personalnich, finanénich a projektovych kapacit pro naplfiovani stanovenych cild.

13.3.1 Personalni kapacity

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji

v ramci stavajicich pracovnich Uvazku, nepfedpoklada se navySovani personalnich kapacit.

13.3.2 Finan éni kapacity

Navrzena opatifeni budou realizovana v ramci stavajicich rozpoc¢tovych zdroju na chod Gradu
a nepredpoklada se tak zadny vyznamny narast finanénich narokd na realizaci navrzenych

opatreni.

13.3.3 Projektové kapacity

VétSina navrZzenych opatfeni budou realizovana v ramci doCasnych projektovych struktur.
Projektové tymu budou sestaveny vzdy manazerem realizacniho tymu projektu (opatfeni) a timto
zpusobem budou rovnéz Fizeny. Predpoklada se vytvoreni tfi realizaCnich tymu projektu

(opatteni).
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13.4 DEFINICE NAROKU NA OUTSOURCING SLUZEB

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji
v ramci stavajicich pracovnich Gvazku a v rdmci stavajicich rozpoc¢tovych zdrojl, nepredpoklada

se vyuZiti externich dodavatelskych sluZzeb s vyjimkou vzdélavacich sluzeb.

13.5 VAZBA NA ROZPO CET MESTA A JEHO TREND

NavrZzena opatfeni budou realizovana v ramci stavajicich rozpoctovych zdrojd na chod Gradu
a nepredpoklada se tak zadny vyznamny narust financnich narokd na realizaci navrzenych

opatreni.

13.6 ODHAD PRINOSU A USPOR NAKLAD U

Obecné lze konstatovat, Ze v prostfedi verejné spravy obvykle nelze oCekavat vyrazny pfinos

v podobé uspory nakladl v souvislosti s realizaci projekt, které verejnou sluzbu zkvalitriuji.

Pfinosy takovychto opatfeni je mozné/vhodné hledat v podobé jinych celospoleCenskych
(nefinan€nich) benefitl, které jsou se zkvalitiovanim verejné sluzby spojeny. Muze se jednat

0 Usporu ¢asu, snizeni fluktuace zaméstnancu Uradu, zvySeni jejich vykonu a motivace, atp.

Na strané pfijemce verejné sluzby se vSak mulze jednat i o konkrétni finanéni Usporu (napf.

snizeni nakladti na dopravu na M&U), Gsporu éasu (napf. zrychleni odbaveni), atd.

Pro podrobné vyhodnoceni ekonomickych pfinosu navrzenych opatfeni je vhodné vypracovat
Cost —Benefit analyzu (analyzu nakladd a pfinosu), prostfednictvim které Ize exaktné vyhodnotit
nefinanéni pfinosy daného opatfeni (dokaze prevést celospoleCenské pfinosy na hotovostni
toky).
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14 ZAVE O (ICUE SHOOOTI

Celou strategii rozvoje méstského (fadu HustopeCe je nezbytné spravné a pravidelné
komunikovat prostfednictvim komunika¢nich kandald Ufadu. Tato véc pfispivA k otevienosti
a transparentnosti Gfadu smérem k obanlim mésta. Vedle komunikace smérem ven je vhodné
komunikovat strategii stejnym zpusobem dovnitf Gfadu, smérem k zaméstnancum Ufadu, aby

bylo zajisténo ztotoZznéni a pfijmuti strategie t&€mi, ktefi je maji primarné naplfiovat.

Ukolem strategického dokumentu je definovat zejména dlouhodobé ale i kratkodobé cile, postupy

k jejich dosazeni a sestavit podminky a poZzadavky na zdroje k jejich dosazeni.

Samotné strategické karty slouZzi ke kontrole jednotlivych strategickych cild. V pfipadé, Ze jsou
cile naplfiovany a uspésné uzavirany jejich dilci aktivity dle ¢asového planu, ukazuje to, Ze

projektove fizeni bé&zi spravné a jednotlivé cile a dil€i aktivity byly spravné vydefinovany.

V pfipadé, Ze nejsou cile vyty€ené ve strategickych kartach naplfiovany, je tfeba hledat divody
a pfi¢iny pro€ se tak nedé&je a co to znamena. Dale je tfeba provést pfezkoumani aktualnosti cile
a jeho aktivit. Pokud jsou cil a jeho aktivity shledany stale aktualnimi, je nutné provést zmény,
které by vedly k vytvoreni potfebnych podminek (zdroje, asova kapacita, odbornost tymu...) pro

naplfiovani cild anebo zmény v fizeni projektu tak, aby byly cile naplfovany.

Cilem informa ¢€ni strategie je stanovit, jak pomoci IS/IT:
e podporovat plnéni zakladniho poslani a strategickych cill organizace,

» zvySovat vykonnost pracovniki organizace,

jak pfinaset pro organizaci oCekavany efekt,

vytvaret pro organizaci podminky pro dalSi rozvojové projekty

podporovat dobré vnimani ICT.

* ot
* 4

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsvky, socialni fond . Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850
* o Operacni program Zaméstnanost




Aby mohl U fad naplnit svou vizi v souladu se svymi moznostmi a poslanim, je t feba
informatikou zajistit nasledujici vazby:

1) ZAJEM A RESPEKT - sdé&lte nam své pozadavky a potfeby,

2) POMOC A OCHOTA - my vam poradime a vaSe informace ochotné zpracujeme,
3) ZNALOST - navrhneme vhodna feSeni a projekty,

4) LOAJALITA - s ohledem na dlouhodobé cile a urCujici pravidla,

5) DUVERA - abyste se ha nas s ddvérou znovu obraceli.

PFi uplathovani strategie vychazime ze zasad narodni strategie Smart Administration (,chytré”
vefejné spravy) pro zvyseni vykonnosti, efektivnosti, kvality vefejné spravy, a tim i spokojenosti
verejnosti . Tyto zasady stanovi:
» Vybrat a prosadit spravné v éci — vybrat spravné investice, aktivity, opatfeni a
verejné sluzby Gfadu v optimalnim rozsahu
e Spravné je provad ét — spravné provadét a souCasné monitorovat a méfit
dosazeni cild a jejich indikatora, zajisStovat efektivné, v odpovidajicich
Ihatach/terminech a z pohledu rozpoctu hospodarné
e Spravn é je komunikovat — uvnitf Ufadu i mimo nas Gfad — Ucelné zapojovat
verejnost a komunikovat s ni vybér ,spravnych véci“, provadét Setfeni nazort a
spokojenosti verejnosti (naSich zaméstnancu, spoluob&anu, firem i dalSich

organizaci — zainteresovanych stran)

Pro jakykoli strategicky plan je dllezita jednoduchost a p Fehlednost — pro ob ¢éany jako
zékazniky , ale souCasné také pro reprezentanty U Fadu a jeho zam éstnance , ktefi s planem

pracuji a pretvareji do praktickych vystupt a sluzeb.

Tento pfistup ,délat spravné véci spravné“ je vyrazné orientovan na dosahovani cild. Ten

podporujeme vyvazenym stanovenim a monitorovanim re alizace Strategickych cil G
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meéstského 0 fadu Hustope €e ve vSech tfech stanovenych kliCovych prioritach (Obcané,

Zaméstnanci, Rizeni).
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15 PRILOHY

Pfiloha €. 1 - Vysvétleni pouzitych zkratek a termind

Pfiloha €. 2 - Identifikace obecnych ukoll pro sektor ICT v podminkach Gzemnich samosprav,

véetné metrik a indikatoru

Pfiloha €. 3 - Popis opatfeni pro udrzitelny stav IT v podminkach tzemni samospravy

Pfiloha €. 4 - Vychodiska pro navrh bezpec¢nosti informaci

Pfiloha €. 5 - Popis moznych rizik pro sektor ICT v podminkach izemni samospravy

Priloha €. 6 - Legislativni opatfeni v oblasti ICT mést a obci

Priloha €. 7 - Globalni architektura

Pfiloha €. 8 - Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+

* X %
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15.1 PRILOHA €. 1 - VYSVETLENI POUZITYCH ZKRATEK A TERMIN U

MéU (méstsky U Fad)

PO (pFispévkova organizace)

Z0O (zakladanéa organizace)

BYOD (Bring Your Own Device)

DMS (Document Management System)

GIS (Geographical Information System)

datové sité organizace

informaci

informacni systém pro spravu a fizeni obéhu dokumentu

geograficky informacni systém pro spravu grafickych, mapovych a lokalizanich

ICT (Information and Communication Technology)

a datovou a komunikaéni infrastrukturu

IDM (ldentity Management)

MIS (Management Information System)

PKI (Public Key Infrastrucutre)

PPP (Private Public Partnership)

* ot
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

informacni a komunikacéni technologie, prfedstavuje vesSkery hardware, software

systém pro spravu uzivatelskych a pfistupovych prav

klicovych informaci ziskavanych z vice informacénich systéma

zajisténi spravy a distribuce vefejnych elektronickych klicu (certifikat()

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850

mobilni komunikaéni zafizeni ve vlastnictvi zaméstnance a které pouziva a pfipojuje do

informacni systém pro vedouci pracovniky, ktery umoZznuje generovani riznych sestav

spolufinancovani a poskytovani verejnych projektu ve spolupraci se soukromymi zdroji



SLA (Service Level Agreement)

- smlouva o provadéni dlouhodobé technické a rozvojové podpory s definovanymi pravidly
podpory
SSO (Single Sign On)

- zjednoduseni pfihlasovani do aplikaci prostfednictvim jediného uzivatelského jména a

hesla

VPN (Virtual Private Network)

- duvéryhodna datova sit zajiSténa prostrednictvim pfipojeni pfes vefejnou internetovou sit

TC (Technologické centrum)
- Souhrn zafizeni zajiStujici potfebné technologické podminky pro umisténi a provoz
klicové hardwarové infrastruktury (servery, diskova pole, datovou konektivitu, v€éetné
zdroju elektrické energie zalohované elektrickym agregatem, s chranénym pfistupem a

pozarnim zabezpecenim.

AK CR

- Asociace kraju Ceské republiky
Bl

- Business inteligence
CEMR

- Rada evropskych municipalit a region(
DAE

- Digitalni agenda pro Evropu
DMS

- Systém pro spravu dokumentu
GIS

- Geograficky informacni systém
ICT, IT

- Informacéni a komunikaéni technologie
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IDM

10

P

Sprava identit

Integrovany operacni program

KISMO
Komise informatiky Svazu mést a obci CR

LDA

Lokalni digitaIni agenda

OPLZZ

ORP

PSI

Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost

Obce s rozSifenou pusobnosti

Evropska smérnice o opakovaném pouZziti informaci vefejného sektoru
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15.2 PRILOHA C. 2 - IDENTIFIKACE OBECNYCH UKOL U PRO
SEKTOR ICT V PODMINKACH UZEMNICH SAMOSPRAYV, V CETNE
METRIK A INDIKATOR U

KOMUNIKACE

Aby bylo mozno jednoduSe a bezpecné komunikovat s Ufadem, a to nejen v roviné ob&an > Ufad,
ale i v rovinach urad > Grad, drad > pfispévkova organizace, Ufad > zakladana organizace a také
obracené, je tfeba vybudovat a provozovat vhodnou komunikaéni infrastrukturu pro zajisténi ,e-

sluzeb”, v€etné nastroju pro efektivni, davéryhodnou a bezpe&nou komunikaci.

SPRAVA DAT

Vzhledem k ocekavanému (ziejmé& exponencialnimu) narustu elektronické komunikace je
nezbytneé Fidit data jiz pfi jejich vzniku, zajistit systémy pro jeji pfedavani, zpracovani, propojeni s
registry, vyhodnoceni, uziti a archivaci. A dale je tfeba zajistit modernizaci internich provoznich

¢innosti Ufadu s podporou ICT (spisova sluzba, ekonomické systémy, personalistika aj.).

AGENDY A WORKFLOW, MANAZERSKE NASTROJE

Na zakladé zpracovanych a vyhodnocenych informaci, roztfidénych dle priorit a cilového urceni
je nutné Fidicim pracovnikim/manazeriim poskytnout tyto informace véas a v takové podobé, aby
na jejich zakladé mohli zodpovédné a ve spravny okamzik pfijimat sva rozhodnuti, schvalovat

vSechny klicové projekty v kompetenci Gradu.

LEGISLATIVNI NASTROJE A PLANOVANI

Pro sva rozhodnuti musi pracovnici Ufadu disponovat takovymi informacemi, které nebudou
v rozporu s dlouhodobymi a kratkodobymi plany Gfadu, nebudou v rozporu s fidici legislativou

a opravnénymi zajmy.
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ZABEZPE CENIi A ZPETNA VAZBA

Pro v8echny, co komunikuji s tfadem je nesmirné dilezité, aby znali, jakym zplsobem se jejich
poZadavek zpracovava, kdo jej feSi a jak. Proto je tfeba vytvofit takové vazby, nastroje

a bezpecnostni politiky, které spini o¢ekavani na obou stranach komunikace.

Strategie organizace a jeji cile

Vedeni ICT

Metodika COBIT

Méreni a L Planovani a
. IS/IT kritéria o
hodnoceni organizovani

Dodavka a : Nakup a
IT zdroje .
podpora implementace

Soucasna metodologie pro definovani metrik pro jednotlivé cile informacni strategie vychazi
z metodologie COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) dle
nasledujiciho schématu:

Z vySe uvedeného schématu vyplyva rozdéleni méfitelnych parametrd plnéni cild informaéni
strategie do nasledujicich oblasti:
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IS/IT KRITERIA
efektivita
vykonnost
davéryhodnost
integrita
dostupnost
pFizplsobivost

spolehlivost

PLANOVANI A ORGANIZOVANI
definice strategického planu IS/IT
definice architektury
determinace technologickych trendu
fizeni IT/OS investic
fizeni lidskych zdroja
fizeni rizik

fizeni kvality

NAKUP A IMPLEMENTACE

pofizeni, sdileni a nabidka ICT sluzeb
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fizeni projektu
nakup SW produktd
nakup HW produktu
VYVOj a sprava
testy

implementace
akceptace

fizeni zmén

DODAVKA A PODPORA
definice a sprava servisu
sprava sluzeb Ill. stran
vzdélavani
asisten¢ni sluzba
fizeni meznich stavld a udéalosti

sprava dat

MERENiI A HODNOCENI

monitoring procesu
ocenéni dosazené Urovné fizen
hodnoceni
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15.3 PRILOHA €. 3 - POPIS OPATRENIi PRO UDRZITELNY STAV IT
V PODMINKACH UZEMNI SAMOSPRAVY

KOMUNIKA CNi TECHNOLOGIE

METROPOLITNI SIT

V ramci fungovani a kompetenci méstskych Ufadd a s nimi propojenych organizaci hraje
vyznamnou roli elektronicka komunikace. Jedna se o ekonomicky nékladnou Céast zajisténi
funkéni infrastruktury, a proto je nezbytné pfi posuzovani ekonomickych faktord uvaZovat

v SirSich souvislostech nad ramec ,bézného napojeni* Ufadu do internetu.
Z odborného pohledu je vSak nutné navrh metropolitni sit€ pojmout koncepéné a nechat
zpracovat pfislusny projekt (neni nAm znamo, Ze by takovy projekt existoval).
SJEDNOCENI KOMUNIKA €Ni A ICT PLATFORMY S PO, ZO A OBCEMI V ORP
» Legislativni opatfeni

o VyreSenipravomoci s jednotlivymi organizacemi a obcemi pro nasledné sjednoceni

vybéru dodavatele provozu a sluzeb datoveé sité, vybraného hardware a software

o Nastaveni pravidel pro efektivni elektronickou komunikaci a spolupraci v ramci ICT

provozu a rozvoje
* Integraéni platforma

o Pro efektivni zajisténi rozvoje ICT bez ,vyznamné zavislosti“ na konkrétnich
dodavatelich SW FeSeni je podminkou (postacujici nikoliv nutnou) vybudovani
Jntegracni platformy*, ktera vytvofi prostfedi pro otevienou implementaci vzajemné

komunikujicich FeSeni.
* Financni zajisténi
o VyfeSeni financovani komunikacni a ICT platformy podpofi vytvofeni vhodné

nastavené centralizace pofizeni a provoz komunikaénich sluzeb a ICT prostfedki
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obsluhovanych organizaci vlastnich i pro obce v ORP a posileni vlivu M&U pfi

vybéru a provozu komunikacni a ICT platformy.

SDILENI A POSKYTOVANI ZDROJ U

CLOUD TECHNOLOGIE
* Cloudové ulozisté (cloud-storage)

o Vramci TC je vytvofeno datové GloZisté s moznosti efektivniho rozsifovani - Céast
jeho kapacity Ize poskytnout PO, ZO a obcim v pasobnosti ORP

» Cloudové vypocetni zdroje (cloud-computing)

o Pro vlastni provoz informaénich systému a aplikaci neni nezbytné nutné vlastnit
vSechny Casti potfebné IT infrastruktury. Pfi zajiSténi dostateéné vykonné datové
(internetove) konektivity na strané organizace Ize ,nhakupovat vypocetni vykon,
serverové OS, databazové prostfedi a dalSi vybrané aplikace od specializovanych
poskytovatell, ktefi zajiStuji vysokou konektivitu a dostupnost (zpravidla pfes
99,9%).

o Cast agentovych IS a aplikaci je jiz provozovana ve virtualizovaném prostredi &i ji
tam lze presunout. Pfedpokladem je, aby SW feSeni provoz v cloudu podporovala,

¢i dodavatelé SW sva feSeni tomuto poZzadavku pfizpusobili.

o Nésledné Ize dle vladni strategie eGovernmentu tyto poskytovat PO, ZO a obcim
v pusobnosti ORP. Typicky se jedna o spisovou sluzbu, ekonomické agendy, DMS,

portal a nastroje pro editaci webu.

SPOLUPRACE MEZI URADY NA UROVNI KRAJE
» Datova a komunikac¢ni kompatibilita

o Sdileni a vySsi formy spoluprace typu DMS vyZaduji sjednoceni na poslednich
verzich a zpusob obsluhy dokumentd vytvofenych ve starSich verzich nejen na
arovni desktopovych aplikaci (typicky MS Office 2010 a vysSi), ale i na drovni
datovych format s garantovanou kompatibilitou (XML, PDF a dalsi)
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» Formalizace datové vymeény

o Je vhodné zpracovat formalizované dokumenty (elektronické formuléfe) pro hlavni
komunikaéni procesy a kanaly. Do formuldfi mohou byt kliCova data (metadata)
zapisovana ru¢né nebo nacitana z databazi pfisluSnych agend a aplikaci

a nasledné zvalidovana a po zpracovani a odeslani ukladana do DMS.

PLAN PRAVIDELNE OBNOVY HW

Pro udrzeni provozuschopné ICT infrastruktury Ufadu a na né&j napojenych organizaci, kde ma
afad urcitou miru rozhodovacich pravomoci je nutné vypracovat strategicky plan pro provadéni
pravidelné obnovy hardware. Zejména se toto tykd koncepcni obnovy ,desktopovych® zafizeni
(tam, kde nebudou terminalova pracovisté) a servert (které nebudou ,nakupovany“ jako cloud-

computing zdroje).

Bé&zné jsou nastavovany cykly pro obnovu béZzného desktopového hardware na 48 az 60 mésicuq,

delSi intervaly jsou jiZ nevhodné z duvodu fyzického i moralniho zastarani techniky.

U tiskovych technologii Ize cyklus obnovy nastavit v zavislosti na planovaném tiskovém zatizeni
zafizeni a dle jejich ur€eni (osobni tiskarna, sitova tiskarna, ,chodbova tiskarna“, apod.) | zde je

ovSem vhodné nenastavovat cyklus na dobu delSi nez 60 mésicu.

Totéz plati pro tfadem poskytované mobilni telefony ¢&i tablety, kdy kromé nastaveni rozumného
cyklu obmény a hierarchie pfidélovani, ma pak uUfad pod kontrolou antivirovou a informacni

bezpecnost téchto zafizeni.

PLAN PRAVIDELNE OBNOVY A ROZVOJE SW

» Strategicky plan SW rozvoje
» Vazby na dodavatele klicovych IS

* Sjednoceni s roadmapami novych SW feSeni vyrobcl
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SMLUVNI VZTAHY, SERVISNi PODPORA
» Sjednoceni smluvnich podminek do nékolika kategorii
» Sjednoceni kategorii servisni podpory dle potfeb Gradu

* Centralni help-desk

AKTUALIZACE ICT STRATEGIE

Vypracovani metodiky pro pravidelné revidovani ICT strategie a promitnuti revizi do ostatnich
ICT procest a dopadu v ramci Gradu.

Samostatnou kapitolou pfesahuijici cil tohoto dokumentu je zpracovani metodiky pro provadéni
pravidelnych revizi ICT strategie.
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15.4 PRILOHA €. 4 - VYCHODISKA PRO NAVRH BEZPE CNOSTI
INFORMACI

Novym ur€ujicim predpisem je Zakon o kybernetické bezpelnosti (ZKB) €. 181/2014 Sb.
s ucinnosti od 1. 1. 2015.

Narodni bezpeénosti Ufad, coby spoluautor provadéci vyhlaSky, prosazuje nazor, ze informacni
systémy, jejichz spravcem je obec, nebudou zahrnuty ani do kritické informacni infrastruktury —
tedy kritické infrastruktury v oblasti kybernetické bezpecnosti, ani mezi vyznamné informacéni

systémy.

Standardizace podle provadécich predpist k ZKB by se tedy na obce povinné vztahovat neméla.
(Je si ale nutné uvédomit to, Ze obec bude vyuzivat SW kritické informacni infrastruktury — AIS

statu)

Ukolem vedeni IT je Fidit aktivity IT v rdmci organizace tak, aby byly z  aji5t &ny nasledujici
cile:
* Propojeni a sjednoceni business a IT strategie v ramci organizace tak, aby byly
oboustranné splnény pfedem definované poZzadavky a oCekévani (tj. odvozeni IT strategie
z jednotlivych cilt definovanych v strategii Gradu)
» Maximalni a fizené vyuZiti pfileZitosti, které IT technologie Ufadu nabizi
e Zodpovédné vyuzivani IT zdroju

« Rizeni rizik spojenych s vyvojem / pofizenim / provozovanim IT

V dnesni dobé, kdy roste informacni hodnota pfenasenych a uchovavanych informaci a také IT
gramotnost uzivatell, je nutné zajistit maximalni moznou, ale efektivni a finanéné zvladnutelnou
bezpecnost uz na drovni aplikaci.

Aplika¢ni opatfeni Ize provést na nékolika Urovnich s podporou dalSich SW FfeSeni - DMS, SSL,
archivace, Internet Security Management.

DalSi nezbytnou Casti pro zajisténi bezpecnosti informaci jsou prislusna organiza¢ni opatfeni. Ta

Ize rozdélit na dvé &asti - softwarovou a legislativni.
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- Mezi zakladni softwarova opatfeni - identity management (IDM) pro viceuUroviiovou spravu
pFistupovych prav uzivatelu, single sign on (SSO) pro zjednoduSeni logovani uzivatelt do aplikaci
pomoci jediného uZivatelského jména a hesla, u kterych pak Ize nastavit vysokou komplexitu
hesla, osobni elektronické kli¢e pro uzivatele (PKI) formou ID karet, €ipu €i token(.

- Kazdé bezpec€nostni opatfeni je podminovano svou vynutitelnosti. A pravé zde je dulezité
nezanedbat legislativni opatfeni a zpracovat zavazujici vnitfni smérnice (v€etné restrikci za jejich
poruseni).

- Doporucujeme rovnéz provedeni penetracnich testu (na Urovni bezpecénosti webu, portalu, interni

sité, VPN, spravcu IT prostfedi), a to nezavislou spole¢nosti.
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BEZPECNOSTNI DESATERO

UDRZUJTE SI KOMPLETNI P REHLED O CELE FIREMNI SIiTI

- Bezpeé&nost neni otazkou jen koncovych zafizeni, ale celé sit&. Cim lepsi prehled o ni
budete mit, tim lépe pak muiZete odhalit potencialni bezpecnostni rizika. V této
souvislosti lze uvazovat napfiklad o nasazeni rlznych monitorovacich systémi

zaloZzenych napfiklad na behavioralni analyze (NBA).

SLEDUJTE, JAKA DATA ODCHAZI Z ORGANIZACE

-V ufadech se tradi¢né kontroluji a hlidaji pfichozi data, ale ¢asto byva podcernovano
to, jakd data a informace odchazi ven. Monitorovani odchozich dat pak pomuze
eliminovat nejen vSeobecna bezpecnostni rizika, ale zaroven mize pomoci odhalit i

potencialni zdroje uniku citlivych informaci z Grfadu a dalSi bezpecnostni incidenty.

URCETE, KTERA DATA JE NUTNE NEJLEPE CHRANIT

- Pokud chcete udrzet data organizace v bezpeci a pouzit odpovidajici feSeni, je potfeba
si nejprve ujasnit, ktera z nich jsou pro organizaci klicova a potfebuji nejvyssi ochranu.
Je také nutné stanovit, kdo k nim mize pfistupovat a kdo nikoliv.

ZJISTETE, KDE JSOU V CLOUDU ULOZENA VASE DATA A JAK DOB RE JSOU
ZABEZPE CENA

- Pokud vyuzivate cloudovou infrastrukturu, nestaci védét, Ze data jsou uloZzena nékde
u poskytovatele sluzeb. Chtéjte védét, kde pfesné se nalézaji a také jakymi zpusoby

jsou chranéna.

NEPODCENUJTE VZDELAVANI ZAM ESTNANCU A PRAVIDELNA BEZPE CNOSTNI
SKOLENI
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Rada prizkumi oznaduje zaméstnance za kriticky faktor bezpe&nosti korporatni
infrastruktury. Nepodceriujte proto jejich vzdélavani v této oblasti a pfizpusobte ho také
nové generaci mladych zaméstnancu a novym technologiim, které pronikaji do Ufadu.
Misto dlouhych a nudnych seminafl je vhodné zaméfit se na praktické a kratSi

vzdélavaci aktivity pojaté méné formalnim zpasobem.

MEJTE PREHLED O TRENDECH V BEZPECNOSTI A O NOVYCH HROZBACH

Dulezitym faktorem pro ucinnou ochranu je udrzovat si aktualni prehled o vyvoji
bezpeénostnich hrozeb, které se rychle méni. Snazte se o nich také informovat

zameéstnance a motivovat je, aby se na bezpec¢nosti v Ufadu sami aktivné podileli.

PRIPRAVTE SE NA ZAPLAVU VLASTNICH MOBILNICH ZA RiZENi ZAMESTNANCU

Koncept BYOD (Bring Your Own Device) je jednou z charakteristik tzv. post-PC éry, ve
které se nachazime. Stéle vétSi poCet zaméstnancl chce vyuZivat své soukroma
zafizeni i k pracovnim G¢elim a stéle vice organizaci jim to umozfiuje. Nema smysl
pfichazet se zakazy, neni dobré tento fenomén prehlizet. Jediné spravné fesSeni je

dobfe se na néj pfipravit.

MEJTE VZDY K DISPOZICI KVALITNi KRIZOVY PLAN

Dobra pfipravenost v pfipadé incidentll umoznuje eliminovat dosah jejich nasledka.

Dobry krizovy plan umozni zrychlit a zlevnit feSeni incidentu a omezit dopady na

v,

reaktivni.

NAJDETE KOMPROMIS V TOM, JAK VYUZIVAT SOCIALNI SiT E
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Socialni sit¢ se vam nepodafi z Gfadu wvytlaCit, je proto nutné nalézt rozumny

kompromis v jejich vyuzZivani. Zvazte, jak je muzete kontrolovat a zabezpecit, aby se
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pro vas ufad nestaly ohrozujicim faktorem. SpiSe nez o zékazy jde o nastaveni

optimalnich pravidel a mezi.

ZVAZTE, ZDA JSOU DOSAVADNI CINNOSTI A IT PRAVIDLA STALE RELEVANTNI

Kladte diraz zejména na ty oblasti, jez |ze nejsnaze ovlivnit. Pravidla musi byt jasna,

logick&a a snadno pochopitelna. Dlouhé seznamy a vycty, které si nikdo nepamatuje, Ufadu

k lepSi bezpecnosti prilis nepomohou.

* ot

* X %

* gk

* o %

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopece
Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850



15.5 PRILOHA €. 5 - POPIS MOZNYCH RIZIK PRO SEKTOR ICT V
PODMINKACH UZEMNi SAMOSPRAVY

IDENTIFIKOVANA RIZIKA

V prabéhu pohovor, z predlozenych dokumentl a ze znamych problému ICT jsou identifikovana

nasledujici rizika, sefazena dle zavaznosti:

1. Neexistence Planu obnovy provozu z havarijniho stavu (Disaster recovery plan)
2. Chybégjici koncepce dlouhodobého provozu a rozvoje ICT pFesahujici volebni obdobi
a. Technologické
b. Persondlni
c. Financni
d. Smluvni
Bezpecénostni politiky
Nejednotné fizeni a financovani ICT pro PO a ZO
Malo rozpracovany systém vzdélavani IT pracovniku
Chybéjici koncepce zvySovani trovné IT dovednosti Gredniku
Neexistence vzdelavani v IT samoobsluznosti ob¢anu

Kompetence. Rizeni

© © N o O b~ W

Znalostni systém (Push-Up)
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NAVRH OPATRENI K JEJICH ELIMINACI

1. Urychlené vypracovani havarijnich postupt obnovy provozu, zpracovani metodickych
pokyn0 a testovacich scénar, v€etné cviéného simulovani zavazné havarie

2. Dopracovat dlouhodobou, stfednédobou a kratkodobou koncepci provozu a rozvoje ICT.
Zameéfit se predevsSim na:

a) definovani technologickych prostfedkd (infrastruktura, SW technologie,
terminalové vs. desktopové feSeni, sitové tisky, datové ulozisté),

b) kvalifikované posoudit personalni moZznosti Ufadu z pohledu posileni IT
oddéleni, zejména z pohledu zastupitelnost, rozdéleni kompetenci a odborné
schopnosti spravovat kliCové aplikace,

c) je rovnéZz nutné dopracovat dlouhodoby plan financovani IT jako nedilnou
a pravidelnou ¢ast rozpoctovych opatfeni Gfadu

d) v oblasti smluvnich vztah(, pfedevSim servisni podpory a rozvoje, je nutné
provést sjednoceni (unifikaci) smluvnich vazeb a precizné definovat méfitelné
ukazatele plnéni smluvnich zavazka

3. ZlepSeni vnimani role IT je prfedevSim Ukol vedoucich pracovnikd Gfadu, zejména
tajemnika

4. Zpracovani detailnich bezpeénostnich politik
Systematické zakomponovani financovani pfispévkovych a zakladanych organizaci
ZvySovani kvalifikace a IT dovednosti pracovnikd Gfadu (odbornost pracovnikd IT Gtvaru,
dovednosti administrativnich pracovnikd/afednikd v roli uzivatell modernich technologii a
informacnich systéma.

7. VyuZzivat moznosti znalostniho systému, nastroje elektronického vzdélavani (eLearning)
pFip. v kombinaci s dalSimi formami (prezenéni vzdélavani).

8. Podporovat zvySovani IT gramotnosti ob¢anu a jejich dovednosti vyuzivat informacni
sluzby a systémy vefejné spravy (specifické zaméreni na pomoc seniorim a digitalné

vylou¢enym ob&anum).
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15.6 PRILOHA C. 6 - LEGISLATIVNI OPAT RENIi V OBLASTI ICT MEST
A OBCI

VLADNI OPAT RENI

- Projekt - Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration)
2007-2015, odkaz http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-

smart-administration.aspx

- Z pohledu ICT na arovni statni spravy vymezila strategie jako klicové tyto problémy:

- nedostate¢nou vybavenost a neefektivni vyuzivani ICT,

- neexistenci jednotné komunikacni infrastruktury,

- nepropojenost jednotlivych registra,

- nizkou pocita¢ovou gramotnost zaméstnancu,

- neexistujici elektronizaci komunikace (povinnost papirové formy).

- Na urovni samospravy jde zejména o:

- nedostate¢né zavadéni a vyuzivani ICT,

- problémy s vyuZzitim novych metod nebo chybéjici zaruku kompatibility software mezi
Ufady verejné spravy.

- Rozvoj informacnich systému vefejné spravy a budovani eGovernmentu (elektronizace
verejné spravy) prostfednictvim modernich ICT ma zlepSit spolupraci organa verejné
spravy, usnadnit ob¢anim a podnikatelim kontakt se statem a ucinit vefejnou spravu
pruhlednégjsi (transparentni) a efektivni. Cilem je zpfistupnit agendy verejné spravy on-
line zpasobem. StéZejnimi pilifi eGovernmentu jsou projekty:

- zakladni registry (obyvatel; osob; prav a povinnosti; Uzemni identifikace, adres
a nemovitosti);

- datoveé schranky;

- Czech POINT (Cesky podaci ovéfovaci informacni narodni terminal);

- komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (KIVS).
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EVROPSKA KOMISE

Projekt - Akéni plan — eGovernmentu 2011-2015
Koncem roku 2014 zverejnila Evropska komise druhy Akéni plan eGovernmentu (odkaz

http://ec.europa.eu ), v némz jsou popsany predstavy o spolupraci s vefejnymi organy

¢lenskych statt na rozSifeni a zlepSeni elektronickych sluzeb verejné spravy. Plan m;.
vychazi ze strategie Digitalni agendy pro Evropu z kvétna 2010, ktera ma zastreSit
rozvoj informacni spoleénosti a podporu vyuzivani ICT do roku 2020 a je soucasti
hlavni unijni strategie Evropa 2020 .

Hlavnim cilem je zvySit do konce roku 2015 miru aktivniho vyuZzivani sluzeb
eGovernmentu na 50 % ob¢ant EU a 80 % podnikd z ¢lenskych zemi. Inspiraci pro
snizovani administrativni zatéze byly ideje pouzité pfi budovani zakladnich registrl
v CR - informace od ob&ant budou vyZadovany pouze jednou a poté budou sdileny
jednotlivymi organy verejné spravy. Komise usiluje o to, aby vybrané Zivotni situace
spojené napf. se zaloZzenim firmy, studiem, prestéhovanim ¢i odchodem do dichodu
bylo mozné vyfidit on-line z kteréhokoliv mista v EU nezavisle na ptvodnim pusobisti
(celoevropsky pouzivana narodni elektronicka totoznost, tzv. e-ID).

DalSi prioritou akéniho planu je podpora zapojeni uzivatelt pfi navrhovani sluzeb
eGovernmentu, zlepSeni transparentnosti vefejné spravy a zapojeni ob&anu do

rozhodovani o vefejnych zalezitostech.

VYCHOZI MATERIALY

* ot
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Vychozimi materialy, které je tfeba zohlednit pfi stanoveni digitalni strategie pro mésta
a obce CR a jeji realizaci, jsou dokumenty pfijaté na Grovni Gzemnich samosprav,

narodni i EU. Zejména se jedna o nasledujici materialy z pohledu

Uzemni samospravy:

Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v tzemi (SMO CR, 2010)

Analyza potfeb mést/venkova po roce 2013 z hlediska potfeb budouci kohezni politiky
(SMO CR, 2010)

Digitalni strategie kraji — Strategie rozvoje ICT region CR v letech 2013 — 2010 (AK
CR, 2013)
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Strategické a planovaci dokumenty zpracované jednotlivymi mésty a obcemi v CR

Narodni:

Dokumenty CR zpracované v souvislosti s pfipravou programovaciho obdobi EU 2014
- 2020

Strategie rozvoje sluzeb informacni spole¢nosti (2008-2015)

Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie Smart Administration
(2007-2015)

Strategie Digitalni Cesko 2.0

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a eGovernmentu 2014+

Evropskeé:

Evropa 2020; Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020), DAE; Evropsky akéni plan
eGovernmentu na obdobi 2011-2015

DalSi tematické koncepcni dokumenty Evropské komise (Smart Cities, Broadband
Guidelines, A vision for public services)

Dokumenty evropskych asociaci Uzemnich samosprav (CEMR, EUROCITIES
Knowledge Society Forum) pro oblast eGovernmentu a informacéni spole¢nosti
Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradské ¢&tyiky (2013, studie, vystup projektu
LDA-V4 — zaveéry, kapitola 7.
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15.7 PRILOHA €. 7 - GLOBALNi ARCHITEKTURA

Architektura informa €niho systému definuje koncepéni ramec feSeni informacniho systému

Uradu, dava jeho budovani ur€ity smér. Musi byt ndzorna, srozumitelna a jednoducha.

Globélni architektura predstavuje vySssi Uroven nad architekturou informacéniho systému. Je to
zakladni schéma vyjadfujici hrubou podobu budouciho informacniho systému. Jde o zakladni
pohled, ukazujici jakym zplsobem bude sluzbami ICT napliovana vize Gfadu. V globalni

v v s

architektufe jsou vynechany veskeré detaily, aby byla co nejjednodussi a srozumitelna.

Globdlni architektura je souhrnem definic informacnich a fidicich néstroja v organizaci z pohledu:

technologickych moznosti

organizacnich opatfeni a meziorganizac¢nich vazeb

personalniho zajisténi

kapacitnich a finan&nich moZznosti

Globdalni architektura musi vychézet z jiz vytvofenych technologickych a provoznich kapacit Gfadu
s maximalnim ddrazem na koordinaci s ostatnimi méstskymi a krajskymi Gfady, obcemi
a pfispévkovymi a zakladanymi organizacemi, a to nejen z pohledu stavajicich technologii, ale

i koordinovaného planovani rozvojovych projektu.
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Ministerstva
Krajské urady

Méstské Rizeni

arady ogranizaéni O d d é I en |’ I CT

Obce struktury

Rizeni zdrojl Rizeni sluzeb

Pfispévkové Finance
organizace

VNEJSI INTEGRACE URADU

v i s

softwarové prostiedky pro usnadnéni vymeény informaci, napojeni na informacni rejstfiky
a predevsim zachovani vysoké miry zabezpeceni dat a pfenasenych informaci.

Pro naplnéni téchto podminek je nutné zajistit dostate¢nou koordinaci na Grovni propojenych

Uradu.

RiZENi ZDROJU

Z pohledu globalni architektury je fizeni zdroju dalezitym aspektem optimalizace zdroju ICT Ufadu
pro pouzivani uvnitf Grfadu a pro pfispévkové a zakladané organizace. Typicky se jedna o datové
ulozisté, cast komunikaéni infrastruktury, hostovani aplikaci a sdileni lidskych zdroju (IT
odbornost, konzultace).

* %%
* %
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Z pohledu ICT se jedna o provozovani monitorovacich nastrojii pro drzeni prehledu nad
fungovanim spravovanych technologickych zdroju a zajiSténi jejich provozu a rozvoje formou

planovani zdroju.

RiZENi SLUZEB

ICT poskytuje sadu sluzeb uvnitf Ufadu prostfednictvim vlastni infrastruktury a technického
vybaveni a fadu dalSich sluzeb vné Gfadu prostfednictvim vlastni i sdilené infrastruktury

a softwarovych nastroju.

Predevsim se jedna zajisSténi platformy pro fungovani agend a aplikaci, které zajistuji pInéni ukoll
Ufadu ve vztahu ke klientdm (Ufednici, politici, management, ob&ané, podfizené a nadfizené

subjekty).

Z pohledu ICT se jedna o vytvofeni/provozovani podparnych nastroji a aplikaci pro
poskytovani/sdileni/nakup vybranych sluzeb a provoz centralizovanych prostfedkd jako centralni

nakup, centralni helpdesk apod.

RiZENi ORGANIZACNI STRUKTURY

Vedeni Ufadu vytvafi podminky pro fungovani vSech sloZzek organizace a fidi i organizaéni
strukturu. Pro ICT to ve svém dlsledku znamena zarazeni do uréené hierarchie tfadu, vytvoreni
personalnich zdroju vlastnich i nakupovanych. ICT naproti tomu poskytuje vedeni Ufadu sadu
nastroju pro rozhodovani a fizeni, k Eemuz jsou bezpodminecné nutné presné, v€asné a aktualni
informace. Pro zjednoduSeni prace s mnozstvim dat slouzi manazerské nastroje a informacni

systémy.
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15.8 PRILOHA €. 8 - DIGITALNi STRATEGIE PRO ROZVOJ M EST A OBCI

2014+

Strategie vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) pro moderni spravu

mést a obci v CR v letech 2014 — 2020

* ot
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* gk

* o %
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1 UVOD

1.1 INFORMACNI A KOMUNIKA CNi TECHNOLOGIE A VEREJNA SPRAVA
V UZEMI

Informacni a komunikacni technologie ( dale jen ,ICT") jsou nedilnou soucasti Zivota v digitalnim
véku 21. stoleti a jsou hybatelem inovaci ve vSech sférach, tedy i ve verejné spravé. Tyto ulohy
jsou nemyslitelné bez aktivniho pfistupu tzemnich samosprav, tedy mést, obci a regionu a jejich
efektivni souéinnosti se statem. Ve smiSeném modelu vefejné spravy v CR jsou na drovni
tuzemnich samosprav moderni technologie uplatiiovany jak pfi vykonu pfenesené pusobnosti, tak
pfi samospravnych ¢innostech. Typicky napf. v oblastech jako Uzemni rozvoj, infrastruktura,
doprava, bezpecnost, Zivotni prostifedi, zdravotni a socialni péce, vzdélavani a dalSi, v mife
zavisejici na velikosti a rozsahu svéfené pusobnosti. DalSimi tématy pro uplatnéni ICT ve
méstech a obcich je poskytovani a sdileni informaci, zvySovani transparentnosti a podpora

demokratickych procesu i zvySovani U¢asti obéanl na verejné sprave.

ICT, jsou-li spravné vyuzivany, tak pfispivaji nejen k modernizaci prace ufadd podle dosud
podporovaného konceptu eGovernment (zalozeného na strategii Smart Administration), ale
k celkové efektivité sprdvy mést a obci, ke zvySovani kvality Zivota jejich obyvatel a rozvoiji
konkurenceschopnosti v SirSim méfitku. MoZnosti a mira vyuzivani ICT pochopitelné zavisi na

velikosti obce a jeji kategorii v systému verejné spravy v tzemi.

1.2 INFORMACE O DOKUMENTU

Digitalni strategie mésta obci (dale jen ,strategie”) vychazi z dosavadnich znalosti a zkuSenosti
v oblasti uplatiovani ICT v Uzemi, odrazi poznatky ziskané ve vzajemné spolupraci tzemnich
samosprav a jejich asociaci v CR i v Evropské Unii (dale jen ,EU“), zohledfuje aktualni

technologické trendy, respektuje organizaéni model i zptisob financovani vefejné spravy v CR.

Dokument p Fipravila Komise informatiky Svazu m  é&st a obci CR ( dale jen ,KISMO"). Po
schvéleni P fedsednictvem Svazu m ést a obci Ceské republiky je tato strategie ur éena

nejen p redstavitel am mést a obci, ale vSem kli €ovym aktér am v oblasti digitalizace ve fejné
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spravy v CR. Uéelem strategie je vytvo fit rimec pro dalsi spole ény postup Uzemnich
samosprav a statu p Fi modernizaci ve Fejné spravy s vyuZitim ICT ve m é&stech a obcich CR
v obdobi 20014 — 2020 a napomoci k vytvo Feni nezbytnych podminek pro realizaci této
strategie.

2 [1ZBYTE PODMICKY 10ZVOJ[

Pro efektivni realizaci strategie jsou nezbytnymi podminkami:

e Zarazeni modernizace s vyuZzitim ICT mezi priority . Rozpracovani spole€nych vizi,
volba konkrétnich témat a jejich priorit podle konkrétnich podminek jednotlivych mést a

obci.

e ZajiSt éni finan €nich zdroj U z rozpodtu samosprav, statniho rozpoctu a z dotaénich tituld

(fondl EU i jinych), pfipadné formou partnerské spoluprace verejné a privatni sféry.

» Uplatn éni osv édéenych metod planovani a Fizeni - strategické planovéani, projektové
fizeni, Fizeni rizik a kontrola jakosti i ndkladu s cilem zajistit kvalitni vysledky a efektivitu
vynaloZzenych prostfedkd. Zohlednéni pozadavki na provoz, obnovu a adrzbu jiz pfi

planovani implementace novych feSeni.

« Uvazlivy postup p Fi pFipravé projekt G a realizace ve fejnych zakdzek — zaméreni na
pfinosy pro uzivatele, na obhajitelny pomér nakladi a dosazenych vysledkd, na principy

technologické neutrality, soutézZe, nediskriminace a otevienosti.

* Respektovani postup G specifickych pro oblast ICT - aplikovani moderni architektury
pfi rozvoji systémd, vyuzivani standardl, zajiSténi interoperability a datové otevienosti

systému.

» ZajiSt éni dostupnosti infrastruktury  a vyuzivani elektronickych sluzeb pro uzivatele,
vyuzivani moderni sdilené infrastruktury na strané verejné spravy (technologickd/datova

centra, vysokorychlostni sité pro pfenos dat).

» Péce o0 zvySovani odbornych dovednosti a znalosti  , a to na strané pracovniku verejné

spravy i na strané uzivatelu.
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« Soucinnost subjekt U verejné spravy na vSech arovnich — obce, mésta, kraje, stat.
Respektovani principl subsidiarity, preference partnerstvi pfed vrchnostenskym

pFistupem.

» Spoluprace a vym éna zkuSenosti s daldimi Gzemnimi samospravami v CR i v zahraniéi
(pfevazné EU a zemé Visegradské Ctyrky, zejména Slovensko, které sdileji obdobny

historicky vyvoj a model vefejné spravy).

3 VYHOZI DOKCMOOTY A STUATLGI

Vychozimi materialy, které je tfeba zohlednit pfi stanoveni digitalni strategie pro mésta a obce

CR a jeji realizaci, jsou dokumenty pfijaté na arovni tzemnich samosprav, narodni i EU. Zejména:
Uzemni samospravy:
« Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v izemi (SMO CR, 2010)

* Analyza potieb mést/venkova po roce 2013 z hlediska potfeb budouci kohezni politiky
(SMO CR, 2010)

« Digitalni strategie kraji — Strategie rozvoje ICT regionti CR v letech 2013 — 2010 (AK CR,
2013)

+ Strategické a planovaci dokumenty zpracované jednotlivymi mésty a obcemi v CR
Narodni :

« Dokumenty CR zpracované v souvislosti s pfipravou programovaciho obdobi EU 2014 —
2020

» Strategie rozvoje sluzeb informaéni spole¢nosti (2008-2015)

» Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie Smart Administration
(2007-2015)

+ Strategie Digitalni Cesko 2.0

» Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a eGovernmentu 2014+
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Evropskeé:

» Evropa 2020; Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020), DAE; Evropsky akéni plan
eGovernmentu na obdobi 2011-2015

» DalSi tematické koncep&ni dokumenty Evropské komise (Smart Cities, Broadband

Guidelines, A vision for public services)

» Dokumenty evropskych asociaci uzemnich samosprav (CEMR, EUROCITIES Knowledge

Society Forum) pro oblast eGovernmentu a informacéni spole¢nosti

« Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradské Ctyrky (2013, studie, vystup projektu LDA-
V4)! — zavéry, kapitola 7

! Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradské ctyrky, LDA-V4. Projekt realizovany v letech 2012 — 2013
s podporou Mezinarodniho Visegradského Fodnu (IVF). Koordinator Kraj Vysocina. SMO CR byl jednim z partner(
projektu spolu s dalSimi samospravami ze zemi V4 (http://www.kr-vysocina.cz/lda-v4).
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4 SWOT A[ALYZA - PLIOBLEMY A PRILZITOSTI

Uvedend SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby) shrnuje stru¢né a ve

strukturované formé hlavni spole¢né vychozi aspekty pro stanoveni strategie dalSiho rozvoje.

4.1 SILNE STRANKY (S)

» ZkuZenosti a vile k vzajemné spolupraci obci, mést, kraji v oblasti ICT (SMOCR/KISMO,
pFima spoluprace s komisi AKCR, STMOU)

«  SMO CR respektovanym partnerem pro viadu  CR — dohoda o partnerstvi, zastoupeni
v poradnich organech, k problematice eGovernmentu napf. Rada vlady pro

konkurenceschopbnost a informaéni spole¢nost

« Zapojeni SMO CR a jeho élenti do mezinarodni spoluprace (Rada evropskych

municipalit a regioni - CEMR, Vybor region, EUROCITIES — spiSe v obecné roving)

e ZkuSenosti simplementaci ICT projekt G s podporou strukturalnich fond G EU
v obdobi 2007-2013 (vyzvy vramci operacnich programl |OP, OPLZZ) i projektd

financovanych pouze z vlastnich zdroju samosprav

* ZkuSenosti s poskytovanim ICT sluzeb a spolupraci s privatni sférou — zejména ve

vétSich méstech (statutarni mésta, obce s rozSifenou plsobnosti)

» Lidské afinan €nizdroje — alespor v omezené mife ve vétSich méstech. Vynalozené usili
pomaha preklenout nedostatky v centralnim metodickém Fizeni a podpofe pfi realizaci

projektd naplfiujicich poZzadavky vyplyvajici ze zakonu

* Vzajemna komunikace , sdileni zkuSenosti a best practices (konference, soutéze)

4.2 SLABE STRANKY (W)

* Rozdilné dlohy a priority m ést a obci rizné velikosti, tj. rozdilny vyznam a moznosti

uplatnéni ICT v modernizaci spravy

* Rezervy v aktivnim definovani spole  €nych cil U a jejich prosazovani vuci statu
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e SoustFedéni zdroj i na ulohy Smart Administration  koordinované na narodni Urovni
(datové schranky, Czech POINT, z&kladni registry) a sniZeni vyuZitelnosti lidskych

a finan€nich zdroja pro samospravné ulohy

* Nedostate €né vnimani potencialu ICT podpory pro komplexni rozvoj mést a obci
(samospravné ulohy)

* Rezervy v praktickém uplat Aovani partnerstvi statu se samospravami - legislativni
i nelegislativni proces, napf.RIA, pfiprava koncepci, programl, vyzev, podpora
samospravnych aktivit

 Rezervy pfi zavadéni projekt & eGovernmentu v gesci statu do Uzemi - Casté
organizacni zmény a zmény osob v kliCovych pozicich, nejasnosti a zmény v oblasti
finan¢ni i metodické, nedostatecna informacni podpora, tlak na inovace ze zakona, ¢asovy
tlak na technologické |hity, pozadavky na kofinancovani provozu, unifikace formou

produktu namisto standardu aj.

o

* Negativni zkuSenosti zn ékterych ICT projekt G a jejich medializace, nedostateCna
prezentace pozitivnich feSeni. V dasledku poSkozuje vnimani této oblasti v o¢ich volenych

organu i vefejnosti, tj. i zafazovani do rozvojovych priorit.

* Nedostate €né zapojeni do mezinarodnich projekt G a vyuzivani komunitarnich
program  EU (Interreg, Smart Cities and Communities, Covenant of Mayors, Green

Digital Charter apod.)

4.3 PRILEZITOSTI (O)

Mésta a obce jsou vhodnym nositelem inovaci a feSeni zvySujicich efektivitu verejné

spravy i kvality Zivota ve spravovaném Gzemi

* Vnimani ICT jako nezbytného prost Fedku k modernizaci ve fejné spravy - zvySovani
efektivity, dostupnosti, transparentnosti

* Spole éenska poptavka po on-line sluzbach v €etné mobilnich , zkuSenosti uzivatelt

v jejich uzivani (privatni sluzby, socialni sité)

Narust ICT gramotnosti a p Fipojeni k internetu
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4.

4

Rozvinuty ICT sektor se zkuSenostmi prace prove  Fejnou spravu — soutézni prostredi
Siroké Skaly potencialnich dodavateli (malé a stfedni podniky, velké narodni firmy,
zastoupeni globalnich firem)

Podpora ICT projekt @ ve vefejné sprav & z trovn & EU i CR, v&etné jejich financovani,
nejen formou strukturalnich fondu ,ale i jinych programu (komunitarnich)

o

Vyuziti synergie projekt G realizovanych raznymi subjekty (obce, mésta, kraje, stat)

a zamérenych na souvisejici oblasti (infrastruktura, data, sluzby, fizeni, dovednosti)

Vile k zavedeni standard G v oblasti ICT sluzeb a prosazovani principl otevieného

vladnuti (open government)

Techologické globaliza €ni trendy smérfujici k vyuZziti sdilené infrastruktury i aplikaci
areseni ICT jako externi sluzby (cloudova feSeni), dale k vyuzivani open source SW,

otevienych dat apod.

HROZBY (T)

Snizovani vydaj G z verejnych rozpo €t celkové i na oblast ICT v dusledku ne zcela

prekonané globalni ekonomické krize.

Nedostate €na vize pro ICT ve ve Fejné sprav & nad ramec eGovernmentu omezeného na

Smart Administration.

Chyb éjici koordinace rozvoje ICT ve verejné sprave.

o

Nedostate €né respektovani princip G subsidiarity a partnerstvi  ve vztahu stat
a uzemni samospravy (necitlivé uplathiovani vrchnostenského pfistupu, inovace tlakem
legislativy, tlak prostfednictvim rozpoc&toveého ureni dani a pfispévku na vykon pfenesené
spravy).

Nedostate ény pfenos informaci a zkuSenosti mezi Gzemnimi samospravami v CR
ivEU.

Nedocen éni a odliv odbornych pracovnik G v oblasti ICT z vefejné spravy.
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Omezeni sout ézniho prost fedi zvySovanim zavislosti na sluzbach dodavatelt velkych

centralnich projektu (tzv. vendor lock-in).
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5 VIZD A STUATOGICKE DL

5.1 VIZE

Nasledujici vize struéné charakterizuje cilovy stav, k jehoZz dosazeni sméfuji opatfeni navrzena

touto strategii.

Moderni, efektivni a sebev édoma ve fejna sprava m ést a obci vyuZzivajici ICT nejen

k zajiSt éni kontaktu ob éanu a podnikatel i s Gfady, ale rovn éZ k zajiSt éni odbornych

¢innosti samospravy ve prosp éch zvySovani kvality Zzivota, udrzitelného rozvoje

a konkurenceschopnosti, stejn & jako k posilovani transparentnosti a participace o béanua,

efektivniho Fizeni a k rozvijeni spolupréace.

Pro uskute¢néni uvedené vize jsou dale vytyCeny tematické oblasti, ve kterych jsou stanoveny

dilCi strategické cile. V dalSi kapitole je uveden pfehled ramcovych aktivit k jejich dosazeni.

5.2 OBLASTI A STRATEGICKE CILE

1. Rizeni a spoluprace

Efektivni spoluprace subjekttl vefejné spravy na vsech trovnich v CR (samospravy, stat)

i v zahrani&i. Ridit s vyuZitim osvéd&enych metodickych postup(i a s podporou ICT.

2. Financovani

Financovani odpovidajici prioritam samosprav a potfebam modernizace vefejné spravy,
zohlednujici rozpoc€tové zdroje rozliSené podle zaméfeni na podporu vykonu pfenesené
a samostatné pusobnosti, stejné jako nutnost zajistit nejen implementaci ale i nadsledny provoz

a udrzbu systéma.

3. Ufady a jejich sluzby

Moderni Ufad vyuZzivajici informacni systémy k zajiSténi internich provoznich ¢innosti i pro
sluzby poskytované ob&anum. Kvalitni davéryhodné a spolehlivé sluzby dostupné na raznych
platforméach (portaly i mobilni sluzby). Agendové systémy propojené na centralné spravované

zdroje dat. RozSifena moznost elektronickych podani.
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4. Odborné €innosti samospravy

Moderné a efektivné fidit s podporou ICT veSkeré oblasti fungovani a rozvoje mést a obci,
které spadaji do kompetence samospravy*.  VyuZivat komplexni a aktuélni (daje
a manazerskeé vystupy potifebné pro fizeni a rozhodovani. Uplatfiovat principy otevienych dat

a opakovaného pouziti informaci verejného sektoru.

*Pozn.: Prehled moznych oblasti ICT podpory pro vykon samospravnych ¢innosti v obcich
a krajich je uveden v priloze ¢. 1 této strategie.
5. Transparentnost a participace

Ridit spravu mést a obci s vyuZitim princip(i oteviené radnice. S podporou ICT zvefejfiovat co

nejvice moznych informaci a posilovat zapojovani obéanu do spravy a Zivota v obci.

6. Technicka infrastruktura

Vytvaret a rozvijet lokalni/metropolitni/regionalni datové sité, technologickd/datova centra a
systémové sluzby.

7. Rozvoj dovednosti a ICT gramotnosti

Pribézné zvySovani kvalifikace a dovednosti pracovnikl vefejné spravy a podpora IT

gramotnosti ob&ana.
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6 AKCLI PLA[

6.1 RIiZENi A SPOLUPRACE

1. Nadale udrzovat a rozvijet vramci SMO CR fungujici odbornou platformu pro oblast
informatiky a eGovernmentu jako poradniho organu Pfedsednictva Svazu, ktera je
realizovana prostfednictvim Komise pro informatiku (KISMO), prenaSet potiebné
informace a podnéty organim Svazu, podporovat spolupraci a vyménu zkuSenosti
s daldimi obcemi, mésty a kraji v CR a daldimi asociacemi (AK CR, STMOU, SMS aj.).

2. Zajistit G8ast zastupcli samosprav v poradnich organech vliady CR pro oblast vyuziti ICT
v modernizaci vefejné spravy. Uplatiiovat stanoviska samosprav ke koncepcim,
navrhim zakonu a standardd, a to v prabéhu jejich pfiprav i realizace/implementace.

Prosazovat a realizovat analyzy potfeb samosprav.

3. Zajistit uCast zastupcl samosprav ve strukturach Fidicich pfipravu a realizaci program
podporovanych zfondi EUa rozpostu CR. Uplatiiovat stanoviska samosprav

k programm a vyzvam v prabéhu jejich pfiprav i realizace.

4. Podporovat spolupraci a vyménu zkuSenosti s jinymi mésty a obcemi v mezinarodnim
méfitku, zejména se zamérfenim na EU a region Visegradské &tyrky, a to formou
dvojstranné spoluprace i ¢innosti v mezinarodnich organizacich (CEMR, Eurocities

apod.).

5. Uplatriovat v pfiméfeném rozsahu nastroje strategického planovani, projektového fizeni,

fizeni procesu, hodnoceni, kontroly a dalSich nastroju zvySovani kvality verejné spravy.

6. Podporovat 0c¢ast na odbornych akcich (konference, seminare), v soutéZich,
srovnavacich prazkumech, propagace a vyuzivani pfikladua dobré praxe (best practices).
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6.2 FINANCOVANI

1.

Realizovat a financovat projekty v oblasti ICT na zakladé rozvahy o celkovych prioritach
Gzemni samospravy. Usilovat o modernizaci, ale zaroven obezfetné zvazovat pfinosy a
mozna rizika.

Pro vykon statni spravy v prfenesené pusobnosti usilovat o odpovidajici zajisténi
finanénich prostfedkd ze statniho rozpodtu CR. Zamezit pfenaseni pé&e o informaéni
systémy statu na Uzemni samospravy bez zajisténi finanénich prostfedkd, napf.
centralni registr fidi€u, resp. neumérnému naroku na finanéni zdroje samosprav pfi

realizaci povinnych opatfeni ze zakona.

Pro rozvoj a implementaci systému podporujicich vykon statni spravy poZzadovat finanéni
zajiSténi od statu pfip. s vyuzitim dotaénich prostfedku. PoZzadovat U€ast statu i na

zajisténi udrzitelného provozu téchto systéma.

Systémy na podporu samospravnych &innosti vytvaret a rozvijet s vyuzitim vlastnich
rozpoctl samosprav. Zaroven usilovat o jejich podporu ze strany statu (statni rozpocet,
strukturalni fondy EU), usilovat o vyuziti dalSich zdroju financovani (komunitarni
programy EU, jiné mezinarodni dotacni tituly, spoluprace s privatnim sektorem, tzv.

PPP, sdruzené zdroje vice subjektd apod.).

6.3 URADY A JEJICH SLUZBY

1.

Zajistit modernizaci internich provoznich €innosti Gfadd s podporou ICT (spisova sluzba,

archivace, ekonomické systémy, personalistika aj.).

Kontakt ob&anu i podnikateld s vefejnou spravou ve méstech a obcich realizovat
v maximalni mozné mife prostfednictvim spolehlivych propojenych a duavéryhodnych

elektronickych on-line sluzeb (eSluzby)

Vyuzivat agendové informacni systémy (AIS) a referencni Udaje ze zakladnich registra
(na podporu vykonu agend evidovanych v Registru prav a povinnosti, ktery je soucasti
zakladnich registra. Vyuzivat i dalSi systémy na podporu vykonu samospravnych agend.

Zajistovat vazby na dalSi centralné spravované zdroje informaci.
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4. Zajistit dostupnost on-line sluzeb odkudkoliv a kdykoliv, prostfednictvim rdznych

technologickych platforem (portalova feSeni i mobilni aplikace).

5. Rozvijet podminky pro elektronick& podani a sledovani jejich vyfizovani. VyuZziti rdznych
modernich technologii pro elektronicky podpis.

6. On-line sluzby nadale doplfiovat o0 moznost pfimého kontaktu s pracovniky pfislusnych

afadd.

6.4 ODBORNE CINNOSTI SAMOSPRAVY

1. Zaijistit ICT podporou pro veskeré oblasti fungovani a rozvoje mést a obci, které spadaji
do kompetence samospravy a na néz samospravy vynakladaji prostfedky ze svych
rozpodtu (napf. Uzemni rozvoj, sprava majetku, infrastruktura, doprava, zasobovani
energiemi a vodou, bezpecénost, Zivotni prostredi, zdravotni a socialni péce, vzdélavani

a dalSi — viz pfehled v pfiloze €. 1).

2. Zajistit integraci systémua resp. interoperabilitu mezi systémy a jimi spravovanymi daty.
Vytvaret datové sklady a rozvijet analytické a manazerské nastroje pro samospravnée
organy i Ufady jako podporu pfi rozhodovani a fizeni - manazerské systémy, reporting,

vytéZovani dat pomoci nastroji business inteligence (Bl).

3. Vyuzivat geografické informacni systéemy (GIS) pro praci s prostorovymi daty
a poskytovani mapovych sluzeb.

4. Umoznit vyuziti dat vefejné spravy v souladu s principy otevienych dat (open data)

a evropské smérnice 0 opakovaném pouZiti informaci vefejného sektoru (PSI, Public

Sector Information).

5. Vyuzivat podporu informacnich technologii (dale jen ,IT“) pro planovani, fizeni projektu,

fizeni procesdU, fizeni vztahu se zakazniky (CRM) aj.
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6.5 TRANSPARENTNOST A PARTICIPACE

1.

* ot
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S vyuzitim ICT (portaly/weby, mobilni aplikace) zvefejiiovat co nejvice Udajl
o hospodareni, zakazkach, smlouvach, spravé majetku a dalsi ekonomické informace,

a to v souladu s rozhodnutim samospravnych organa.

Zverejnovat informace o rozhodovani orgdnu obce (programy a terminy jednani,
usneseni i duvodové zpravy, zapisy, prenosy z jednani, zaznamy o hlasovani,

interpelace).

Zapojovani ob&anu do spravy obce, verfejné diskuse k navrhim koncepci a opatfeni.
Dotazy a odpovédi, poradna, e-petice.

Nastroje na podavani podnétl, hlaSeni zavad/incidentl (napf. sluzba MMSing, info-

linky).

Rozvoj mistnich komunitnich aktivit a programu.
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6.6 TECHNICKA INFRASTRUKTURA

1. Vytvaret a rozvijet lokalni,metropolitni i regionalni datové sité propojujici pracovisté

subjektl vefejné spravy a zajistujici pFistup k centralnim sluzbam a k internetu.

2. Vytvaret a vyuzivat technologicka/datova centra pro poskytovani sdilenych sluzeb,

hosting aplikaci, datova ulozisté, zalohy a archivace.

3. Zajistovat systéemové sluzby - Fizeni bezpec€nosti, sprava identit (IDM), databazové
systémy, dokumentova ulozisté a systémy spravy dokumentld (DMS) véetné jejich
davéryhodné archivace a dalSi sdilené prvky systémové architektury pro podporu

aplikaci a sluzeb.

4. Tam, kde je to potfebné a pfistupné z hlediska vefejné podpory, rozvijet infrastrukturu

za Ucelem zvySeni dostupnosti on-line sluzeb pro ob&any.

6.7 ROZVOJ DOVEDNOSTI A ICT GRAMOTNOSTI

1. ZvySovani kvalifikace a dovednosti pracovnikl verejné spravy (odbornost pracovnikd IT
Gtvarud, dovednosti administrativnich pracovnikd v roli uzivateld modernich technologii a

informacnich systéma.

2. Podporovat zvySovani IT gramotnosti ob&anl a jejich dovednosti vyuzivat informacéni
sluzby a systémy verejné spravy (specifické zaméreni na pomoc seniordm a digitalné
vylouéenym ob&anim).

3. Vyuzivat nastroje elektronického vzdélavani (eLearning) pfip. v kombinaci s dalSimi

formami (prezencéni vzdélavani).
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7 ZDOJ FIDALOVALI

Jako mozné zdroje financovani Ize oznacit:

Vlastni rozpocty mést a obci

e Statni rozpocCet

e Strukturalni fondy EU

» Komunitarni programy EU a dalSi dota¢ni zdroje, napf. Norskeé fondy

* Spoluprace verejné a privatni sfery, tzv. PPP (public private partnership)

K realizaci uvedenych aktivit akéniho planu je Zadouci vyuZivat vlastni rozpocty Uzemnich
samosprav, které jsou v pfipadé mensSich obci velmi omezené. V téchto pfipadech je pak namisté
podpora ,shora“ od obci s rozSifenou pusobnosti, kraje &i statu. Zejména podpora metodicka a
technologicka, napf. vyuZiti feSeni hostovanych v technologickych centrech. Tvorba, sprava a
adrzba systému v oblasti pfenesené plsobnosti by méla byt financovana statem. Na projekty
v oblasti pfenesené i samostatné pusobnosti je pak Zadouci usilovat o efektivni vyuZzivani
prostiedkd z nejraznéjSich dotaénich titull, zejména fondd EU (viz téZ oblast financovani

uvedena v pfedchozich kapitolach 5 a 6).
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I0T JA PODPO ] SAMOSP IAVLYH CILLOSTI
VOBLUITHA KOAJICH

Pfehled je zpracovan jako vybér pfikladd. Neni aplnym vy&tem.

Infrastruktura a systémové nastroje

HW infrastruktura

Tvorba metropolitnich/regionalnich siti
Zajisténi lokalnich siti

Tvorba datovych center a ulozist
Vybaveni koncovych uzivatell

Pristupova mista pro verejnost

Systémové nastroje

Systémy pro spravu infrastruktury, konfiguraéni management

Identity management

Opatfeni pro bezpecnost
Databaze

Dokument management systémy
Nastroje Business Intelligence
Geografické informacni systéemy
Portaly a prezentacni nastroje

Nastroje pro mobilni aplikace
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Aplikace, sluzby a data - pro rozhodovani,

Podpora ¢innosti organu obce

Podpora ¢innosti volenych organt
Tvorba obecné zavaznych vyhlaSek
Tvorba a Cerpani rozpoctu

Ekonomika a Gcetnictvi

Evidence smluv, objednavek, pohledavek a zavazku.

Kontrolni ¢innosti

Spisova sluzba

Podpora procesu vefejnych zakazek
Mistni poplatky

Personalistika a mzdy

Podpora fizeni projektd

Podpora internich procesu a fizeni kvality
Hospodarska sprava

Sprava a evidence inf. systému a uzivatell
Digitalizace archivu dokument

DalSi interni agendy

Sprava majetku a tzemi obce

Evidence a sprava majetku — nemovitého, movitého

Sprava domovniho a bytového fondu

Evidence Uzemnich jednotek, ploch a jejich, vyuziti, objektd v tzemi

fizeni i pro ob éany

Evidence ulic a jejich nadzvu, Cisel orientanich a popisnych, vE. geografické reprezentace

Uzemni plan, tizemné analytické podklady

Evidence technické infrastruktury

Zajisténi funkénich oblasti a utilit pro obec

Doprava a dopravni telematika

o Komunikace, dopravni znaceni, zény, cyklostezky aj.
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Linky a zastavky verejné dopravy

Systemy Fizeni dopravy, sledovani a regulace dopravni zatéze

o O O

Systémy na podporu parkovani, zén placeného stani aj.
o Systémy pro Uhradu jizdného, parkovného aj.

Zivotni prostiedi
0 Sprava zelené

Péce o chranénd uzemi

Odpadoveé hospodafrstvi

Uklid, péce o &istotu

Evidence zdroja znedistovani

Modelové vypocty (kvalita ovzdusi, hluk, povodné)

Monitoring, varovneé systémy

O O O O O o o

Environmentéalni osvéta a vzdélavani
Energetika
0 Zasobovani energiemi a vodou (evidence, odecty, regulace spotieby ...)
o Energetické sité (smart grids, prevence black out)
o Opatieni na Usporu energii, energetické audity
o Podpora vyuZziti obnovitelnych zdroju, elektromobility a;.
Bezpecnost
o Podpora €innosti policie
o Podpora ¢innosti slozek zachranného systému
o Kamerové systémy
o Podpora prevence a osvéty
Zdravotni péce
o Evidence zdravotnickych zafizeni a sluzeb
o Objednavani navstév Iékare
Socialni péce, podpora pro hendikepované
o Evidence zafizeni socialni péce a sluzeb
o Specifické sluzby pro nevidomé a slabozraké (Cteci a navigacni systémy),
pro neslySici (video tlumoceni)

Vzdélavani

* ot
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0 systémy pro zfizované Skoly
0 e-learning pro zaméstnance
Kultura, pamatkova péce
o digitalizace a zpfistupnéni obsahu (muzea, archivy)
0 propagace a podpora kulturnich akci
» Turistika a cestovni ruch

0 e-turismus (ubytovani, doporu¢ena mista)
Transparentnost, eParticipace

e Zvefejnovani Udaju o hospodareni, zakazkach, smlouvach, spravé majetku

e Zvefejnovani informaci o rozhodovani organt obce (programy a terminy jednéni,
usneseni, zapisy, prfenosy z jednani, zdznamy o hlasovani, interpelace)

e Zapojovani ob&anu do spravy obce, verejné diskuse k navrhim koncepci a opatieni

» Dotazy a odpovédi, poradna, e-petice,

» Nastroje na podavani podnéta (napf. sluzba MMSing, info-linky)

» Podpora mistnich komunit a identifikace ob&anu se zZivotem v obci
Vzdélavani a zvySovani ICT dovednosti

» ZvySovani kvalifikace a dovednosti pracovnik( vefejné spravy

* Podpora zvySovani IT gramotnosti ob¢and (napf. pomoc pro seniory)

* ot
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15.9 PRILOHA €. 9 — STRATEGIE ROZVOJE MESTSKEHO URADU

1 VY[JHODISKA

Vychodiska - shrnuti kliCovych avah realiza¢niho tymu o vyznamu a zdivodnéni potieby
existence Strategie rozvoje méstského Gradu:

a) Chceme se dovédét, jaké jsou nasSe silné i slabé stranky, abychom dokazali jit i za
hranice naSich povinnosti a vytvaret pro nase obcany, klienty afadu, ale v neposledni
fadé i zaméstnance nadstandardni podminky.

b) Vnimame aktualni potfebu formulovat konkrétni kroky pro rozvoj Gfadu jako organizace a
sladit predstavy klicovych aktér( o cilech a zpusobech rozvoje a fizeni Ufadu.

c) Vrcholovou hodnotou pro naSi ¢innost je kvalita verejné sluzby, se kterou se chceme
~Ztotoznit".

d) Chceme zajistit funkéni ,ramec*- jistotu pro nasi praci.

e) Vztah ke klientim vnimame jako verejny zavazek, ur€itou formu ,smlouvy” s klienty.

f) Strategii vnimame jako soubor nastroju k zajisténi kvalitni vefejné sluzby a zvySeni
prestize uradu.

g) Strategie nam umozni rozvijet a spravné aplikovat principy ,otevieného urfadu”

h) Strategii vnimame jako akt otevienosti, odpovédnosti, tymové i osobni odpovédnosti a
vstficnosti; proto oekavame korektni jednani ze strany klientt

i) Vnimame duleZitost uspokojeni potfeby klientu, které mize byt dosazeno i v pfipadé
nemoznosti vyhovét — ,informovany klient*

j) Chceme definovat hlavni sméry rozvoje Ufadu a identifikovat nutné podminky,
predpoklady a zdroje nutné k dosazeni cilu.

k) Chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:

 KDE jsme?

* KAM chceme jit?

* JAK tam méme dojit?

e JAK pozname, Ze jsme tam dosli?

Strategie rozvoje Ufadu vznikla béhem tfi spoleénych celodennich workshopu, individualnich
konzultaci a pfipominkovani ze strany ¢lenu realizacniho tymu a konzultanty spole¢nosti M.C.
TRITON.

* ot
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2 POSTIIP TVOLBY STUATLGI

PFi tvorbé strategie jsme postupovali v ndsledujicich krocich:

uvedeni

\
* Vyhodnotili jsme soucasny stav v oblasti fizeni Gfadu
» Pojmenovali jsme, jaci chceme byt vicéi naSim ob&anim
« Stanovili jsme naSi dlouhodobou vizi a naSe klicové hodnoty
J
N
« Definovali jsme zplsob, jakym chceme nasi vizi dosahnout
» Zaméfili jsme se na 3 Kli¢ové priority - OBCANE, ZAMESTNANCI, RIZENI
Strategie
J
)
* Pro kazdou prioritu jsme stanovili strategické cile, kterych chceme dosahnout
Strategické
cile )
N
* Pro kazdy cil jsme vytvofili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera popisuje
i pfislusna Opatfeni - zplsoby naplhovani cile a jeho kontroly
an
napl novani )
cila
VySe uvedené kroky jsou dale v dokumentech blize popsény, v&etné& konkrétniho
jednotlivych Strategickych cilt a pfislusnych strategickych karet.
S EVrOPSk":i uni_e' ) Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
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3 VIZ[]

Vize je formulaci Zadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace
strategie dosahnout. Jde o formulaci jasné pfedstavy o tom, kam Ufad sméfuje (burcujici heslo,
jednoduché sdéleni, mysSlenka k dobrému cili, atp.).

K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢&i dlouhodobém horizontu (coZz nemusi byt
bezprostfedné po ukonceni realizace strategie).

Vizi rozvoje Ufadu muzeme chapat rovnéz jako velmi efektivni nastroj komunikace jednak
smérem Kk verejnosti, tak smérem ,dovnitf“ Ufadu a jako prostfedek ke zvySeni motivace
zameéstnancu, jejich ztotoznéni s hodnotami a praci Gfadu jako celku.

3. 1. ANALYZA RiZENi URADU

Aby bylo mozné dobfe stanovit priority, kam se ma M&U Hustopede ubirat, je nezbytné provést
vyhodnoceni souasného stavu a vytvofit zakladni vychozi srovnavaci rovinu pro smysluplné
uvazovani o rozvoji Uradu.

Za timto ucelem byla vypracovana Analyza fizeni Ufadu s vyuZzitim metodiky BSC a Standardu
Inteligentni mésto, jejimZz hlavnim vstupem byly (kromé interni fidici dokumentace Ufadu,
dotaznikovych Setfeni mezi klienty Ufadu, zaméstnanci a volenymi zastupci mésta) zejména
individualni strukturované rozhovory s kliCovymi zaméstnanci méstského ufadu.

Hlavni zav éry a doporu €eni z analyzy Fizeni Uradu:

I. Oblast ,Ob¢éané a klienti“ je na velmi dobré arovni, coZ je podpofeno i vysledky
dotaznikového Setfeni mezi ob&any/klienty M&U. Ufad velmi dobfe pracuje s principem
Lotevienosti a vstficnosti* (zvefejhiovani i nepovinnych informaci, rozsifeni Ufednich hodin,
dny otevienych dvefi, socialni média, atp.). Ur€ity potencial k rozvoji je mozné spatfovat
v upevnéni systémovych principll chovani k zakaznikovi (Kodex zaméstnance) a

fv i viv s

II. Oblast ,Persondlni Fizeni —zameéstnanci“ je rovnéz na velmi dobré urovni. Velmi kladné
je mozné vyhodnotit zejména proces adaptace novych zaméstnancl, praci
s kompetenénim modelem a nizkou fluktuaci zaméstnanct (mimo Odbor dopravy). DalSi
potencial existuje zejména v systému vzdélavani zaméstnancl a v systému odmérnovani
zaméstnancu, vcetné benefitniho systému. Potfebné bude propojeni jednotlivych

* X Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
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personalnich procesl, zejména hodnoceni zaméstnancl s jejich vzdélavanim,
odménovanim a rozvojem. K tomu muaze velice dobfe poslouzit kompetenéni model, ktery
jiz funguje, a ktery umoZzni pracovat se zaméstnanci tak, aby Zadoucim zplusobem
dosahovali osobnich cil a tim i cilG a poslani Ufadu.

lll.  Oblast ,Finance" je na dobré urovni. Zde se nejvétSi potencial skryva a v provazanosti
rozpoc€tu mésta a rozpoctového vyhledu se strategii rozvoje mésta a jejimi prioritami a ve
spravé a hospodareni s majetkem mésta. Urcité moznosti pro zlepSeni jsou i v Fizeni
prispévkovych organizaci (napfiklad sdilené sluzby).

IV. Oblast ,Vize, strategie a Fizeni Gfadu“ ma vyrazny potencial pro zlepSeni. Ten spociva
pfedevsim ve stanoveni vize a strategie rozvoje Ufadu, jako organizace a implementaci
konkrétnich strategickych priorit, aktivit a cild, které povedou k naplnéni stanovené vize a
umozni efektivné alokovat potfebné zdroje (zejména lidské a financni). Systémove
posileni projektového fizeni (nejen u investi¢nich akci) pomuze zlepsit vnitini spolupraci,
komunikaci a vztahy napfi¢ celym ufadem.

V. Oblast ,Procesy” ma nejvétsi potenciél pro zlepSeni. Bude tfeba provést detailni analyzy
vSech procest po vzoru pilotnich odbort, nastavit systém jejich vyhodnocovani a
optimalizace, véetné vétSiho vyuziti SW ATTIS, s darazem na praktické dopady na dané
agendy.

Na zaklad é vySe zmin énych zav éra bylo doporu €eno realizovat tyto kroky:

% Stanovit vizi a strategii rozvoje M&U Hustopeée s vazbou na dalsi rozvojové a koncepéni
dokumenty Ufadu i mésta.

+ Posilit procesni fizeni na Ufadu jako nastroje ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb.

s Vytvofit a zavést do praxe vnitfni pravidla projektového Fizeni jako nastroje efektivni
realizace projektd (ne pouze investi¢nich akci).

% Zkvalitnit systém vzdélavani pracovnik (individualni stfednédobé plany, provazani na
kompetenéni model a systém hodnoceni).

% Propojit jednotlivé persondalni procesy, zejména hodnoceni zaméstnancu s jejich
vzdélavanim, odménovanim a rozvojem.

% Optimalizovat systém odméfovani zaméstnancl s cilem posilit jejich motivaci na
individualnim pracovnim vykonu, véetné modifikace benefitniho systému.

s Upevnit systémové principy chovani k zakaznikovi (Kodex zameéstnance) a systematicky
pracovat s vysledky zpétné vazby od klientd tradu.

* % %
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3. 2. VIZE A KLi COVE HODNOTY URADU

V rdmci Siroké diskuse s realizaénim tymem projektu bylo formulovano nékolik tzv. Kli¢ovych
hodnot méstského Gfadu. Jde o hodnoty (obvykle exaktné neméritelné), které Grad uznava jako
pilife své Cinnosti, a které vytvareji zaklad pro formulovani vize:

AngaZovanost

Profesionalita

Loajalita

Kolegialita spoleény

Firemni

kultura Sl

Dodrzovani Spokojeny
pravidel klient

V rdmci workshopt i v prabéhu schuzek realizaéniho tymu bylo déle prodiskutovano nékolik
navrha a rlznych variant vize méstského ufadu, které by Iépe vystihovaly pfedstavy jak vedeni
Ufadu, tak i zaméstnancu Ufadu, z nichZ bylo nakonec vybrano toto kone¢né znéni:

St Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni MéU Hustopede
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,Ctime zakonnost, profesionalitu a kvalitu nasi
sluzby pro ve frejnost; chceme se rozvijet a stat
se modernim U fadem, ktery sm éruje k otev rfené
komunikaci, odpov édnosti, vzajemnému
respektu, odbornosti a efektivit é.“
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4 STUATOGIT

4. 1. DEFINICE PRIORIT A STRATEGICKYCH CiL U

Na zakladé zavért a doporuceni vyse uvedenych analytickych podkladi a na zékladé vysledku
diskuse béhem spole¢nych workshopu s kliGovymi zaméstnanci méstského Gradu, vedenim
méstského Ufadu a vedenim mésta byly navrzeny Priority, Strategické cile a Opatfeni
(podrobnéjSi popis zpusobu naplhovani Strategickych cild).

Priority byly zvoleny celkemt  Fi:
Priorita . OBCANE/KLIENTI
Priorita Il. ZAMESTNANCI

Priorita IIl. RIZENI

Zameéstnanci

* %%
* %
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U kazdeé Priority byly poté definovany konkrétni Strategicke cile, pro které byly v tzv. strategickych
kartdch rozvedeny pfislusna Opatfeni.

4. 1. 1. Strategické cile rozvoje M &U Hustope &e dle jednotlivych Priorit

Priorita I. OB CANE/KLIENTI

s rv

Vrcholovou hodnotou pro méstsky ufad, jako organizaci, je spokojeny klient. V duchu hesla ,ufad
jako sluzba“ byla formulovana tato priorita, ktera je zamérena smérem k verejnosti.

Strategické cile a Opat feni pro Prioritu . OB CANE/KLIENTI:

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace sm  érem k ve Fejnosti
OP 1.1.a) Vytvofit komunikacni strategii smérem k vefejnosti
OP 1.1.b) Posilit komunikaci v ramci ORP

SC 1.2.: Budovat a zkvalit novat vztah s ve Fejnosti
OP |.2.a) Zavést systém zjiStovani zpétné vazby od ob&anu
OP I.2.b) Rozvijet nastroje otevienosti Grfadu

SC 1.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické z ~ 4zemi GFadu
OP 1.3.a) ZlepsSit systém orientace a navigace v prostorach ufadu
OP 1.3.b) Zkvalitnit objednavkovy systém
OP 1.3.c) Resit otazku nedostatku prostor

* ot
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Priorita Il. ZAM ESTNANCI

Zaméstnanci Ufadu jsou nositeli kvalitni vefejné sluzby; druha priorita je zamérena ,dovniti“ Grfadu
a cili na zlepSeni podminek a prostfedi pracovnik( Gradu.

Strategické cile a Opat Feni pro Prioritu Il. ZAM ESTNANCI:

SC II.1.: Zajistit kvalitu komunikace sm  érem dovnit F Ufadu

OP Il.1.a) Vytvofit komunikaéni strategii smérem dovnitf Gfadu
OP I1.1.b) Vypracovat kodex zamé&stnance M&U Hustopede

SC 11.2.: Posilit spokojenost a motivaci zam  éstnanc u
OP II.2.a) Upravit a doplnit systém benefitu
OP II.2.b) Zkvalitnit systém hodnoceni zaméstnanct
OP II.2.c) Zavést systém ,sbéru ndpadu a dobré praxe“

SC 11.3.: Zkvalitnit systém vzd élavani
OP II.3.a) Zkvalitnit systém vzdélavani zameéstnancl a volenych zastupc
OP I1.3.b) Zvysit informovanost a zkvalitnit spolupraci s obcemi v ORP

* b
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Priorita Ill. RiZENIi

Strategické cile a Opat Feni pro Prioritu lll. RIZENI:

SC IIl.1.: Zkvalitnit a modernizovat interni  Fidici dokumentaci
OP llI.1.a) Aktualizovat a zjednodusit jednotlivé slozky IRD

SC 1ll.2.: Rozvinout systém projektového  Fizeni
OP Ill.2.a) Posilit systém projektového fizeni a fizeni rizik

SC 111.3.: Rozvijet systém procesniho  Fizeni
OP II1.3.a) Dokongit popis procest

> rve

OP I11.3.b) Dopracovat a rozsifit kompetenéni model

* b
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Prehled strategickych cil G:

* ot

* X %

* gk

* o %

PRIORITA Strategické cile

SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem k vefrejnosti

SC1.2.: Budovat a zkvalitfiovat vztah s verejnosti

SC I.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické zazemi uradu

SC Il.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem dovnitr Gradu

SC I1.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnancu

SC 11.3.: Zkvalitnit systém vzdélavani

SC Ill.1.: Zkvalitnit a modernizovat interni fidici dokumentaci

SC 1ll.2.: Rozvinout a modernizovat systém projektového fizeni

SC 111.3.: Rozvijet systém procesniho Fizeni
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4. 2. PLAN NAPL NOVANI CiLU

Plan napliovani cilt (,akéni plan“) je vypracovan v podobé souboru ,karet strategickych cila“, kdy
kazdy cil je pfehledné a podrobné rozepsan pomoci strukturovanych informaci:

* Proc€ byl zvolen praveé tento cil?

» Jaky ma byt konec¢ny (cilovy) stav?

» Jaké jsou vnitini a vnéjSi podpurné a ,brzdici“ faktory?

» Jaké konkrétni aktivity bude nutné realizovat a v jakém terminu?
» Jak se bude méfit naplnéni cile?

4. 2. 1. Strategické karty

Kazda z Priorit byla roz¢lenéna do jednotlivych strategickych cilt, které jsou rozvedeny ve
strategickych kartach (Karta strategickeho cile), které slouzi k jasnému a prehlednému urceni
klicovych aspektu, které ovliviiuji naplnéni konkrétnich cild v dané oblasti.

Karta strategického cile obsahuje nasledujici udaje

Odpov édna role a realiza €ni tym

Kazdy Strategicky cil ma jasné urené role, které jsou za néj na Ufadé zodpovédné a realizacni
tym, ktery se bude na naplfiovani cile podilet. Tento pfistup vychazi z pfistupu otevienosti Ufadu,
nebot’ kazdy muZe vidét a dohledat odpovédnost za dany Strategicky cil.

Duavody pro dany cil

Kazdy Strategicky cil vychazi z uréitych predpokladd, pro¢ byl nadefinovan a stanoven zrovna
dany konkrétni cil. Davody vychazeji primarné z identifikace silnych a slabych stranek, prilezitosti
a hrozeb Ufadu.

Idedlni stav po realizaci aktivit

Jde o popis Zadouciho stavu po realizaci aktivit, resp. popis stavu, kterého chce Ufad dosahnout
na konci realizace daného Strategického cile. Definice tohoto stavu slouZzi v prvé fadé k tomu,
aby bylo jasné, k ¢emu vesSkeré aktivity u daného cile smétuji; v druhé fadé slouzi k pozdéjsi
kontrole, zdali byla realizace Uspésna.

Matice vlivu — DEFINICE RIZIK PLN ENi
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Matice definuje vSechny faktory, které brani dosazeni Strategického cile, nebo je mozné je
naopak vyuZzit k jejich dosazeni. Tyto faktory jsou ¢lenény do vnéjSich a vnitfnich. Rozlozenim
takto stanovenych ukazateld muze Ufad vyuzivat potencial, ktery v daném cili ma a soucasné se

pokusit pfedchazet rizikim, které jeho dosazeni mohou branit.

Kroky k napln éni cile — AK CNi PLAN DOSAZENNI CiL U

Jedna se o rozpis jednotlivych dil€ich aktivit v ramci Strategického cile; soubézné s tim je u kazdé
aktivity nastaven ¢asovy plan, kdy pfislusna aktivita bude probihat.

Ukazatele Usp éSnosti cile — DEFINICE METRIK

Zhodnoceni aktualniho stavu po zavedeni navrzenych opatfeni a hodnotové (kvantifikovatelné)
vyjadreni daného stavu.
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Priorita I. OB CANE/KLIENTI
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Strategicka priorita Priorita l. OBCANE/KLIENTI

Odpovédnarole
Manager real. tymu
Realizacnitym

Tajemnik M&U Hustopece
Tajemnik M&U Hustopece

Divody/Argumenty

KARTA STRATEGICKEHO CIiLE

Strategicky cil SC I.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem k vefejnosti

Odbor Kancelar tajemnika, MPO, vedouci odbor(, vedouci MakK

Idedlni stav po splnéni cile

Komunikace probiha riznymi komunikacnimi kanaly
Komunikace probihd v rlizné intenzité a Urovni podrobnosti

Komunikace je systémovou aktivitou Gfadu

Dochézi v nizké mife k vyhodnocovani komunikace

Ma jasna pravidla, kanaly, zplsoby a formy
Kvalita komunikace je pravidelné vyhodnocovana

Dochazi k zatézi urednikd - stejné dotazy obciz ORP

Spoluprace a komunikace s obcemi probihd zejména
v rdmci mikroregionu HustopeCsko

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile

Co podporuje dosaZeni cile

RGzné potreby a zajmy rliznych skupin

Jasna potfeba "mit informace"

Vnéjsivlivy

verejnosti, se kterymi je tfeba komunikovat

ze strany vefejnosti a obci ORP

Neochota ¢lenskych obci mikroregionu

Dostupnost modernich kom. kanal

Neddvéra k novym zptsoblim komunikace

Omezené komunikacni kandly

Snaha o zajisténi "otevienosti mésta"

Vysokd pracovni zatéZ zaméstnancd Gfadu
Vhnit¥ni vlivy

deklarovana jak vedenim mésta,

Neddvéra k novym zptsoblim komunikace

tak vedenim Uradu

Aktivity
(hornilinka - pldn)

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

(spodni linka - skutecnost)

Terminy plInéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):

L1 ULV VL VIV X XX LTIV V.V VIEVIEXG X XX

Analyzovat a vyhodnotit formu, a zptsoby komunikaci smérem k
verejnosti

Vytvotit komunikacnistrategii smérem k verejnosti

Nastavit systém vyhodnocovani kvality a efektivity komunikace

Zkvalitnit spolupraci s mikroregionem ve vztahu k obcim ORP

(vhodny komunikaénikanal)

Ukazatele uspésnosti

Hodnota

Aktudlni stav

Systém vyhodnocovédni kvality a efektivity komunikace

Poznamka

Ukazatelé Uspésnosti budou definovany v ramci systému vyhodnocovanikvality a efektivity komunikace
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategickd priorita Priorita I. OBEANE/KLIENTI

Strategicky cil SC I.2.: Budovat a zkvalitriovat vztah s vefejnosti

Odpovédnarole  Tajemnik MéU Hustopede
Manager real. tymu  Tajemnik M&U Hustopede
Realizacnitym Odbor Kancel&r tajemnika/ realizaéni tym projektu (projektovy tym)/ interni auditor
Duvody/Argumenty
Vztah s vefejnostije pro mésto i urad klicovy
Doplnit a rozsifit zplsoby zapojeni vefejnosti do
fizeni méstai uradu
Zpétna vazba od obcanl - podnét ke zkvalitnéni sluzby

Idealni stav po splnéni cile
Verejnost je efektivné vtazena do "fizeni"
Budovanivztahu k vefejnosti je proces
Budovanivztahu k vefejnosti ma systém
Zjistovdani zpétné vazby je pravidelné a ma pravidla

Matice vlivu

Co brani dosaZeni cile

Co podporuje dosazeni cile
NedUlvéra verejnosti

Jasna potreba "mit informace"
ObtiZzna orientace v informacich Dostupnost modernich kom. kanald
Vnéjsi vlivy

Vysokd pracovni zatéZ zaméstnancl GUradu | Snaha o zajisténi "otevienosti mésta"

deklarovana jak vedenim mésta,
tak vedenim uradu

Absence pozice v jejiz pracovni naplni
je "péce o vztah k vefejnosti"

Vnitini vlivy

Kroky k napInéni cile - akéni plan
Aktivity

(hornilinka - pldn)
(spodnilinka - skutecnost)

Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):

Lo HEIVAV VLIV XX XX LTIV V.

L VLVIVIIX XXX

Podrobnd analyza soucasné situace

Nastavit systém sbéru a vyhodnocovani zpétné vazby pro
jednotlivé cilové skupiny (réizné potfeby a moznosti CS)
Vytvorit jednoduché procesni manualy pro diléi ¢innosti v oblasti
zapojenivefejnosti a zjiStovani ZV)

Zajistit informovani verejnosti o moznostech zapojeni ("prava a
povinnosti")

Ukazatele Gspésnosti

Hodnota Aktudlni stav
Pocet zapojenych obyvatel pocet/%
Pocet akci pro vefejnost/rok pocet
Pocet stiznosti/podnétl

pocet/narlst/pokles

Poznamka
R Evropska unie Nazev projektu: Strategické Fizeni M&U Hustopete
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Strategickd priorita Priorital. OBCANE/KLIENTI

Strategicky cil SC 1.3.: Zajistit dostupnost a kvalitni technické zazemi Gfadu

Odpovédnarole
Manager real. tymu

Tajemnik MéU Hustopede

Robert Novdak
Realizacnitym
Duvody/Argumenty Idedlni stav po splnéni cile
Nedostatecné srozumitelny systém orientace a navigace Srozumitelny systém orinetace a navigace obcanl
v prostordch uradu v prostordach Uradu
Organizacné-technické problémy se systémem Elektronicky objednavkovy systém funguje bezproblémové
elektronického objednavkového systému Soucasnad kapacitni potfeba prostor je uspokojena
Nedostatek prostor (zejm. kancelare)

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile

Co podporuje dosazeni cile
Nekorektni chovanivérejnosti (elektronicky] Velmi dobra zpétnd vazba od obéand
objednavkovy systém) (dotaznikové Setfeni spokojenosti 2017)
Vnéjsi vlivy Rozdilné poZadavky riznych skupin Moderni ITC technologie
verejnosti
Prostorové a technické omezeni Snaha o zajisténi "otevienosti mésta"
VytiZzenost pracovnikd ufadu deklarovanad jak vedenim mésta,
Vnitini vlivy je na hranici udrZitelnosti tak vedenim uradu

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) Lo fo fufv v v i vafisc D Dxacfxan fi Jucfive v v fvifvafix [ x. ]xafxin
Dopracovat Design manual ufadu

Technicky zajistit obnovu barevné orientace v prostorach M&U

Optimalizovat elektronicky objednavkovy systém

Zjednodusit elektronicky objednavkovy formular

Ukazatele Gspésnosti

Urovei spokojenosti ob&anti

Provéfit dostupné moznosti zkapacitnéni prostor tradu

Hodnota Aktualni stav

polet/%

Poznamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategickd priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SCII.1.: Zajistit kvalitu komunikace smérem dovnitf aradu

Odpovédnérole  Tajemnik MéU Hustopece
Manager real. tymu Tajemnik Mé&U Hustopece
Realizacnitym Odbor Kancelar tajemnika, MaK

Duvody/Argumenty
Absence strategie komunikace
Vnitini komunikace je kliovou sloZkou fizeni Gfadu
Poptavka zaméstnancl pro véasnych a presnych informacich
Kvalita komunikace je klicovym predpokladem pro zajisténi
kvalitniverejné sluzby

Idealni stav po splnéni cile
Informace jsou predavany véas
Informace jsou presné a spravné
Informace jsou preddvany vsem relevantnim adresatim
Je vypracovan eticky kodex zaméstnance
Je vypracovdna strategie komunikace

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile
Vnéjsi vlivy

MnoZstviinformaci Kvalitni vnitfni informacni systém

Ndroénost selekce informaci Poptavka po informacich
Vnitini vlivy Vysokad vytizenost zaméstnancl Schopnost zaméstnancli vhodné

Absence pracovniho mista s informacemi pracovat

Fiskovy mluvdi/specialista vnitfni komunikacg

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy pInéni (rok n+2):
(spodni linka - skuteénost) L v v fv v o Dxaxafe o T v v fve fvifvirix x ] xal

Vytvorit komunikacni strategii (smérem dovnitr)

Vytvofit plan a pravidla komunikace

Vypracovat kodex zaméstnance M&U

Upfesnit popis v pracovni naplni a pfidélit konkrétnimu
pracovnikovi (doplnit do stavajici agendy) - tiskovy mluvéi/
Zavést systém pravidelného zjistovani zpétné vazby od
zaméstnanc MéU

Ukazatele Uspésnosti

Hodnota Aktudlnistav
%
SniZeni chybovosti pfi pfeddvani informaci %

Uroveri spokojenosti zaméstnancd

Pozndmka

Pravidelné zjistovanizpétné vazby

* X %
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicka priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SC 11.2.: Posilit spokojenost a motivaci zaméstnanci

T
Odpovédndrole  Tajemnik M&U Hustopece

Manager real. tymu Bc. Svoboda Miroslav

Realizacnitym Ing. Fabigova, Ing. Pipal, Mgr. Laz, Bc. Kodi
e —

Divody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile

ysoké poZadavky a vytizenost zaméstnanci by mél vyvaZovat] Spokojenost a motivace zaméstnanct je na vysoké Urovni

systém benefitl, motivace a vzdélavani (méFeno na zékladé zpétné vazby)

Péce o stavajici zaméstnance je kliCova - minimalizace rizika Motivace potencialnich zaméstnancl je vysoka
odchodu odbornik( (zejména v nefinancniroviné)

Potieba zvysit atraktivitu zaméstnavatele ve vztahu k novym

potencidlnim zaméstnanciim (uchaze¢tim o praci na MéU)

Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Nedostatek kompetentnich uchazedl o praci Prestiz MéU jako stabilniho
Pracovnilegislativa (zejm. systém a atraktivniho zaméstnavatele
Vné;jsi vlivy tabulkovych platil ve vefejném sektoru)
Absence jednotného nastroje hodnoceni Snaha o zajisténi
zaméstnanct "zaméstnanecké spravedlnosti"
Vnitini vlivy v oblasti odménovani zaméstnancud
(mzdy a platy a systém benefit()

T
Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) 1 fv v e v vaf i e xafe o foiv v fvedvifvifix x. i fxi

Dofesit modernizaci (Upravu a doplnéni) systému benefitl

Nastavit jednotny systém hodnoceni zaméstnancl

Zavést jednotny systém hodnoceni zaméstnancl

Vyhodnotit zavedeny systém hodnoceni zaméstnanct

Nastavit systém sbérl napadd a podnétd "dobré praxe"

Zavést systém sbért napadi a podnétl "dobré praxe"

Vyhodnotit zavedeny systém sbérd napadli a podnétl "dobré
praxe"

Ukazatele Uspésnosti

* %%

* X %

* gk

* o %

Hodnota Aktudlni stav
Uroveri spokojenosti zaméstnanci %
Pocet pfijatych "napadl dobré praxe" pocet/rok
Poznamka
Pravidelné zjistovani zpétné vazby
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KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicka priorita Priorita Il. ZAMESTNANCI

Strategicky cil SC11.3.: Zkvalitnit systém vzdélavani

Odpovédndrole  Tajemnik MéU Hustopede
Manager real. tymu Ing. Strnadova Martina
Realizaénitym Odbor Kancel&f tajemnika

Divody/Argumenty Idealni stav po splnéni cile
Absence dlouhodobych vzdélavacich plant Odbornost zaméstnancl i volenych zastupcu
Zajistit vysokou odbornou Uroven zaméstnancl je navysoké urovni
i volenych zastupcd Spoluprace (informovanost a interakce)
Vysoké poZadavky ze strany obciv ORP s obcemi v ORP je korektni
Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Vysoké a neredlné pozadavky a naroky Vysoké naroky na odbornost
obci ORP (informovanost, interakce) zaméstnancu ve vefejné spravé
Vnéjsi vlivy

Kompetenéni model
Zajem zaméstnancl pribézné zvySovat
své odborné kompetence

Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan
Aktivity

(hornilinka - pldn) Terminy plnéni (rok n+1): Terminy plnéni (rok n+2):
(spodni linka - skutecnost) 1o fu v v v fw

1 VHEDCEX XX P LIV VL VEVIRVIEEXC X XX

Nastavit a doplnit systém vzdéldvani zaméstnancli

Vytvofit sttednédobé a dlouhodobé vzdélavaci plany pro kazdou
pracovni pozici

Nastavit systém a pravidla pro interakci s obcemi v ORP
(spolupréce s mikroregionem Hustopeésko)

Ukazatele uspésnosti

Hodnota Aktualni stav

Uroven spokojenosti zaméstnanc( %

Uroven odbornych znalosti zajéstnanct

Poznamka

Pravidelné zjistovani zpétné vazby
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Priorita Ill. RiZENIi
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Strategicka priorita il e NN

Odpovédndrole
Manager real. tymu
Realizacni tym

Tajemnik MéU Hustopede
Ing. Pipal Miroslav

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Strategicky cil SC Ill.2.: Rozvinout a modernizovat systém projektového fizeni

T
Divody/Argumenty

Idedlni stav po splnéni cile
Zaklady PMjiz zavedeny, prvky PM nutno dale rozvijet

Principy PM jsou zavedeny a jsou funkcni

Snaha o zefektivnéniéinnostiv ramci PM
Eliminace projektovych rizik

Zavedeny systém PM vyhovuje potfebam Uradu

Projekty jsou efektivné fizeny
Jsou fizena projektova rizika

Co brani dosaZeni cile

Matice vlivu

Co podporuje dosaZeni cile

SloZitost nékterych projektd

Vnéjsi vlivy

si vynucuje pouZiti principt PM

NedUvéra a obavy

Zavedené zaklady PM

Nutnost pfizpUsobeni stavajiciho systému

Odborna Uroven a schopnosti

Vnitini vliivy a postupu praci

projektovych manazerli/manazerek

Nové rozdéleni kompetenci a odpovédnosti|

Aktivity
(hornilinka - pldn)
(spodni linka - skutecnost)

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Terminy plnéni (rok n+1):

Terminy plnéni (rok n+2):
L. LIV VL VLIV XX | XX

rizik

Vyhodnotit parametry sou¢asného nastaveni principt PM a fizeni

1P ULV VLV VIEVIEIXGEX. XX

v podminkach MéU (maticova struktura PM)

Navrhnout konkrétni kroky k modernizaci a rozsiteni systému PM

pravomoci, kompetence, vzdélavani, atp.)

Posilit roli projektovych manazeri/manazerek (zastupitelnost,

ucinnosti principl PM a fizeni rizik

Zavést opatreni pravidelného vyhodnocovani efektivity a

Vytvofit smérnici pro PM

Ukazatele Uspésnosti

Hodnota Aktudlni stav

Podet projektd fizenych dle principd PM

pocet

Finanéni objem projektl fizenych dle principt PM

K¢

Poznamka

* X %
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4. 3. DEFINICE NUTNYCH KAPACIT

Identifikace personalnich, finanénich a projektovych kapacit pro naplfiovani stanovenych cild.

4.3.1 PERSONALNI KAPACITY

Vzhledem ktomu, Ze navrZzena opatieni budou realizovdna stavajicimi personalnimi zdroji
Vv ramci stavajicich pracovnich Gvazku, nepfedpoklada se navysSovani personalnich kapacit.

4.3.1 FINANCNI KAPACITY

NavrZzena opatfeni budou realizovana v ramci stavajicich rozpoctovych zdroji na chod Gfadu a
nepredpoklada se tak zadny vyznamny narlst finanénich narokd na realizaci navrZzenych
opatreni.

4.3.1 PROJEKTOVE KAPACITY

VétSina navrZzenych opatfeni budou realizovana vramci doasnych projektovych struktur.
Projektoveé tymu budou sestaveny vzdy manazerem realizacniho tymu projektu (opatfeni) a timto
zpusobem budou rovnéz Fizeny. Predpoklada se vytvoreni tfi realizaCnich tymu projektu
(opatteni).

* ot
* 4
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4. 4. DEFINICE NAROKU NA OUTSOURCING SLUZEB

Vzhledem ktomu, Ze navrzena opatfeni budou realizovana stavajicimi personalnimi zdroji
Vv ramci stavajicich pracovnich Gvazku a v ramci stavajicich rozpoctovych zdroja, nepredpoklada
se vyuziti externich dodavatelskych sluzeb s vyjimkou vzdélavacich sluzeb.

* ot
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4.5. VAZBA NA ROZPO CET MESTA A JEHO TREND

NavrZzena opatfeni budou realizovana v ramci stavajicich rozpoctovych zdroji na chod Gfadu a
nepredpoklada se tak zadny vyznamny narlst finanénich narokd na realizaci navrZzenych
opatreni.
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4. 6. ODHAD PRINOSU A USPOR NAKLAD U

Obecné lze konstatovat, Ze v prostfedi verejné spravy obvykle nelze oCekavat vyrazny pfinos
v podobé Uspory nékladl v souvislosti s realizaci projektl, které vefejnou sluzbu zkvalitfuji.

Pfinosy takovychto opatfeni je mozné/vhodné hledat v podobé jinych celospolecenskych
(nefinan€nich) benefitd, které jsou se zkvalitiovanim vefejné sluzby spojeny. MlZe se jednat o
usporu €asu, snizeni fluktuace zaméstnancu Ufadu, zvySeni jejich vykonu a motivace, atp.

Na strané pfijemce verejné sluzby se vSak mulze jednat i o konkrétni finanéni Usporu (napf.
snizeni nakladu na dopravu na MéU), usporu ¢asu (napf. zrychleni odbaveni), atd.

Pro podrobné vyhodnoceni ekonomickych pfinosu navrzenych opatfeni je vhodné vypracovat
Cost —Benefit analyzu (analyzu nakladd a pfinosu), prostfednictvim které Ize exaktné vyhodnotit
nefinanéni pfinosy daného opatfeni (dokaze prevést celospoleCenské prinosy na hotovostni
toky).
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5 ZAVE(ICLE SHOOOTI

Celou strategii rozvoje méstského (fadu HustopeCe je nezbytné spravné a pravidelné
komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanali Gfadu. Tato véc prispiva k otevienosti a
transparentnosti Ufadu smérem k ob&anim meésta. Vedle komunikace smérem ven je vhodné
komunikovat strategii stejnym zpusobem dovnitf Gfadu, smérem k zaméstnancum Ufadu, aby
bylo zajisténo ztotoZznéni a pfijmuti strategie t&€mi, ktefi je maji primarné naplfiovat.

Samotné strategické karty slouzi ke kontrole jednotlivych strategickych cill. V pfipadé, Ze jsou
cile naplhovany a uspésné uzavirany jejich dil¢i aktivity dle ¢asového planu, ukazuje to, Ze

v~ s

projektove fizeni bé&zi spravné a jednotlivé cile a dil€i aktivity byly spravné vydefinovany.

V pripadé, Ze nejsou cile vyty¢ené ve strategickych kartach napliovany, je tfeba hledat divody
a pfi¢iny pro€ se tak nedé&je a co to znamena. Dale je tfeba provést pfezkoumani aktualnosti cile
a jeho aktivit. Pokud jsou cil a jeho aktivity shledany stale aktualnimi, je nutné provést zmény,
které by vedly k vytvofeni potfebnych podminek (zdroje, Casova kapacita, odbornost tymu...) pro
naplfiovani cild anebo zmény v fizeni projektu tak, aby byly cile naplfiovany.

Pro jakykoli strategicky plan je ddlezita jednoduchost a p Fehlednost — pro ob éany jako
zakazniky , ale soucasné také pro reprezentanty 0 fadu a jeho zam éstnance , ktefi s planem
pracuji a pretvareji do praktickych vystupd a sluzeb.

PFi uplatiiovani strategického planu vychazime ze zasad narodni strategie Smart Administration
(,chytré” vefejné spravy) pro zvysSeni vykonnosti, efektivnosti, kvality vefejné spravy, a tim i
spokojenosti ve Fejnosti . Tyto zasady stanovi:

o Vybrat a prosadit spravné v éci — vybrat spravné investice, aktivity, opatfeni a
verejné sluzby Gfadu v optimalnim rozsahu

0 Spravn é je provad ét — spravné provadét a sou¢asné monitorovat a méfit dosazeni
cild a jejich indikatorll, zajiStovat efektivhé, v odpovidajicich IhGtach/terminech a
z pohledu rozpoctu hospodarné

0 Spravné je komunikovat — uvnitf Ufadu i mimo nas ufad — acelné zapojovat
vefejnost a komunikovat s ni vybér ,spravnych véci“, provadét Setfeni ndzoru a
spokojenosti verejnosti (naSich zaméstnancli, spoluob¢and, firem i dalSich
organizaci — zainteresovanych stran)

Tento pfistup ,délat spravné véci spravné“ je vyrazné orientovan na dosahovani cild. Ten
podporujeme vyvazenym stanovenim a monitorovanim re alizace Strategickych cil G
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meéstského U fadu Hustope ¢e ve vSech tfech stanovenych klicovych prioritach (Obcane,
Zaméstnanci, Rizeni).
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6 PRILOHY

A. Definice ndvaznosti na strategické cile legislat  ivni zm ény a statni koncepce

Priloha A: Definice ndvaznosti na strategické cile le  gislativni zm ény a statni koncepce

« Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020

Priorita 2: Kvalitni a odpovidajici nabidka vefejnych sluzeb

Priorita je zamérena na Siroké spektrum aktivit v oblasti rozvoje verejnych sluzeb. Na zakladé

identifikovanych problém je zde stanoveno sedm rozvojovych opatfeni. V prvni fadé jde o rozvoj
Sirokého spektra sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (s durazem na socialni
sluzby a zdravotni péci), tedy pro skupinu obyvatel, jejiz podil na obyvatelstvu dlouhodobé roste.
Nasleduji dvé opatieni tykajici se Siroké oblasti vzdélavani zahrnuijici jak Skolni vzdélavani déti a
mladeze, tak oblast mimoskolniho vzdélavani a celozZivotniho sebevzdélavani obyvatel s cilem
zvySit vzdélanost a kvalifikaci obyvatel a vice propojit oblast vzdélavani a trhu prace. DalSi
opatfeni se vénuje problematice socialniho vylouceni se zaméfenim primarné na zlepsSeni sluzeb,
poradenstvi a programu pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim. Paté opatifeni se zaméfuje
na rozSifeni a zkvalitnéni nabidky pro studenty a pfichazejici pracovniky a jejich rodiny tak, aby
doslo k posileni jejich vztahu k Jihomoravskému kraji a integraci do spolegnosti. Sesté opatfeni
zahrnuje aktivity pro posileni zdravi obyvatel. Posledni opatfeni je zaméfeno na zlepSeni
negativni povésti vefrejné spravy, zlepSeni jeji komunikace s vefejnosti a vyménu zkuSenosti a
know-how mezi organy verejné spravy a dalSimi subjekty.

Pro napln éni priority jsou zvolena tato opat  Feni:

* ot
* 4

* g * Operacni program Zaméstnanost

** % Evropska unie Nazev projektu: Strategické fizeni M&U Hustopece
Evropsky socilni fond Reg. &islo projektu: €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002850 @




* ot

* X %

* gk

* o %

- 2.5 RozSifeni zazemi pro studenty a cizince

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

- 2.1 RozSifeni sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- 2.2 Zkvalitnéni a rozSifeni nabidky celozivotniho vzdélavani a kulturniho vy?Zziti
- 2.3 Zkvalitnéni Skolniho vzdélavani déti a mladeze vE&. aktivit mimo vyuku

- 2.4 Zajisténi dostupnosti sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

- 2.6 Zajisténi kvalitni péce o zdravi a sportovniho vyziti

- 2.7 Zefektivnéni vefejné spravy a zkvalitnéni komunikace s verejnosti
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Strategie rozvoje lidskych zdroj

U Jihomoravského kraje

Strategie rozvoje lidskych zdroju Jihomoravského kraje je zakladnim dlouhodobym koncep&nim
dokumentem v oblasti lidskych zdroju. Je zpracovana na obdobi 10 let.

V poradi jde o druhou strategii tohoto zaméreni po strategii zpracované na obdobi 2006-2016.

Jejimi hlavnimi tkoly jsou:
zachytit aktualni situaci v oblasti demografie, vzdélavani, ekonomiky, vyzkumu, trhu prace a
v socialni oblasti, identifikovat probihajici trendy, hlavni problémy a tzemni rozdily v ramci

Jihomoravského kraje;
zformulovat pfistup k podpofe rozvoje lidskych zdroju v Jihomoravském kraji v obdobi 2016—
2025;
stanovit zpusob fungovani struktur na podporu lidskych zdroju a zpasob sledovani a
vyhodnocovani naplhovani strategie

Rozvoj lidskych zdroj

1. Vzdélavani a zaméstnanost
2. Rozvoj lidského potencialu a socialni za¢lefiovani

1. VZDELAVANI A ZAMESTNANOST

1.5 Podpora zaméstnanostia
adaptability pracovnich sil
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U je feSen ve dvou prioritnich osach:

2. ROZVOJ LIDSKEHO POTENCIALU
A SOCIALNi ZACLENOVANI

2.5 Integrace cizincu
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* Narodni program reforem

Narodni program reforem CR (resp. strategicky dokument Investice pro evropskou

konkurenceschopnost: PFispévek Ceské republiky ke Strategii Evropa 2020 (2011)) je
zastfesujicim strategickym dokumentem CR pro koordinaci hospodafskych politik a kliovych
ekonomickych, socialnich a spravnich reforem. Jeho predloZeni Evropské komisi je pro CR
zavazné, nebot jeho pInéni pfedstavuje pfispévek Ceské republiky k pInéni Strategie EU 2020 a
indikatort stanovenych spole¢né na urovni EU. Kohezni politika ma byt jednim z hlavnich nastroj
pro dosazeni cill Strategie EU 2020.

Pilife Narodniho programu reforem  CR:

1. Konsolidace vefejnych financi

2. Funguijici trh prace a socialni systém jako predpoklad konkurenceschopnosti

3. Vzdélani jako cesta k vySSi produktivité prace

4. Podpora podnikani, digitalizace a rozvoj digitalniho trhu

5. Podpora rastu zalozeného na vyzkumu a inovacich

6. Podpora nizkouhlikové konkurenceschopné ekonomiky Setrné k Zivotnimu prostredi

7. Podpora konkurenceschopnosti zlepSenim dopravni infrastruktury
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+ Strategicky rdmec rozvoje ve Fejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Globalnim cilem Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020 je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci
zameéfenou na vybrana slaba mista vefejné spravy, pfi naplhovani principd dekoncentrace,
decentralizace a subsidiarity.

Strategicky ramec je zaméfen pfedevsim na vykon statni spravy, a to jak na centralni trovni, tak
v pfenesené pusobnosti. Zaroven se vSak realizace Strategického ramce bude dotykat Gzemni
samospravy i z hlediska vykonu samospravné pusobnosti (zejména v oblasti optimalizace
financovani, snizeni rizika platebni neschopnosti, rozvoje nastroji eGovernmentu, zvySovani
profesionalizace lidskych zdroja apod.).

Globalni cil Strategického rdmce bude naplnén prostfednictvim realizace 4 strategickych cild,
které se skladaji z celkem 14 specifickych cild. Naplnéni principd globalniho cile, tedy
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity, bude uplatiiovano vybérové, a to v zavislosti na
charakteru jednotlivych cild Strategického ramce.

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky
.y . . . _—— Strategicky cil 4:
Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: dosuprost .g V
Modernizace vefejné | Revize a optimalizace wkonu Jz== Profesionalizace a
) P vy “ir I rozvoj lidskych zdroju
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