Postup pri podavani a vyrizovani stiznosti

RozliSujeme:

Podnéty: napady, inspirace k nasi praci.

Pfipominky: vytka, vyhrada k nasi praci. Pracovnici je projednévaji v tymu, slouzi k
zamysleni a pfipadnym zménam.

Stiznosti: ustné€, pisemné nebo elektronicky vyjadiena nespokojenost s nasi praci. Stiznost Ize
podat také anonymné.

Kdo je miiZe podat:

Klient (rodic, dité, zdkonny zastupce, dalsi osoba se z4jmem na piipadu)
fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici klienta

zameéstnanci jinych orgdnd vefejné spravy

zastupci nevladnich neziskovych organizaci.

Jakym zpiisobem:

osobné (Gstné, pisemné)
telefonicky
elektronicky

anonymneé

V pripadé ustniho a telefonického podani provede zaméstnanec zapis (konkrétni vyroky
stezovatele, nikoliv vlastni interpretace). Pro pripad anonymniho podani stiznosti slouzi
schranka umisténa u vchodu do zasedaci mistnosti Radnice (schranka je pristupnd z ulice).

Komu a kdy:

vedoucimu odboru — Bc. Tomas Laz, DiS.
tel.:519 441 029, e-mail: socialni@hustopece.cz,
po., st. — 8:00 -17:00, ut., ¢t., pa. — 8:00 — 14:00.

tajemnikovi tfadu — MVDr. Pavel Michalica,
tel.:519 441 035, e-mail: tajemnik@hustopece.cz,
po., st. —8:00 -17:00, 1t., ¢t., pa. — 8:00 — 14:00.
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Lhity pro vyfizovani, zpisob vyFizovani:

Podnéty a pfipominky slouzi k zamysleni se nad vzniklou situaci, k zamySleni nad nasi praci.
Jejich projednani probihé na nejblizsi poradé odboru a piijata opatfeni, zmény ¢i upravy jsou
zaznamenany v zapise z porady.

Stiznost musi byt vyfeSena neprodlené, nejpozdéji vsak do 60 kalendéinich dnii. StéZovatel

musi byt o feSeni pisemné vyrozumeén a to srozumitelnym zptisobem. Stiznosti jsou evidovany
u vedouciho odboru. Na zadost sté¢zovatele bude zachovana mlcenlivost o jeho totoznosti.

Posloupnost pri vyFizovani stiznosti:
Vedouci odboru

Tajemnik M&U
Krajsky urad jithomoravského kraje

Stale jeSté nejste spokojeni? MiiZete se odvolat u:

Kancelaf vefejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111



