INFORMACE PRO OBCANY O SLUZBACH OSPOD HUSTOPECE

(Vynatek ze Standardt kvality socidln€ pravni ochrany.
Plna verze je k dispozici k nahlédnuti u vedouciho pracovnika OSPOD)

Kde nas najdete?

Pracovisté Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) najdete na adrese Dukelské nam. 22,
Hustopece (budova ,,Staré posty*). Budova je bezbariérovd. Ptfed vchodem do budovy je
parkovisté véetné vyhrazeného stani pro osoby ZTP, ZTP/P.

V budové Staré posty je vam k dispozici FamilyPoint — misto pro rodi¢e s détmi. Zde muzete
své déti piebalit, nakrmit, nechat odpocinout. (http://www.hustopece-city.cz/mestsky-
urad/family-point/).

Samotny OSPOD je umistén v prvnim patfe. Veskeré informace o rozmisténi kancelari
pracovnikit OSPOD jsou uvedeny na informacnich tabulich pii vstupu na Socidlni odbor. Na
jmenovce u dveti daného pracovnika najdete dalsi dulezité informace: e-mail, mobil, pevnou
linku, QR kod, rozdéleni obci jednotlivym pracovniklim. VSechny tyto informace najdete také
zde: http://www.hustopece-city.cz/ospod/kontakty/.

Jak najdete ..,svého pracovnika““?

OSPOD Hustopece se stara o klienty ztéchto obci: Boleradice, Borkovany, Bofetice,
Brumovice, Divaky, Horni Bojanovice, Hustopece, Kasnice, Klobouky u Brna, Kobyli,
Krumvit, Kiepice, Kurd¢jov, Morkivky, Némcicky, Nikol¢ice, Popice, Pouzdfany, Starovice,
Starovicky, Strachotin, Sakvice, Sitbotice, Uher¢ice, Velké Hostéradky, Velké Némcice, Velké
Pavlovice, Vrbice.

Kazdy z pracovniki OSPOD ma pfidéleno nékolik obci. Jejich seznam najdete na dvefich
kancelafi jednotlivych pracovnikti. Pokud by se stalo, ze pracovnik OSPOD bydli ve stejné
obci jako vy, pak mu vas piipad nemtze byt pfidélen. Ptiklad: pracovnik OSPOD XY s trvalym
pobytem v Bofeticich nefesi v ramci své puisobnosti pfipady z Bofetic.

Spadovost obci pro jednotlivé pracovniky je uvedena také zde: http://www.hustopece-
city.cz/ospod/kontakty/.
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Co kdyz vas pracovnik neni zrovna pfitomen?

V takovém ptipad¢ se vas ujme nékdo jiny, protoze kazdy pracovnik mad po dobu své
nepfitomnosti zastupujici osobu:

Bc. Ivona Blazkova Zastup: Mgr. Bohdana Kezniklova, Antonie Koblihova, DiS.
Bc. Pavla Formankova, DiS. Zastup: Antonie Koblihova, DiS., JUDr. Zuzana Frybertova
JUDr. Zuzana Frybertovd  Zastup: Bc. Ivona Blazkova, Mgr. Bohdana Kezniklova

Mgr. Bohdana Kezniklova  Zastup: Bc. Pavla Formankova, DiS., Be. Ivona Blazkova
Antonie Koblihova, DiS. Zastup: JUDr. Zuzana Frybertova, Bc. Pavla Formankova, DiS.,

Pracovnikovi, ke kterému podle mista svého bydlisté patiite, pfeda zastupujici informace o vasi
schiizce co nejdiive. Kromé informaci ze schiizky si pracovnici predaji i vSechny dokumenty.

Pokud si nepfejete jednat se zastupujicim pracovnikem, mate moznost to odmitnout. Dozvite
se, kdy se vrati ,,va$* pracovnik, dostanete na n¢j kontakt a sjednate si s nim novou schizku.

Pokud by doslo ktomu, ze na pracovisti nebude ani zéastupce, ujme se vas kterykoliv
Z ptitomnych pracovnikiit OSPOD.

Kdy se s ndmi mZete potkat?

Pracovni doba pracovnikiit SPOD:

Pondéli: 08:00 - 17:00 — ufedni den
Utery: 08:00 - 14:00
Streda: 08:00 - 17:00 — ufedni den
Ctvrtek: 08:00 - 14:00
Patek: 08:00 - 14:00
Poledni prestavka: 12:00 - 12:30

Pokud nas budete chtit navstivit a nemate schiizku domluvenou piedem, urcité si vyberte uredni
dny. To jsou pracovnici vétSinou ve svych kancelafich a mohou se vam vénovat. Pokud pfijdete
mimo ufedni dny, mize byt vas pracovnik na jedndnich mimo budovu nebo na vyjezdech do
rodin.



Co kdyz je dité ohrozeno a potiebuje pomoc OSPODu mimo pracovni dobu?

Po pracovni dob¢, v sobotu a v nedéli je pro pripad nouze vzdy zajisténa pohotovostni sluzba.
Pohotovost drzi vzdy jeden pracovnik OSPOD, ktery ma u sebe sluzebni mobilni telefon a
k dispozici sluzebni auto. Na tohoto pracovnika se mohou obracet pracovnici soudii a Policie,
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pokud je nutné bezodkladné¢ fesit situaci n¢jakého ohrozeného ditéte.

Ostatni (rodina, sousedé apod.) se v dobé pohotovosti obraceji na pracovnika OSPOD jen
Vv pripad¢, kdy je dité bezprosttedne ohrozeno nebo se octlo bez péce. Ptiklad: soused¢ si v§imli,
ze dité zlistdva samo, protoze pecujici osobu odvezla sanitka.

Vykon prace v rdmci pracovni pohotovosti je mozny pouze pii nize uvedenych udalostech:

1.

2.
3.

Bezprosttedni ohrozeni ditéte, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jehoz zivot nebo
piiznivy vyvoj jsou vazné ohrozeny nebo naruseny;

Soucinnost soudu pii bezodkladném vykonu natizeného piedbézného opatient;
Soucinnost organiim ¢innym v trestnim fizeni — neodkladny vyslech ditéte, ptipadné
dalsi souéinnost s Policii CR;

Ostatni ¢innosti fesi pracovnici SPOD v ramci své pracovni doby.

Kontakt na pracovnika, ktery méa pohotovost, vam zprosttedkuje mistni Policie CR.
KdyzZ pracovnik OSPOD jede na Setieni

Pokud pracovnik OSPOD ptijede k Vam (domt, do zaméstnani, Setfit situaci ditéte ve
Skole apod.), prokazuje se svym sluzebnim prikazem. Mizete si tak ovéfit jeho
totoznost a ve sluzebnim prikaze se navic mizete docist, jaké jsou jeho zakladni

kompetence.

Jak je naSe pracovisté vybavené?

Nase budova i prostory OSPOD jsou uzplsobeny tomu, Ze k nam chodi rodice s détmi.
V ptizemi budovy je Vam k dispozici WC a také vybavend mistnost pro rodice s détmi-
Family Point (zde miZete déti v klidu ptebalit, nakrmit apod.). Najdete zde 1 automat
na teplé napoje.

K pracovnikiim OSPOD v 1. patte se dostanete vytahem, v pfipad€ nutnosti zde mizZete
pockat v prostorné ¢ekarne.

Kazdy z pracovnikli ma vlastni kancelaft, takze Vas pii jednani nebude nikdo rusit a je
Vam zajisténo plné soukromi. Pokud jsou pfi Vasem jednani pfitomny déti, maji
k dispozici hracky a potfeby pro kresleni. Myslime i na jejich bezpeci-pracovny jsou
Vv prostoru, kde se mohou dé€ti pohybovat, vybaveny bezpecnostnimi prvky. Pracovnici
mayji k dispozici pro déti zdkladni hygienické pomucky.

Kromé¢ jednotlivych pracoven mohou jednani s rodinami probihat 1 v prostorach tzv.
Rodinky-mistnosti 1épe uzptisobené pro zabaveni Vasich déti. Je zde vice mista, hraci
koberec, nabidka hracek pro déti.



S ¢im se na nas muzete obracet?

Nase pomoc a podpora se zamétuje na tii zakladni skupiny klienti:

Déti, jejichz zdarny vyvoj je ohrozen.

Ty se mohou na pracovniky OSPOD obracet piimo, nebo na jejich obtiznou situaci
muze upozornit kterykoliv dospély. Vice informaci o tom, jaké sluzby jim OSPOD
poskytuje a jak je mozno se s pracovniky zkontaktovat, naleznete zde.

Rodiny v krizi.

Jedna se o rodiny s détmi, které se z mnoha riznych divodi ocitly v neptfijemné, pro né
nefesitelné situaci. Jak konkrétné jim OSPOD muze pomoci a jak si o pomoc pozadat

se dozvite zde.

Rodiny, kterych se tyka néktera z forem Nahradni rodinné péce (pestounska péce nebo
osvojenti).

Pokud pattite k rodi¢tim, ktefi se takto staraji (nebo chtéji starat) o ne-vlastni déti, mize
Vam OSPOD ve Vasi snaze pomahat. Vice informaci a kontakty najdete zde.

Jak to udélat, abychom si rozuméli?

Miuze se stat, ze s pracovniky OSPOD potiebujete jednat a jste pfitom n&jak
znevyhodnéni. Pro cizince zajistuje OSPOD tlumoceni do jejich jazyka, pro
pfislusniky narodnostnich menSin je tato sluzba zdarma.

Pro klienty se zrakovym nebo sluchovym postiZenim vyuZivame v piipad¢ potieby
sluzeb odborné organizace, kterad se na dany typ hendikepu specializuje. Abychom si
pomoc odborniki mohli vyZzadat, dejte ndm prosim s predstihem védét, Ze se na naSe
pracovisté chystate obratit a sjednejte si schiizku na konkrétni termin.

Pokud se chcete sami seznamit s tim, které organizace jsou ke zprostfedkovani kontaktu
k dispozici, nahlédnéte do Katalogu poskytovateli socialnich sluzeb v Hustopecich a
spadovych obcich zde.

Kym je zajiSténo poskytovani socidlné-pravni ochrany déti a jak jsou pracovnici
OSPOD ,,ukotveni‘ ve struktute MU Hustopece?

Vice informaci o tom, kolik pracovnikl zajiStuje vykon socialné-pravni ochrany,
najdete v materialu organizaéni struktura M&U Hustopeée zde. Pokud by doslo k tomu,
ze na OSPOD dlouhodobé schazi vice jak dva pracovnici, zajistime za né zastup.
Nemiize se tedy stat, Ze vykon socidlné-pravni ochrany déti bude n¢jak omezen.

Jakd je vlastné népln prace pracovnikli socidlné-pravni ochrany? Jaké cinnosti
vykonavaji?
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O tom, které Cinnosti patii do naplné prace pracovnikit OSPOD, se mtizete dozveédét
z dokumentu Popis pracovni pozice zde.

Co vSechno zaméstnanec OSPOD ..muze*, k ¢emu je opravnén?

Pokud potiebujete védét, na co ma pracovnik OSPOD pravo, kam mulze vstupovat,
s kym muze jednat, koho mize vyzvat ke spolupraci, najdete to vSe v dokumentu
Opravnéni pracovnika socialniho odboru zde.

Orgéan socidln¢ pravni ochrany Hustopece se snazi puisobit také preventivné

Snazime se predchazet tomu, aby déti byly vystaveny nevhodnému plisobeni a
pohybovaly se v nevhodném prostiedi. Ze svych zkusenosti jsme v Hustopecich a okoli
vytipovali n¢kolik mist, kde ¢astéji dochazi k rizikovym kontaktiim déti s nevhodnymi
lidmi ¢i prostfedim. Patii sem:

Kfizovy vrch, Hustopece

Lokalita u stadionu a Specidlni §koly, Hustopece
Namesti T. G. M. (park), Hustopece

Lokalita Vétrna v okoli hiisté, Hustopece
Okoli kostela, Bofetice

Okoli sportovniho areélu, Strachotin

Okoli kostela a byvalého kina, Velké Pavlovice
Lokalita u rybnika, Sitbofice

Prostor namésti, Klobouky u Brna

,Celnice* mezi obcemi Hustopece a Starovice
Areal u Myslivny, Starovice

Pracovnici se o tyto lokality pribézné zajimaji a monitoruji, zda zde nedochazi
k nevhodnému, ohrozujicimu chovani déti ¢i mladistvych.

OSPOD Hustopege v ramci prevence tizce spolupracuje s Policii CR a Méstskou policii
Hustopece.

Nabizi také spolupraci (vzdelavani, workshopy, konzultace) vSem Skoldm ve své
spadové oblasti.


http://www.hustopece-city.cz/ospod/napln/
http://www.hustopece-city.cz/ospod/napln/

Co se bude dit, kdyvz se na OSPOD obratite s upozornénim nebo s konkrétnim
podnétem?

Mozna vite, Ze zakon o socialn¢ pravni ochran¢ déti dava kazdému obc¢anovi opravnéni
obratit se na OSPOD v piipadé€, ze ma podezieni, ze je ohrozen Zivot, zdravi nebo
zdravy vyvoj néjakého ditéte. Tomuto postupu se fika OHLASOVACI POVINNOST.

Pokud jste tedy ve svém okoli svédky zanedbavani péce o né&jaké dit€ nebo mate
podezieni na podobné negativni jevy, méli byste podat podnét k proSetieni situace na
mistné ptislusny OSPOD nebo Policii CR.

Muzete k tomu vyuzit né€kolik zptasobt kontaktu:

e Osobni podani podnétu u nekterého z pracovniklt OSPOD Hustopece
o Telefonické podani podnétu

e Mailové podani podnétu

e Pisemné podéani podnétu

o Formulaf na strankach OSPOD zde

Pokud byste méli v souvislosti se svym podanim pocit, Ze Vas situace néjak ohrozuje, miizete
své oznameni u€init i anonymné&, popt. pozadat pracovniky OSPOD o zajiSténi anonymity vici
zakonnym zastupctim ditéte.

Pokud vstoupite s pracovniky OSPOD do osobniho, telefonického nebo mailového kontaktu,
pocitejte s tim, ze se budou chtit o situaci ohrozeného ditéte dozvédét vice informaci. Je ale jen
na Vas, kolik jich sami budete chtit poskytnout. Pfi proSetfovani piipadu si pak povéteny
pracovnik bude tyto informace dale ovéfovat a pravdépodobné se bude obracet s dotazy na
situaci ditéte 1 na dals$i osoby a instituce (napt. Skolu). Mé&jte vSak na paméti, ze vSechny
informace tykajici se ditéte jsou velmi dulezité a mohou ovlivnit jeho dalsi zdarny vyvoj a
bezpeci.

Pokud svilij podnét sdélite pracovnikovi, ktery ma dit€¢ podle mista trvalého bydlisté ,,na
starosti, bude s Vami jednat nadale zejména on. Pokud dité zZije v oblasti, o kterou se stara jiny
pracovnik, budete o tom informovani a pokud s tim budete souhlasit, spoji se s Vami ptisluSny
pracovnik co nejdiive sdm. VaSe oznameni bude v kazdém piipadé pfijato, zaevidovano a
OSPOD zaéne bezodkladné situaci ditéte proSetfovat a fesit.

Co muzete udé€lat, kdyz nejste spokojeni s praci OSPOD Hustopece?

Pokud mate pocit, Ze nektery z pracovnikit OSPOD ve VaSem pfipad¢ nepostupuje spravné
nebo se vii¢i Vam nezachoval dobfe, mate moznost si na jeho praci st€Zovat. Postup, jak se pfi
tom fidit, je popsan zde.

Diilezité pro Vas muZe byt to, Ze svou stiZznost miiZete podavat také anonymné — bez udani
Vaseho jména. MozZna to pomiiZe k tomu, abyste byli vice otevi‘eni, sdélili vSe, s ¢im nejste
spokojeni a nemuseli se obavat, Ze se to v budoucnu ,,obrati proti Vam*.
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