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L1
Zakladni ustanoveni

Pravidla o poskytovani pecovatelské sluzby mésta HustopeCe (dale jen poskytovatel) je
zavazna pro poskytovatele sluzeb a pro vsechny uzivatele sluzeb, ktefi podepisi Smlouvu o

poskytovani pecovatelské sluzby s timto poskytovatelem.

¢l 2
Poslani, cile, zasady a cilova skupina pecovatelské sluzby

Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat uzivatellm zvlddat v nepfiznivé socialni situaci
pobyt v domacim prostfedi, podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici

sobéstacnosti uzivatelli, obnoveni nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu.

Cilem pecovatelské sluzby je uzivatel, Ktery:

e zUstava co nejdéle ve svém domdacim prostredi,

e ma moznost zachovavat v maximalni mozné mife svoje schopnosti, dovednosti a
zvyklosti,

e udrZuje a uplatiiuje socidlni vztahy a kontakty se spoleCenskym prosttedim a ma
vytvofeny podminky pro seberealizaci,

e sohledem na svilj zdravotni stav a sobéstacnost uplatiiuje vlastni vili (rozhodovani,
aktivni spoluti€ast pfi pfijimani jednotlivych tkont peCovatelské sluzby, vyuziva

svych zachovanych télesnych a dusevnich schopnosti, apod.).

Kratkodobé cile peCovatelské sluzby na rok 2015

e Vroce 2015 chceme jesté vice podporovat setrvani uzivateld v pfirozeném prostiedi
(do pobytového zatizeni neodejde vice nez 5 uzivateld nasi sluzby).

e Nasim cilem v tomto obdobi je rozsifit pocet poskytnutych tikonti o 5%.

e ZvySeni aktivity ve ziskdvani zpétné vazby od uzivateli (probéhnou nejméné 3

vyhodnoceni, do kterych budou zapojeni uzivatelé sluzby)
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Aktivné vyhledavat obcany, ktefi vzhledem ke svému veku, zdravotnimu stavu a
ubytku Zivotnich sil pottebuji dopomoc k zajisténi ukonii sebeobsluhy nebo pomoc s
péci domdacnost.

Poskytovanymi pecovatelskymi sluzbami umoznit klientovi setrvat v socidlnim
prosttedi domova, v blizkosti jeho nejblizSich na pokud mozno nejdelsi obdobi,
pomoci mu pii navratu po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho prostfedi, pomoci mu
se zachovanim nebo obnovenim jeho Zivotniho stylu.

pokud se dostane do nemocnice nebo jin¢ho zatizeni, kde je ,,nucen* k dlouhodobému
pobytu — pomoci mu pii navratu do domaciho prostiedi — s obnovenim zivotniho stylu,
na néz byl zvykli,

uspokojovat co nejvice zajemct o sluzbu,

Zasady

» transparentnost — sluzba je prihledna pro uZivatele sluzby i verejnost

= profesiondlnost — Ukony a aktivity poskytuji pracovnici s poZzadovanym
vzdélanim, organizace dba na zvySovani jejich dalsi kvalifikace a ziskavani
novych poznatk{

» zachovavat lidskou ddstojnost — bez ohledu na psychické a fyzické schopnosti
uZivatele respektuji pracovnici lidskou dlstojnost a k uZivateldm vzdy
pristupuji jako k dospélym osobam, které jsou si zcela rovny

» flexibilita - schopnost socialni sluzby reagovat na individualni potreby uzivateld
(zmény v poskytovani ukonl, v objednani nebo odhlaseni obédd, potfebna
pomoc reagujici na zdravotni stav)

» dostupnost — sluzba je bézné dostupna verejnosti, informace o sluzbé je
mozné ziskat z nékolika zdrojl: pfimo v sidle poskytovatele, z letakd,
prostrednictvim internetovych stranek Mésta Hustopece

» spoluprdce s jinymi subjekty — odkaz uzivatele na jiné socidlni sluzby
a organizace, poskytovani aktualnich informaci o socialnich sluzbach ve mésté
Hustopece a prilehlém okoli

» individuaini pfistup — v jednani a péci respektujeme moznosti a schopnosti
kazdého uzivatele, jeho zdravotni stav a napliiujeme spolu s nim jeho cile

a prani, pokud nejsou v rozporu s pravidly a moznostmi nasi sluzby
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»  podpora samostatnosti a rozhodovéani — uzivateli nabizime moznosti a reseni

rlznych situaci, ale vedeme ho k samostatnému rozhodnuti

Cilova skupina

PeCovatelskou sluzbu poskytujeme ve mésté Hustopele, véetné Domu — Penzionu pro
déchodce, Zizkova 1, Hustopece (dale jen DPD) osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba je uréena seniorlm a osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi si nejsou schopni vlastnimi silami zajistit naplnéni zakladnich Zzivotnich
potreb.
PeCovatelskou sluzbu neposkytujeme osobam, které svym chovanim, Zivotnimi navyky,
zdravotnim stavem mohou ohrozit zdravi a bezpecnost pracovnikl (akutni infekéni
onemocnéni osoby, nekompenzované dusevni onemocnéni), osobam s téZkym mentalnim
postizenim, osobam hluchoslepym. Do okruhu osob spadaji seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim starsi 18 let.
¢L.3
Vysvétleni pojmu uzivatel sluzby a smluvni ujednani
1. UZivatel sluzby je osoba, ktera vyuziva pecovatelskou sluzbu poskytovanou Méstem
Hustopece prostrednictvim jeho pecovatelské sluzby.

2. Smluvnim ujednanim se rozumi uzavieni pisemné smlouvy mezi poskytovatelem

a uzivatelem sluzby. Kdo smlouvu podepisuie, je upraveno v ¢l. 6 a vypovédni divody

jsou upraveny Vv ¢l. 8 téchto pravidel.
¢l 4

Misto a Cas poskytovani pecovatelské sluzby

1. Pecovatelska sluzba se poskytuje na Uzemi mésta Hustopece.

2. Pecovatelské ukony se poskytuji v byté (domé) uZivatele, vzdy za jeho pritomnosti
v pracovni dobé: pondéli — patek 7:00 - 15:30 .
Pecovatelské ukony ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich neposkytujeme.

4. Poskytovatel sluzby poskytuje pecovatelskou sluzbu dle platného ceniku
poskytovanych Ukong.

5. Stanoveni cen za poskytované sluzby se fidi § 40 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb. v platném znéni.

6. Pecovatelské Ukony provadi zpravidla jeden pracovnik v socidlnich sluzbach -
peCovatelka. Z dlvodu organizace prace a efektivniho vyuZiti ¢asu mohou byt
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peCovatelské Ukony zajisStény dvéma pracovniky v socidlnich sluzbach -
peCovatelkami. Jedna se zejména o nahlé narlsty nepravidelné nasmlouvanych
pecCovatelskych uUkonl (napf. sezénni Uklidy domacnosti, myti oken apod.) nebo
pokud to vyZaduje naroCnost poskytovaného Ukonu (napf. provadéni presund
a hygieny u imobilnich uzivateld apod.). UZivatel sluzby plati obé pecovatelky - cas
provedeného Ukonu se krati (1 pecCovatelka by Ukon provedla za 1 hodinu, 2
pecovatelky ho provedou za 0,5 hodiny).

7. Druhy poskytovanych Ukonl v rdmci peCovatelské sluzby:
Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Nakrajeni na sousta, mleti stravy, ohrati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
otevreni jidlonosiCe, prendani jidla z jidlonosice na talif, naliti napoje do hrnku nebo
sklenice, pripadné prihfati na sporaku nebo v mikrovinné troub&, dochuceni podle
prani uZivatele.
Poskytovano v dobé: 7:00-9:00, 12:30-15:00
Max. Cetnost a doba poskytovani: 2x denné/30 min
Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek
Pomoc s oblékanim a sviékanim bézného obleCeni, nasazovani a sundavani protéz,
dlah a ortéz.
Poskytovano v dobé: 7:00-9:00
Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/30 min
Pomoc pri tkonech osobni hygieny v domacnosti uzivatele
Omyvani na l8zku, hygiena na Zzidli, hygiena dutiny Ustni, péce o zubni nahradu.
Poskytovano v dobé: 7:00-10:00, 12:30-15:30
Max. cetnost a doba poskytovani: 2x denné/30 min
Celkova koupel v domacnosti uzivatele
Myti celého téla, osuseni.
Poskytovano v dobé: 7:00-10:00, 12:30-15:30
Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/60 min
Obéd a dovoz obéda
Dovoz obéda a predani ho uzivateli v domacnosti. Poskytovatel neodpovida za kvalitu
obéda, pripadnou reklamaci resi poskytovatel s dodavatelem (pecovatelka telefonicky
informuje dodavatele o reklamaci, fidi¢ zajisti dovoz nového obéda, nebo neni obéd
uzivateli Gctovan k Uhradé).
Poskytovano v dobé: 10:30-12:00
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Max. cetnost a doba poskytovani: 1x denné

Bézny uklid a adrzba domacnosti

Obnasi vysavani, setfeni podlahy, prachu, prevleceni lozniho pradla, prestlani IGzka,
myti nadobi, vyneseni odpadkového kose, mocové lahve, myti umyvadla a toalety.
Nezahrnuje Uklid vykald po domacich zvifatech, kazdodenni znecisténi domacnosti
vykaly uzivatele z dlvodu jeho fyzického ¢i dusevniho onemocnéni. Prostfedky a
pomticky k zajisténi Uklidu zajistuje uzivatel na vlastni naklady. Bézny Uklid vykonava
peCovatelka po dobu nezbytné nutnou na jeho kvalitni provedeni, maximalné vsak v
délce 60 minut za den.

Poskytovano v dobé: 7:00-10:00, 12:30-15:30

Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/120 min

Bézny nakup

v misté bydlisté uzivatele. BéZny nakup je hrazen jako Ukon odpovidajici max. 20
minutam vcéetné prevzeti penéz a listku od uzivatele a predani a vyuctovani nakupu
uzivateli. Doba Ukonu (20 minut) byla stanovena na zdkladé zkuSenosti a
dlouhodobého sledovani ¢asd nakupd.

Poskytovano v dobé: 7:00-9:00, 12:30-15:30

Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/30 min

Pochiizka

Vyzvednuti receptu, donaska Iékl, vyfizovani zalezitosti na posté, uradech apod.
Poskytovano v dobé: 7:00-9:00, 12:30-15:30

Max. cetnost a doba poskytovani: 1x denné/120 min

Velky nakup

Zahrnuje napt. tydenni nakup potravin, nakup nékolika litrl balené vody, mineralky
apod., nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti (moznost vyuziti sluzebniho
auta je v cené ukonu).

Poskytovano v dobé: 7:00-8:00, 12:30-15:30

Max. cetnost a doba poskytovani: 1x denné/60 min

Prani, Zehleni a mandlovani pradla v pradelné pecovatelské sluzby

Prani pradla se provadi ve sluzebni pracce zakladnimi pracimi prostiedky vcetné
avivaze a pripadného mandlovani. UZivatel ma moznost predat praci prostiedky
vlastni, avSak cena Ukonu se timto nesnizuje. Tento Ukon nezahrnuje rucni prani

pradla, rucni zdimani. Objemné textilie napf.: potahy, deky, apod., pereme, pokud to
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umozni kapacita pracky. Pokud nelze z nasi strany vyprat objemné textilie,
zprostredkujeme uzivateli kontakt na Cistirnu.

Poskytovano v dobé: 7:00-15:30

Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/60 min

Doprovod

K lékari, na organy verejné spravy a instituce poskytujici verejné sluzby, zajmové
aktivity, kulturni akce a doprovazeni zpét. Pouze v bydlisti uzivatele nebo ve mésté
Hustopece.

Poskytovano v dobé: 7:00-8:00, 12:30-15:30

Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné/120 min

Odvoz autem

Odvoz je hrazen pausainé po mésté Hustopece. Mlze byt ve spojitosti s jinymi Gkony.
Poskytovano v dobé: 7:00-10:00, 12:30-15:30

Max. Cetnost a doba poskytovani: 1x denné

¢l.. 5
Zpisob vylctovani sluzby, vyse ahrady a zplisob jejiho placeni

1) Vyse uhrady

> Poskytovateli nalezi Uhrada za poskytnutou sluzbu uZivateli sjednanou v Rozsahu
poskytovani socialni sluzby a v souladu s platnym Cenikem poskytovanych sluzeb.
> Poskytovatel a uzivatel se dohodnou, jakym zplsobem bude provadéna uUhrada

sluzby (hotovostné, bezhotovostné).

> Poskytovatel je opravnén zvySovat ceny dle rostoucich nakladd na zakladé
provedené kalkulace, maximalné vSak do vySe stanovené zakonem. Poskytovatel
mdze navysit Uhrady pouze o tolik procent, o kolik vzrostly naklady nebo o kolik
byla navySena maximalni mozna Uhrada ve vyhlasce z doby od sepsani smlouvy
nebo jejiho posledniho provedeni zvyseni. O tomto navySeni vyrozumi poskytovatel
uzivatele nejméné 14 dnl predem a ke zvysSeni vystavi dodatek, ktery je uzivatel
v tomto pripadé povinen podepsat. Pokud se strany nedohodnou a uZivatel

odmitne dodatek podepsat, je tento nesouhlas bran jako vypovéd’ z této smlouvy.

2) Zplsob vyuctovani:

> Poskytnuté sluzby jsou evidovany pomoci prislusného formulare (datum, druh

ukonu a cas, ktery byl potfeba k provedeni Ukonu, podpis uzivatele jako souhlas
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s provedenym Ukonem). Tento formulai ma pecovatelka k dispozici. Kazdy
provedeny Ukon (vyjma rozvozu stravy) musi byt podepsan uzivatelem.

> Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyUc¢tovani Ghrady za kalendaini mésic,
a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

> UZivatel ma moznost do 14. Dne v mésici Uctované sluzby zkontrolovat, pfipadné
nedostatky projednat se svoji pecCovatelkou, kterd je kompetentni zjisténé
nedostatky opravit.

3) Zpiisob placeni

> Uzivatel je povinen platit Uhradu, a to jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji do
posledniho dne v mésici, ve kterém obdrzel mésicni vyuctovani poskytnutych
sluzeb.

> Uzivatel je povinen platit Uhradu v hotovosti povérenému pracovnikovi
poskytovatele nebo platbou na bankovni Ucet poskytovatele.

> Preplatek je poskytovatel povinen vyplatit uZivateli nejpozdéji do posledniho dne
v mésici, nasledujicim po mésici, ve kterém byl preplatek zjistén.

> Nedoplatek je uzivatel povinen uhradit poskytovateli nejpozdéji do posledniho dne
v mésici, nasledujicim po mésici, ve kterém byl nedoplatek zjistén.

> Platbu za uZivatele mdZe provést rodinny pfislusnik ¢i osoba jina.

¢l. 6
Zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
1. Jednani se zajemcem o sluzbu
Zakladni informace o pecovatelské sluzbé poda kterykoli pracovnik peCovatelské sluzby.
Pokud po ziskani zakladnich informaci pretrvava zajem o vyuziti peCovatelské sluzby,
jedna se zajemcem socialni pracovnik, toto jednani jiz sméfuje k uzavieni smlouvy.
Jestlize zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny poskytovatele, socialni pracovnik s nim
om

podepiSe: ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji" a seznami jej s Pravidly o

poskytovani pecCovatelské sluzby.

2. Uzavreni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby se uzavira pisemné mezi obéma smluvnimi
stranami, kterymi jsou zajemce o poskytované sluzby a poskytovatel sluzby. Uzavreni a
ukonceni smlouvy z pozice poskytovatele sluzby schvaluje a podepisuje starosta mésta

Hustopece jako statutarni zastupce.

9
Telefon: 519 441 029 ICVZ:V 00283193 Bank. spojeni: CS a.s. Bieclav
Fax: 519 413 184 DIC:  299-00283193 Cislo uctu: 1382158309/0800

E-mail:  socialni@hustopece-city.cz podatelna@hustopece-city.cz Internet : www.hustopece-city.cz



MESTO HUSTOPECE, DUKELSKE NAM. 2/2, 693 17 HUSTOPECE
PECOVATELSKA SLUZBA HUSTOPECE

Z pozice zajemce o sluzbu smlouvu podepisuje:

> sam zajemce;

> o0soba, kterou zajemce povéfi plnou moci;

> opatrovnik v pfipadé, Ze zajemce je omezen ve zpUsobilosti k pravnim
Ukondm;

> zastupce zfad clend domacnosti, podplirce — vzdy na zakladé ustanoveni
soudu;

> pracovnik M&U obce s rozsitenou plisobnosti na zakladé lékarského vyjadreni
(v pripadé, ze zdjemce neni schopen sam jednat, porozumét smlouvé a
povinnostem, které zni vyplyvaji, nema stanoveného opatrovnika ani

zplnomocnéného zastupce).

Podklady pro zhotoveni smlouvy pripravuje socialni pracovnik na zakladé jednani se
zajemcem o0 sluzbu. Od data UcCinnosti smlouvy se stava zajemce uzivatelem
pecovatelské sluzby. Socialni pracovnik seznami uzZivatele s Pravidly podavani stiznosti Ci
pripominek a s Nouzovymi a havarijnimi situacemi pro uZivatele socialni sluzby —

pecovatelska sluzba

3. Pravidla objednavani obédii:

Ve Ctvrtek obdrzi uzivatel jidelni listek na dalsi tyden, ktery nejpozdéji v patek odevzda
pecovatelce. Obéd na tentyz den Ize prihlasit i odhlasit nejpozdéji do 8:00 hodin. Obédy
se odebiraji pouze v jidlonosiCich zapljéenych poskytovatelem, které odpovidaji
hygienickym pozadavklm. Cena za zap(jceni jidlonosie je zahrnuta v cené dovozu
obéda. Najemnici DPD maji své jidlonosice. Jidlonosice ani jejich termoobal nesmi byt
vystaveny primému ohni. V pripadé poskozeni jidlonosice uzivatelem, je ten povinen
poskytovateli vzniklou Skodu nahradit. Poskytovatel neodpovida za kvalitu dovezeného

obéda, ale resi pripadnou reklamaci uzivatele s dodavatelem stravy.

4. Zména rozsahu poskytovanych tikond

Uzivatel pozada socidlniho pracovnika o rozSifeni nebo ukonéeni nékterého
pecovatelského Ukonu. Socialni pracovnik provede dodatkem ke smlouvé zménu rozsahu
poskytovanych sluzeb, vyjedna s uzivatelem termin zmény. Pokud uzivatel pozada o

rozsireni/ukonceni ukonu pecovatelku, ta tuto informaci preda socialnimu pracovnikovi.
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Ve vyjimeCném pripadé Ize provést Ukon bez nasmlouvani, napt.: z d@ivodu navratu
uzivatele z hospitalizace, akutnich zdravotnich problémd uZivatele, (kon nemdize
provadét osoba, kterd Ukon u uZivatele dfive zajistovala apod.. Pokud potfeba ukonu
trva vice jak 2 dny, je nutné Ukon nasmlouvat dodatkem ke smlouvé.

Zruseni nasmlouvanych pecovatelskych Ukonl ze strany uZivatele je mozné do 14:00
predchoziho dne, jinak uhradi provedeni ukonu jako by byl poskytnut. Zruseni Ukonu ze
strany poskytovatele je mozné, pokud uzivatel nezajisti podminky pro neruseny vykon
dohodnuté pecovatelské sluzby a tato situace se opakuje 3x po sobé (pokud odmitne pfi
prichodu pecovatelky provedeni Ukonu nebo neni ve sjednany den a Cas zastizen doma a

tuto skutecnost predem nenahlasi, uhradi sluzbu jako by byla poskytnuta).

Cl. 7

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele socialni sluzby
Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem

(pracovniky sluzby), a proto by méla byt dodrZzovana nasledujici pravidla.

Pravo na diistojnost

Pracovnici poskytovatele jsou povinni se k uzivateldm chovat ohleduplné bez ohledu na jejich
pohlavi, rasu, pdvod, etnickou pfislusnost, narodnost, barvu pleti, identitu, vék, dusevni
a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou kriminalni Cinnost, verejné postaveni, matersky
jazyk, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se uzivatelé podili na zivoté celé spolecnosti a jednat s nimi tak, aby se
necitili trapné, ponizené, neddstojné.

I uzivatelé se k pracovniklim, ktefi jim poskytuji sluzby, musi chovat jako k sobé rovnym, byt’
si jejich sluzby plati. Jen vzajemna slusnost a Ucta prindsi oboustranny dobry pocit
z poskytované sluzby.

Pracovnici a uzivatelé se standardné oslovuji prijmenim a vykaji si. Pokud si uzivatel preje byt
oslovovan jinak, Ize se na oslovovani, které je mu prijemné, domluvit. Stejné tak pracovnik
ma pravo byt oslovovan tak, jak mu je prijemné a nepreje-li si napriklad, aby mu uzivatel

tykal, uzivatel toto respektuje.

Pravo na bezpeci
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> Sluzba je poskytovana tak, aby se uzivatel citil bezpecné a skutecné i v bezpedi byl. Je vSak
potfeba, aby i uzivatel vytvoril prostfedi, které bude pro pracovnika i ostatni uZivatele
bezpecné.

UZivatel je povinen upozornit pracovniky pokud zvraci, ma horecku, boli jej v krku, ma
stfevni obtize apod., nebo ma jakoukoliv virovou a infek¢ni chorobu, ktera mdze ohrozit
personal a ostatni uzivatele, nebo pokud se v domacnosti uZzivatele objevi vsi, blechy a jini
paraziti.

S pocitem bezpeli souvisi i moznost nebat se svéfit se svymi obtizemi nékterému
z pracovnikl. Kazdy z uZivateld ma urceného pracovnika pro sebe tzv. , klicového". Pokud
uZivateli tento pracovnik nevyhovuje, mize pozadat o jeho zménu. Pokud to bude
v moznostech poskytovatele, bude uZivateli vyhovéno. Pokud kliCovy pracovnik uzivatele
onemocni, Cerpa dovolenou apod., ma poskytovatel pravo zajistit sluzbu jinou osobou.
Poskytovatel sluzby poskytuje na zakladé platné legislativy (zejména zakon 108/2006 Sb.
o0 socidlnich sluzbach v platném znéeni, vyhldska 505/2006 Sb. v platném znéeniy, operacniho
manualu sluzby a v souladu s poslanim sluzby.

Poskytovatel je povinen s uzivatelem uzavrit pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby, proto
je uzivatel povinen pri jejim uzavirani spolupracovat a sdélit potfebné informace (pokud neni
schopen porozumét obsahu smlouvy - vyjadreni oSetrujiciho Iékare apod.)

Veskeré konflikty feSi uzivatel s poskytovatelem s rozvahou, agresivni chovani a chovani,
které snizuje lidskou ddstojnost druhé osoby, by mohlo byt ddvodem k ukonceni smlouvy ze
strany poskytovatele.

Aby se uzivatel ve sluzbé citil bezpecné, je poskytovatel povinen vyuctovat odebrané sluzby

a vyuctovani uzivateli predlozit. Toto je upraveno v ¢l. 5 téchto pravidel.

Pravo na soukromi

Poskytovatel pIné respektuje pravo uzZivatele na soukromi. Dodrzuje micenlivost
o skutecnostech, které mu uZivatel sdéli ze svého soukromi a z rodinnych vztahl. Pokud
uzivatel potrebuje pomoc poskytovatele, ten respektuje jeho prani, jak ma pfi této pomoci
postupovat, i jakych véci si nema vsimat.

Také pracovnici maji pravo na své soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se uzivateli
budou svérovat se svymi osobnimi zalezitostmi. Soukroma telefonni Cisla neposkytuji
a uzivatel je povinen respektovat jejich pravo na soukromy Zivot mimo pracovni dobu.
UZivatel mdze mit nékdy pocit, Ze se jej pracovnik pta na véci, do kterych mu nic neni,

napriklad na to, jakym zplsobem Zil dfive, jaké jsou jeho zvyky, co v soucasnosti zvlada
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a kdo mu stim, co nezvlada, pomaha. Neni to nemistna zvédavost. Tyto informace jsou
dllezité pro tzv. individualni planovani, které je zakladem pfi poskytovani socialni sluzby
a kazdy, kdo chce sluzbu vyuzivat, musi spolu s tzv. klicovym pracovnikem spolupracovat na
vytvoreni prehledu toho, v ¢em potrebuje pomoci, v jakém rozsahu a jak Casto.

Pravo rozhodovat o viastni osobé

Sluzba je uzivateli poskytovana v Case a rozsahu dle jeho individualnich potfeb tak, jak se
rozhodl je vyuzivat. Ma moznost rozhodovat o svém dennim rezimu, ale tak, aby nedoslo
k naruseni provozu a programu pecovatelské sluzby a k narusovani prav a svobod ostatnich
uZivatel a pracovnikl sluzby.

UZivatel ma pravo zit ve svém byté, i pokud se zhorsi jeho zdravotni stav natolik, ze bude
potrebovat celodenni péci. Za téchto okolnosti mu bude pecovatelska sluzba poskytovana
pouze v ramci provoznich a personalnich moznosti poskytovatele, a pouze pokud se na péci
budou podilet i jeho rodinni prislusnici nebo jina socialni sluzba.

UZivatel ma pravo byt obeznamen s pracovnimi metodami péce a sluzeb.

Ma pravo na utajeni informaci a vSech zaznamU o poskytovani péce v souladu se zakony
Ceské republiky.

Ma pravo se rozhodnout nahlizet do svého osobniho spisu za pfitomnosti pracovnika. Spisova
dokumentace je majetkem poskytovatele, majetkem uZivatele je pouze ta Cast, kterou si do
ni vlozi (napr. kopie pIné moci, soudniho rozhodnuti). V pripadé pozadavku o zniceni
dokumentace, bude uZivateli vracena ta cast, ktera je jeho majetkem. Se zbytkem
dokumentace se naklada dle archivacniho a skartacniho fadu.

Poskytovatel se snazi potfebam uzivatele prizplsobit, avSak je nutno si uvédomit, Zze se
kromé néj stara o vice uzivatelll a musi vSechny pozadavky a potteby skloubit v navaznosti

na jeho kapacitni a personalni moznosti.

Pravo na ukonceni smlouvy

Uzivatel ma pravo na ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb bez fyzického Ci psychického
natlaku a bez udani dlvodu. Také poskytovatel ma pravo smlouvu s uZivatelem ukoncit. Toto
je upraveno v ¢l. 8 téchto pravidel.

Pravo na informace
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> UZivatel ma pravo se informovat, jak je vedena, uchovavana a zabezpecena dokumentace
obsahujici jeho osobni Udaje.

Ma pravo na informace o podobnych nebo jinych sluzbach a zafizenich, které by chtél vyuzit,
nebo o které se zajima.

Ma pravo byt véas a jasné informovan o vSech pravidlech, jejich Upravach, nafizenich
a omezenich sluzby poskytovatele, stejné jako o sankcich pfi nedodrzovani pravidel.
V pfipadé zmén dokument( je poskytovatel povinen uzivatele informovat nejméné 14 dnl
predem. V pfipadé, Ze se zménami uzivatel nesouhlasi, bude ke dni platnosti téchto
dokumentd s nim ukoncena smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

UZivatel ma pravo védeét, kdo z pracovnikd je za co zodpovédny a zda jeho vzdélani odpovida
funkci, kterou zastava.

Stejné tak pracovnici maji pravo byt informovani o zménach v souvislosti s poskytovanim
pecovatelskych Ukonl a to nejpozdéji den predem. K predani informaci mdze uZivatel vyuzit
sluzebni telefon. Pokud uzivatel odmitne pfi prichodu pecovatelky provedeni Ukonu nebo neni
ve sjednany den a Cas zastizen doma a tuto skutecnost predem nenahlasil poskytovateli,
uzivatel uhradi béznou cenu, tak jako by byl Ukon proveden. Pokud se tato situace opakuje
3x po sobé je ukonceno poskytovani daného ukonu.

Pravo na svobodu viry, vyznani, nazori

Kazdy ma pravo na vlastni nazor, at’ je to nazor na politiku, viru nebo vyznani. Rozhodné
kvalita péCe neni postoji uzivatele ovlivnéna ani v pozitivhim, ani v negativnim smyslu.
Pracovnici poskytovatele nazory uzivatele respektuji @ maji-li jiné nazory, nevnucuji mu je.

Stejné tak Cini i uzivatel.

Pravo podavat stiZnosti

V pfipadé, Ze uzivatel neni s poskytovanou sluzbou spokojen, vadi mu chovani pracovnikd
a je-li porusovano nékteré z jeho vyse uvedenych prav, mize si stézovat. Postup jak a komu
si stézovat obdrzi uzivatel pri uzavieni smlouvy.

Pokud se vyskytne néjaky problém tykajici se péce a poskytovani sluzby, jsou pracovnici

povinni udélat zaznam do dokumentace a oznamit to nadfizenému.
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€. 8
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

1. Ze strany poskytovatele:

a) Poskytovatel ukoncuje smlouvu v pfipad€, ze uzivatel porusi Ujednani o dodrzovani
vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem uvedena v ¢l. VI.

b) UZivatel nezaplati ve stanoveném terminu Ghradu za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel pfistupuje k ukonceni smlouvy po té, co probéhne tento stanoveny
postup:

e uZivatel je pisemné upozornén a vyzvan k okamzitému zaplaceni;

e pokud tak neucini, je pisemné vyzvan, aby se dostavil k vedoucimu pecovatelské

sluzby k podepsani uznani dluhu a zaplaceni do urcitého terminu;

e pokud tak neucini, je ukoncena smlouva o poskytovani sluzby a dluh je
podstoupen piislusnému pracovnikovi M&U.

c) Uzivatel se chova k personalu ¢i ostatnim uZivateldm zplisobem, ktery vede ke snizeni
dUstojnosti ostatnich osob, k vytvareni nepratelského prostiedi, nebo dochazi
k ohroZeni zdravi a Zivota ostatnich osob. Poskytovatel pristupuje k ukonéeni smlouvy
az po té, co zvazi individualni situaci, ktera nastala a projedna ji v tymu.

d) Uzivatel se dopusti vloupani nebo kradeZze na majetku poskytovatele nebo osobnich
véci ostatnich uzivatell ¢i personalu. Poskytovatel pristupuje k ukonceni smlouvy az
po té, co zvazi individualni situaci, ktera nastala a projedna ji v tymu.

e) Jestlize prestane uzivatel patrit do cilové skupiny (potreba 24 hodinové péce apod.).

2. Ze strany uzivatele:
a) Uzivatel mdze ukoncit smlouvu kdykoli bez udani dGvodd, Ihiita pro vypovéd' danou

uzivatelem je minimalné 1 den pred pozadovanym ukoncenim smlouvy.

3. Dalsi moznosti ukonceni smlouvy:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo v pfipadé umrti uzivatele,
b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
c) zanikem poskytovatele,

d) zruSenim registrace poskytovateli.
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€. 9
Spolecna ustanoveni
Tato pravidla jsou bézné dostupna u pracovnikl Pecovatelské sluzby a na webovych

strankach.

Tato pravidla nabyvaji i¢innosti dnem 1.1.2014

V Hustopecich dne 28.11.2013

Bc. Tomas Laz, DiS.

Vedouci pecovatelské sluzby
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