MESTO HUSTOPECE, DUKELSKE NAM. 2/2, 693 17 HUSTOPECE
PECOVATELSKA SLUZBA HUSTOPECE

Prava a povinnosti
poskytovatele a uzivatele socialni sluzby

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi uzivatelem a
poskytovatelem (pracovniky sluzby), a proto by méla byt dodrzovana nasledujici

pravidla.

Pravo na distojnost

Pracovnici poskytovatele jsou povinni se k uzivatellim chovat ohleduplné bez ohledu na jejich
pohlavi, rasu, pdvod, etnickou pfislusnost, narodnost, barvu pleti, identitu, vék, dusevni
a fyzické vady, zdravotni stav, predesSlou kriminaini Cinnost, verejné postaveni, matersky
jazyk, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se uzivatelé podili na zZivoté celé spolecnosti a jednat s nimi tak, aby se
necitili trapné, ponizené, neddstojné.

I uzivatelé se k pracovniklim, ktefi jim poskytuji sluzby, musi chovat jako k sobé rovnym, byt’
si jejich sluzby plati. Jen vzajemna slusnost a Ucta prindsi oboustranny dobry pocit
z poskytované sluzby.

Pracovnici a uzivatelé se standardné oslovuiji prijmenim a vykaji si. Pokud si uzivatel preje byt
oslovovan jinak, Ize se na oslovovani, které je mu prijemné domluvit. Stejné tak pracovnik
ma pravo byt oslovovan tak, jak mu je prijemné a nepreje-li si napriklad, aby mu uZzivatel

tykal, uZivatel toto respektuje.

Pravo na bezpeci

Sluzba je poskytovana tak, aby se uZivatel citil bezpecné a skutec¢né i v bezpedi byl. Je vSak
potfeba, aby i uzivatel vytvoril prostredi, které bude pro pracovnika i ostatni uZivatele
bezpecné.

UZivatel je povinen upozornit pracovniky pokud zvraci, ma horecku, boli jej v krku, ma
stfevni obtize apod., nebo ma jakoukoliv virovou a infekéni chorobu, ktera miZze ohrozit
persondl a ostatni uZivatele, nebo pokud se v domacnosti uzivatele objevi vsi, blechy a jini
paraziti.

S pocitem bezpeli souvisi i moznost nebat se svéfit se svymi obtizemi nékterému
z pracovnikll. Kazdy z uZivateld ma urceného pracovnika pro sebe tzv. , klicového". Pokud

uzivateli tento pracovnik nevyhovuje, mlze pozadat o jeho zménu. Pokud to bude
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v moznostech poskytovatele, bude uZivateli vyhovéno. Pokud klicovy pracovnik uzivatele
onemocni, ¢erpa dovolenou apod., ma poskytovatel pravo zajistit sluzbu jinou osobou.
Poskytovatel sluzby poskytuje na zakladé platné legislativy (zejména zakon 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbdch v platném znéeni, vyhlaska 505/2006 Sb. v platném znénij, operacniho
manualu sluzby a v souladu s poslanim sluzby.

Poskytovatel je povinen s uzivatelem uzavfit pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby, proto
je uzivatel povinen pfi jejim uzavirani spolupracovat a sdélit potfebné informace (pokud neni
schopen porozumét obsahu smlouvy - vyjadreni oSetfujiciho Iékare apod.)

Veskeré konflikty feSi uzivatel s poskytovatelem s rozvahou, agresivni chovani a chovani,
které snizuje lidskou dlstojnost druhé osoby, by mohlo byt dlivodem k ukonéeni smlouvy ze
strany poskytovatele.

Aby se uzivatel ve sluzbé citil bezpecné, je poskytovatel povinen vyuctovat odebrané sluzby

a vyuctovani uzivateli predlozit.

Pravo na soukromi

Poskytovatel pIné respektuje pravo uzivatele na soukromi. Dodrzuje micenlivost
o skutecnostech, které mu uzZivatel sdéli ze svého soukromi a z rodinnych vztahl. Pokud
uzivatel potfebuje pomoc poskytovatele, ten respektuje jeho prani, jak ma pfi této pomoci
postupovat, i jakych véci si nema vsimat.

Také pracovnici maji pravo na své soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se uzivateli
budou svéfovat se svymi osobnimi zalezitostmi. Soukroma telefonni cisla neposkytuji
a uzivatel je povinen respektovat jejich pravo na soukromy Zivot mimo pracovni dobu.
UZivatel mdze mit nékdy pocit, Ze se jej pracovnik ptd na véci, do kterych mu nic neni,
napriklad na to, jakym zplsobem Zil dfive, jaké jsou jeho zvyky, co v soucasnosti zvlada
a kdo mu stim, co nezvlada, pomaha. Neni to nemistnd zvédavost. Tyto informace jsou
ddlezité pro tzv. individualni planovani, které je zakladem pfi poskytovani socialni sluzby
a kazdy, kdo chce sluzbu vyuzivat, musi spolu s tzv. kliCovym pracovnikem spolupracovat na

vytvoreni prehledu toho, v ¢em potfebuje pomoci, v jakém rozsahu a jak Casto.

Pravo rozhodovat o vilastni osobé

Sluzba je uZivateli poskytovana v C¢ase a rozsahu dle jeho individualnich potieb tak, jak se
rozhodl je vyuZivat. Ma moznost rozhodovat o svém dennim rezimu, ale tak, aby nedoslo
k naruseni provozu a programu pecovatelské sluzby a k narusovani prav a svobod ostatnich

uzivateld a pracovnikd sluzby.
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UZivatel ma pravo zit ve svém byté, i pokud se zhorsi jeho zdravotni stav natolik, ze bude
potrebovat celodenni péci. Za téchto okolnosti mu bude pecovatelska sluzba poskytovana
pouze v ramci provoznich a personalnich moznosti poskytovatele, a pouze pokud se na péci
budou podilet i jeho rodinni pfislusnici nebo jina socialni sluzba.

Uzivatel ma pravo byt obeznamen s pracovnimi metodami péce a sluzeb. Ma pravo na
utajeni informaci a véech zdznam@ o poskytovani péce v souladu se zakony Ceské republiky.
Ma pravo se rozhodnout nahlizet do svého osobniho spisu za pfitomnosti pracovnika. Spisova
dokumentace je majetkem poskytovatele, majetkem uzivatele je pouze ta Cast, kterou si do
ni vliozi (naptr. kopie pIné moci, soudniho rozhodnuti). V pripadé pozadavku o zniceni
dokumentace, bude uzivateli vracena ta cast, kterd je jeho majetkem. Se zbytkem
dokumentace se naklada dle archivacniho a skartacniho fadu.

Poskytovatel se snazi potfebam uZzivatele prizplsobit, avSak je nutno si uvédomit, Zze se
kromé néj stara o vice uZzivatelll a musi vSechny poZadavky a potreby skloubit v navaznosti

na jeho kapacitni a personalni moznosti.

Pravo na ukonceni smlouvy
Uzivatel ma pravo na ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb bez fyzického Ci psychického

natlaku a bez udani dlivodu. Také poskytovatel ma pravo smlouvu s uZivatelem ukoncit.

Pravo na informace

UZivatel ma pravo se informovat, jak je vedena, uchovavana a zabezpecena dokumentace
obsahuijici jeho osobni Udaje.

Ma pravo na informace o podobnych nebo jinych sluzbach a zafizenich, které by chtél vyuzit,
nebo o které se zajima.

Ma pravo byt vcas a jasné informovan o vsech pravidlech, jejich Upravach, nafizenich
a omezenich sluzby poskytovatele, stejné jako o sankcich pfi nedodrZovani pravidel.
V pfipadé zmén dokumentl je poskytovatel povinen uZivatele informovat nejméné 14 dnd
predem. V prfipadé, Ze se zménami uzivatel nesouhlasi, bude ke dni platnosti téchto
dokumentt s nim ukoncena smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

UZivatel ma pravo védét, kdo z pracovnikd je za co zodpovédny a zda jeho vzdélani odpovida
funkci, kterou zastava.

Stejné tak pracovnici maji pravo byt informovani o zménach v souvislosti s poskytovanim
pecovatelskych Ukon{ a to nejpozdéji den predem. K predani informaci mize uzivatel vyuzit

sluzebni telefon. Pokud uZivatel odmitne pfi pfichodu pecovatelky provedeni Ukonu nebo neni
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ve sjednany den a Cas zastizen doma a tuto skutecnost predem nenahlasil poskytovateli,
uzivatel uhradi béznou cenu, tak jako by byl Ukon proveden. Pokud se tato situace opakuje

3x po sobé je ukonceno poskytovani daného Ukonu.

Svoboda viry, vyznani, nazor

Kazdy ma pravo na vlastni nazor, at’ je to nazor na politiku, viru nebo vyznani. Rozhodné
kvalita péCe neni postoji uzivatele ovlivnéna ani v pozitivnim, ani v negativnim smyslu.
Pracovnici poskytovatele nazory uzivatele respektuji a maji-li jiné nazory, nevnucuji mu je.

Stejné tak Cini i uzivatel.

Pravo podavat stiznosti

V pfipad€, Ze uzivatel neni s poskytovanou sluzbou spokojen, vadi mu chovani pracovnikd
a je-li porusovano nékteré z jeho vyse uvedenych prav, mize si stéZovat. Postup jak a komu
si stézovat obdrzi uzivatel pfi uzavieni smlouvy.

Pokud se vyskytne néjaky problém tykajici se péCe a poskytovani sluzby, jsou pracovnici

povinni udélat zaznam do dokumentace a oznamit to nadfizenému.
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