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1 Uvod

Mésto Hustopece disponuje Sirokou siti modernich komunikacnich kanald, z nichz vétsina
z nich je spravovana organizacni slozkou Marketing a kultura mésta Hustopece, predevsim
pak pracovnici vztah( k vefejnosti a redaktorkami Hustopecské televize a Hustopecskych
lista.

Jejich uroven odpovida nadstandardnimu technickému zdzemi a predevsim faktem, ze se o
né stard vybrany tym zaméstnancu s potfebnymi znalostmi a zkusenostmi, coz je u mést do
10 000 obyvatel vzacnost.

Komunikacni kandly jsou pravidelné aktualizovény v oblasti kultury a zprav z bézného
Zivota. Casto v3ak dochazi k nedostate¢né informovanosti o aktualnim déni v jednotlivych
odborech, vedeni a zamérech mésta.

Nedostatky pfi predavani informaci Siroké verejnosti se projevily predevsim v interni
komunikaci. Ta se potyka s nedostate¢nym az nulovym ukotvenim komunikacnich tokud a
nastrojl. Ze strany soucasného vedeni mésta dochazi k chaotické spolupraci se spravci
hlavnich informacnich kanal(. Nejsou stanoveny komunikacni strategie ani u stéZejnich
udalosti ve mésté.

V roviné interni i externi komunikace neni vytvofen dostatecny prostor pro ziskani zpétné
vazby (od obcan( ani zaméstnancu Uradu) a zjistovani jejich nazord. S timto problémem
koreluje i nedostatek moznosti participace ob¢anl v rozhodovani o dalsim sméfrovani
mesta.

Hlavnim uUcelem tohoto dokumentu je stanovit postupy nejen v ramci zlepSeni interni
komunikace, ale i postupy, jakym zpusobem budou obcané a dalsi klicovi aktéfi
informovani o probihajicich aktivitdich mésta, v¢etné jasné stanoveného zpUsobu, jakym se
mohou do procesu zapojit.

Informacni kandaly maji velmi vysokou sledovanost, proto je tieba zachovat a dale rozvijet
dosavadni zplsob vedeni informacnich kanall. Jako zaklad je tfreba nastavit zplsoby
predavani informaci spravciim, ktefi je nasledné zpracuji pro jednotlivé platformy. Smyslem
spoluprace je, aby vefejnost porozuméla dlivodim a ¢innostem souvisejicim se spravou
mésta a byla seznamena s vysledky, kterych bylo dosazeno.

Pfi tvorbé koncepce byl kladen primarni dliraz na vychodiska pro navrhovou ¢&ast, ktera pak
formuluje opatieni, kterd je treba zavést tak, aby bylo dosazeno pozadovaného stavu a byl
splnén cil vnitini i vnéjsi koncepce komunikace. Nasleduje akéni plan implementace, ktery
definuje kroky a postup dil¢ich opatieni a odpovédné osoby.

V pfipravné fazi zpracovani koncepce komunikace byla provedena analyza soucasného
stavu komunikace ve mésté a na uradé. Prostfednictvim SWOT analyzy byly identifikovany




pozitivni komunikacni nastroje a fungujici prvky komunikace, a rovnéz byly definovany
nedostatky a slabé stranky, na néz stavajici dokument reaguje.

S pomoci vhodné nastavené koncepce komunikace posili mésto Hustopecle svoji pozici
divéryhodné instituce, kterd aktivné komunikuje s vefejnosti a bude vieobecné vnimano
jako mésto oteviené, vstiicné, transparentni a komunikujici, jehoz predstavitelé se staraji o
zajmy svych obcanll a prispivaji tak k vseobecnému rozvoji mésta a zvySovani jeho
atraktivity.

Efektivné naplriovana koncepce komunikace tedy vyrazné posili kredit mésta jak ve vztahu
k obcanlim, tak i ve vztahu k ostatnim aktérdm v regionu.

Méstsky urad Hustopece:
OTEVRENE - DUVERYHODNE - PROFESIONALNE




| Specifikace Méstského uradu Hustopece

Mésto Hustopece vzniklo jako Uzemni samospravna jednotka v souladu s §1 a §2 zdkona ¢.
367/1990 Sb., o obcich, v platném znéni ke dni 23.11.1990 a dle §2 zdkona ¢. 128/2000 Sh.
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztah
vyplyvajici, tedy je pravnickou osobou ve smyslu §20 a § 118 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcanského zakoniku, v platném znéni, a to pravnickou osobou s plnou pravni osobnosti.

Méstsky urad tvofi starostka, mistostarosta, tajemnik a dalsi pracovnici zafazeni do tohoto
ufadu. Pro jednotlivé useky cinnosti byly Radou mésta Hustopele postupné zfizeny
odbory, které jsou soucasti méstského uradu.

Zaméstnanci zafazeni do Méstské uradu Hustopece jsou organizovani v deseti odborech,
které jsou rozdéleny do dvou budov.

Budovy ufadu jsou od sebe vzdaleny asi 200 metr(:

Radnice, Dukelské nameésti 2

* Odbor Kancelaf Tajemnika
* Majetkopravni odbor
* Ekonomicky odbor

» Sidlo starostky a mistostarosty

* Odbor spravnich ¢innosti

*  Odbor prestupku a silni¢niho
hospodaistvi

* Odbor zZivotniho prostfedi

* Socialni odbor

* Odbor uzemniho planovani

* Odbor obecni Zzivnostensky urad

* Stavebni ufad

Organizacni slozky:

* Marketing a kultura mésta Hustopece *  Méstské muzeum a galerie
* Sprava a Udrzba budov Mésta Hustopece *  Méstské sluzby Hustopece




Prispévkové organizace:

» Zéakladni skola Hustopece, Komenského 2, okres Breclav, pfispévkova organizace
» Zéakladni skola Hustopece, Nadrazni 4, okres Breclav, pfispévkova organizace

* Matefska $kola Hustopece, Skolni 25, okres Bfeclav, pfispévkova organizace

* Matefska skola Hustopece, Na Sidlisti 5, okres Breclav, prispévkova organizace

* Centrum volného ¢asu Hustopece, pfispévkova organizace

* Sportovni zafizeni Mésta Hustopece, pfispévkova organizace

Organy mésta:

* Meéstska policie

Méstsky ufad v samostatné plsobnosti je vykonnym, pomocnym, orgdnem pfi samostatné

spravé zalezitosti mésta Hustopece.

Méstsky urad v pfenesené pusobnosti vykonava za stat statni spravu v rozsahu, ve kterém
mu byl jeji vykon svéfen, a to ve spravnim obvodu obce s rozdifenou plsobnosti (ORP
Hustopece). Ta je od 1. ledna 2003 jednim ze tfi spravnich obvod( rozsitené plsobnosti

obci v okrese Bfeclav v Jihomoravském kraji. Cita 28 obci:

SOORP HUSTOPECE

k1.1.2016
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I DUvody vzniku Koncepce

Dlvodem vzniku koncepce je potieba nastavit cile, nastroje a postupy komunikace mésta,
potazmo Ufadu. Koncepce bude slouzit jako zéklad pro viechny koncepcni dokumenty
mésta, kdy postupy zde definované budou implementovany do béznych standard(i prace
zastupcl mésta Hustopece.

Vérime, Ze dlivéra a otevienost pfi spravé mésta je zakladem budouci prosperity.
K ¢emu cilime?

Budovani dlvéry obyvatel mésta v jeho spravu.

Podpore oteviené a konstruktivni spoluprace.

Propagaci mésta jako kvalitniho mista pro zZivot.

Investicim do komunikace, marketingu a zapojeni obyvatel.
Vyuziti energie, zkusenosti a znalosti ob&an( pro rozvoj mésta.
Poskytovani spravnych a relevantnich informaci efektivni formou

A N N N N NN

I Vymezeni pojmu

Pro potreby zpracovani této koncepce komunikace jsme vymezili tyto zakladni pojmy:

KLIENT AKTERI
osoby s trvalym osoba vyuzivajici sluzeb turisté, zaméstnanci ufadu
¢i do¢asnym pobytem Méstského uradu a politicka reprezentace
na uzemi mésta Hustopece mésta, mistni podnikatelé,
Hustopece sdruzeni, spolky, neziskova

sdruzeni, Krajsky urad,
ostatni obce a mésta,
ministerstva atd.




| Popis vzniku koncepce

Pfi tvorbé koncepce jsme kladli primarné ddraz na vychodiska pro navrhovou cast a
navrhovou ¢ast Koncepce, zhodnoceni vystuput analytické ¢asti a mozné cile a opatieni ke
vhodné komunikaci. V priibéhu zpracovani byly pfedstaveny dil¢i navrhy komunikacnich
matic a feSeny s povérenymi zastupci mésta Hustopece.

V ramci tvorby Koncepce jsme realizovali osobni i on-line schizky mezi vybranymi ¢leny
realizacniho tymu, zastupci mésta a Ufadu k probrani predstavenych trendd komunikace ve
svété a jeho mozného vyuziti pfi strategickém fizeni komunikace mésta véetné predstaveni
moznosti realizovat tyto trendy komunikace vzhledem k moznostem mésta. Tyto trendy
byly rovnéz diskutovany s ob¢any formou strukturovanych rozhovor.

Jako metodu zpracovani vychodisek pro ndavrhovou ¢ast jsme vybrali metodu SWOT
analyzy dale jsme predstavili ndvrh procesu, jak bude vefejnost a dalsi klicovi ucastnici
informovani o probihajicich aktivitdch mésta.

Dllezitou fazi koncepce je ureni zplsobu, jak se mohou do procesu komunikace zapojit
jednotlivé zainteresované strany. Dllezitym ukolem realiza¢niho tymu bylo rozhodnout,
jaké zavéry z analytické ¢asti a nastroje jsou pro vznikajici Koncepci komunikace nejlépe
vyuzitelné v podminkach mésta.

Koncepce komunikace byla zpracovadna v souladu s doposud zazitymi zvyklostmi mésta,
prioritami a pozadavky vedeni mésta smérem k verejnosti. Vybrané nastroje komunikace
byly vybrany tak, aby zlep3ily efektivitu komunikace uvnitf i vné méstského uradu.

Vyuzité metody pfi vzniku Koncepce:

Disk research

V prvotni fazi tvorby koncepce probéhla diikladna analyza dostupné dokumentace jak z
vefejné dostupnych zdroji, tak zejména internich dokument( poskytnutych ze strany
mésta. Vystupy analyzy dokumentace byly pouzity jako dil¢i vstupy pro jednotlivé
analyzy.

Analyza dat

Tato analyza byla pouzita pro zpracovani a naslednou analyzu vsech dat ziskanych
zpracovatelem, at uz $lo o sekundarni data (data z vefejné dostupnych zdroji nebo
poskytnutych zadavatelem) nebo o data ziskana v rdmci Setfeni a vystupl ze setkani
realiza¢niho tymu.

Rozhovory a prazkum

Rozhovory a diskuze byly realizovany primarné se ¢leny realiza¢niho tymu, zastupiteli a
vybranymi zaméstnanci mésta. Cilem realizace prizkum bylo ziskat prehled o prostfedi
a faktorech, které mohou mit vliv na naslednou formulaci navrhované &asti.




Zapojené subjekty:

Do tvorby koncepce byly zapojeny i dalsi aktéfi tak, aby doslo prostrednictvim konsenzu ke
stanoveni spole¢nych priorit vSech aktérd participujicich na Zivoté ve mésté s cilem dojit k
¢aste¢nému transferu odpovédnosti podporujici pocit sounalezitosti.

Mezi zapojené subjekty patfily napfriklad:

RS~

11.

zaméstnanci méstského uradu,
vedeni mésta,

obcané, klienti a aktéri,
realiza¢ni tym.

Teoreticka vychodiska

Komunikaci povazujeme za jeden z klicovych prostfedkl pro dosahovani cil(i organizace.
Verejnad sprava je predevsim sluzbou ob¢anim a jako vefejnou sluzbu je proto treba
chapat i poskytovani a predavani informaci vefejnosti.

1.1 Cile koncepce komunikace

Koncepce komunikace si klade za cil:

v

Sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikacni nastroje pouzivané pri
komunikaci uvnitf i vné méstského uradu.

Zvysit efektivitu komunikace s klienty méstského Ufadu a posilit Uroven pronikani
komunikovanych témat k verejnosti.

Posilit pozici ufadu vici verejnosti - byt transparentnim Ufadem a k vefejnosti
pristupovat profesiondlné, korektné a pratelsky.

Priblizit zaméstnancim Ufadu informace o cinnosti a rozvoji jejich organizace a
moznostech zapojit se do jeho rozvoje.

Zatraktivnit afad prostiednictvim zlepSeni internich procesti komunikace a
vystupovat jako vstficny, rychly a spolehlivy partner ostatnich zainteresovanych
subjektl ndmi zfizovanych a zaklddanych organizaci (dale také ZZ0), ostatnich obci,
ministerstev, atd.




1.1.1 Cile vnéjsi komunikace

Nasim cilem je byt otevienym méstem, které zohlediiuje zajmy a nazory obcani a
ostatnich aktér(l pfrispivajicich ke zvySovani kvality Zivota ve mésté a jejich obecné
spokojenosti. Je zadouci, aby komunikace mezi ufadem a klienty neprobihala pouze jako
jednostranné predavani informaci, ale naopak byla vnimana jako oboustranny proces, v
ramci néhoz maji klienti moznost podilet se na rozvoji mésta i Ufadu jako organizace.

Budeme vystupovat jako mésto, které je oteviené, vstficné, transparentni, se zdjmem ziskat
zpétnou vazbu v podobé namétld a nazorl obcanl. Své strategie, vize do budoucna a
hodnoty mésta budeme stanovovat rovnéz za participace ob¢ant a klicovych aktér(, ktefi
komunikace bude pak dochdazet k rozvoji inova¢niho potencidlu ve mésté a budou
naplhovany prvky efektivni a fungujici komunikace.

Vizualizace a zplsob predavani informaci je stézejni casti identity mésta nejen vidi
obcanim, ale i k potenciondlnim navstévnikim mésta, lidem, hledajicim informace o
mésté a jeho aktivitach.

Cile vnéjsi komunikace mésta:

Budeme spolupracovat s obany na rozvoji mésta.
Budeme efektivné komunikovat s klienty ufadu.
Budeme informovat vefejnost.

Budeme budovat pozitivni obraz mésta.

Budeme zvysovat spokojenost obcand.

Budeme otevieny a transparentni ufad.

A N N N N NN

1.1.2 Cile vnitini komunikace

Efektivni komunikace uvniti organizace velmi ovliviiuje jeji fungovani, je proto dulezita
pribézna informovanost zaméstnancl na co nejvyssi trovni.

V ramci interni komunikace musime nastavit komunikacni kanaly a nastroje, jez umozni
transparentni preddvani informaci napfi¢ celym ufadem. Spravné nastaveny systém
komunikace zaruci nejen predavani informaci, ale i ziskavani zpétné vazby od zaméstnancu
za ucelem rozvoje uradu i mésta.

Interni komunikace ndm pomuze v dosazeni cild mésta. Uvniti ufadu jsou sledovany a
komunikovany zaméry mésta a posilovan spolecny zdjem na jejich plnéni. Nedilnou
soucasti interni komunikace je také sdileni smérnic i jinych nafizeni platnych uvnitf
organizace.
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Prostfednictvim implementace vhodnych komunika¢nich ndastrojli bude dochdzet k
dostatecné informovanosti zaméstnancu o veskerém déni uvniti Uradu i mésta.V opacném
pfipadé mUze dojit k zapornému vlivu na zaméstnance, a to nejen v roviné vykonové, ale i
motivacni, coz mize byt negativné promitnuto do chodu Ufadu a sméfovani mésta.

Cile vnitini komunikace:

v budeme zajistovat optimalni miru informovanosti nasim zaméstnancim,

v budeme zajistovat interakci a komunikaci mezi vedenim mésta, zaméstnanci a mezi
zameéstnanci navzajem,

v budeme zvysovat loajalitu a angazovanost zaméstnanc,

budeme zjistovat zpétnou vazbu a zavadét zjisténé poznatky do praxe.

AN

U¢elem této koncepce je identifikovat a navrhnout:

v konkrétni nastroje komunikace,

v komunikacni kanaly,

v odpovédnost za pravidelnou komunikaci a kvalitu sdéleni,
v jednotlivé aktivity procesu interni i externi komunikace,

v propojeniinterni a externi komunikace.

Nedilnou soucasti realizace Koncepce komunikace je jeji pravidelné vyhodnocovani a
zjistovani zpétné vazby. Nasledné je nutné zjisténa opatfeni promitnout do komunikacéniho
planu na dalsi obdobi a s vystupy pracovat. Jediné tak bude zajisténo neustalé zlepSovani
systému komunikace a preddvani transparentnich informaci dané cilové skupiné. P¥i
hodnoceni dil¢ich aktivit komunikace je stéZejni se zaméfit na efektivnost vynakladanych
investic.

1.2 Principy komunikace

Proces komunikace umoznuje rozlicné moznosti predani sdéleni, soubézné s nimi se vsak
vyvstava fada problém, jejichZ plivod nelze jednoznacné urcit, ale mohou plynout z:

X nevhodného vybéru komunikacnich prostredkd,
X nepochopeni sdéleni,
x zasahu komunika¢niho Sumu.

Mezi casté komunikacni bariéry v prostiedi vefejné spravy patfi prekrouceni informaci,
jehoz divodem muze byt komplikované zprostfedkovani informaci. Pficinou mize byt
rovnéz nedostate¢na odborna znalost.

Zdrojem nedorozuméni je pak zpravidla distributor informace. Za komunikacni bariéry lze
povazovat i odliSnou terminologii, predevsim odborné pojmy, které nemusi byt vefejnosti
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znamy. Dalsi problém byvda mnohdy spojen s komunika¢nim zahlcenim, kdy pfijemci
dostavaji velké mnozstvi informaci z riznych zdrojd. Aby komunikace byla efektivni, musi
spliovat urcité zakladni principy.

Mezi zékladni podminky a zasady Uspésné komunikace naseho mésta s klienty fadime:

DUVERYHODNOST

Vzajemny pocit ddvéry mezi komunikatorem a pfijemcem sdéleni, seri6znost, celkova
atmosféra a prostiedi vytvafi zaklady pro komunikaci jako pfedpoklad pozitivniho pfijeti
informace i pfipadné zmény postoje.

TAKTNOST
Komunikace zalozena na lidském pfistupu.

JASNOST SDELENI

Garantuje pochopeni a zamezuje zkresleni informace s pouzitim jednoduchych pojmu
a vyrazl, ¢im jsou pfijemci sdéleni rozptylengjsi, tim by méla byt jednodussi forma
sdéleni.

KONKRETNOST
Obsahova stru¢nost, rozhodnost, vécnost, redukce nadbytecné informace, logicka
usporadanost.

PRAVIDELNOST A SYSTEMATICNOST

Soustavnost informacniho toku. Je vhodné systematicky mit v provozu vybrané
informacni kandly a ty profesiondlné obsluhovat. Pravidelngé, dle nastavené strategie
komunikace kazdého z kanalu (web, sité, tiskoviny).

KONTINUITA A NAVAZNOST
Pfi podavani informaci je tieba volit informacni kroky takovym zpUsobem, aby obcané a
klienti vidéli kontinuitu, smysluplnost a ndvaznost daného tématu.

DOSTUPNOST
Vsechny komunikované informace musi byt dobfe dostupné tak, aby dochazelo k
rovnomérné participaci na pfipadném feseni problému.

KOREKTNOST

Uplnost, obsahové spravnost, pravdivost a jazykova korektnost. Viechny distribuované
informace musi byt ovéfené a musi mit svého garanta, ktery ruci za obsahovou spravnost.
Jazykova korektura je nutna u vsech prispévki!

KONTEXTUALNI ADEKVATNOST
Obsah sdéleni, které ma reflektovat, resp. vnimat, postojové a hodnotové rdmce prijemc
(sdéleni ma odpovidat realité socialniho prostredi).
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POCHOPITELNOST OBSAHU

Sdéleni musi byt pochopitelné pro komunikdtora i pfijemce sdéleni. Dulezité je
respektovani percepénich a mentélnich schopnosti, moznosti a zvyklosti pfijemci
informace a vybér nejvhodnéjsich komunikacnich nastroj.

NACASOVANI
Spojitost sdéleni v toku ¢asu, tzn. vybrat vhodny ¢as, kdy komunikace probiha.

Uvedené principy budeme vyuzivat v ramci interni i externi komunikace ufadu. Je
nezbytné, aby vsichni aktéfi, ktefi do procesu komunikace vstupuji, principy respektovali a
predchazeli tak vzniku komunikacnich bariér.

V rdmci méstského ufadu definujeme kodex pro zajisténi efektivni komunikace ze strany
vsech zprostiedkovateld informaci. Tento kodex by mél vychazet z vyse uvedenych
principl a zasad Uspésné komunikace.

1.3 Postupy smérujici k motivaci a zapojeni obcanu

Dullezitym tématem rozvoje mést je zapojeni ob¢anl do strategického rozvoje. Vedle
zakladnich podminek pro zZivot ve mésté a verejnych sluzeb by mélo byt vytvarené zazemi
pro aktivni spolupodileni ob¢anll na déni ve mésté, dale prostor pro realizaci mikro zajm,
které mésto ze své role nemuze resit.

Pro nas dalsi rozvoj nezbytné potfebujeme pfimou zpétnou vazbu k rozvoji mésta od svych
obyvatel, kterou se budeme sami podnécovat. Budoucnost mista, dtvéra jejiho dosazeni,
ma zasadni vliv na spokojenost obyvatel. Vznika tak prostor pro prosperitu Uzemi a
organicky rozvoj.

Optimalni postupy pro dosazeni tohoto cile:

TRANSPARENTNOST

ZvySujme transparentnost v rozhodovacich procesech
mésta a pomozme obc¢anlim pochopit tyto procesy.

v Budeme sdilet s ob¢any informace, ¢eho mésto dosahlo, véetné vysvétleni.

v Budeme poskytovat ob¢anlim moznost komunikovat se zastupci mésta
o konkrétnich projektech. Tuto komunikaci budeme sdilet se vdemi obcany.

v Vytvorime on-line architekturu s informacemi o strategickych projektech mésta.

v Budeme sledovat inovativni pfistupy, které ostatni mésta a organizace pouzivaji ke
zvyseni transparentnosti.

v Ve formé anket se budeme ptat obcanl na jejich preference.
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JASNE NAVRZENA
MOZNOST PARTICIPACE

Implementujme konzistentni procesy na podporu postupného zapojeni
obcanu do participace.

Budeme se snazit najit na kazdém tématu/projektu moznost aplikovat vhodnou
metodu participace ¢i adekvatni nastroj.

Na principu dobré praxe budeme informovat nase obcany, jak se zapojuji obyvatelé
jinych mést.

Nechame navrhnout nase obcany, jakou formou se chtéji angazovat v rdmci
konkrétnich projektu.

KaZzdou aplikovanou metodu budeme podrobovat konstruktivni kritice a pouc¢ime
se z chyb.

VYUZITI VHODNYCH NASTROJU

Zhodnotime vychozi podminky a vybereme nejucinnéjsi nastroje na
osloveni ob¢anl. Budeme kombinovat vyuziti digitalnich technologii,
tisténych material( a osobnich metod.

Posoudime reakce na participaci a navazné vytvorime plan pro digitalni zapojeni
obcand.

Implementujeme platformy, které umozni nasim ob¢anlim se angaZovat, budou je
informovat a pomahat jim porozumét strategii mésta.

Pribézné budeme inovovat vyuzivané technologie a postupy.

Budeme posuzovat a implementovat doprovodné nastroje pro digitalni zapojeni.
Vypracujeme jasné pokyny/manualy pro vyuzivani jednotlivych nastrojd.

SPOLUPRACE

Naucime nase obcany zdsady, postupy a procesy spojené
s komunitnim zapojenim.

Vypracujeme obcansky vzdélavaci program.

Vytvofime materialy, které vysvétli principy participace na novych méstskych
projektech.

Budeme realizovat pravidelné prizkumy, u kterych budeme analyzovat a hodnotit
proces zapojeni nasich obc¢anda.

Kreativné budeme vytvaret a pouzivat materialy s informacemi o projektech

a prikladech zapojeni nasich obyvatel.
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BUDOVANI
VZTAHU S OBCANY

Budeme rozvijet stavajici vztahy s obcany, ktefi se zapojuji do véci
naseho mésta, a podpofime zapojeni dalsich.

v Podpofime pravidelné komunitni setkdvani, kde se ob¢ané dozvi nové informace
o vyvoji jednotlivych aktivit.

v Budeme shromazdovat zpétnou vazbu z participativnich aktivit, kterou budeme
nasledné sdilet s obcany.

v Dlouhodobé budeme sledovat zapojeni jednotlivych socidlnich skupin
do participace. Na zdkladé poznatk( ze sledovani budeme inovovat stavajici
a vytvariet nové procesy na osloveni ob¢an(.

v Navdazeme nové vztahy se zastupci jednotlivych skupin obyvatel.

Pravidelné budeme vytvaret koncepce a projekty zamérené na participaci.

v Budeme zkouset oslovovat ob&any pomoci novych pfistup(.

AN

VYHODNOCOVANI

P ,
ll AVYVOJ
Definujeme metriky a pravidelné je budeme vyhodnocovat. Na zakladé

ziskanych dat pak budeme rozvijet a inovovat vybrané metody.

v Definujeme zakladni vystupy, kterych chceme dosahnout u jednotlivych projektd.
v Vytvofime a pouzijeme priibézné priizkumy k hodnoceni spokojenosti a vykonu
jednotlivych projektd.
v Pravidelné pfehodnotime a nasledné rozvineme strategii a oblasti zamérené
na participaci.
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1 2. Analyza soucasneho stavu v oblasti
komunikace

2.1 Komunikacni kanaly

Pro zajisténi efektivni komunikace je vedle dodrZovéani stanovenych principl nutné i
vyuzivani vhodnych komunikacnich kandl(. Komunikacni kandl chdpeme jako cestu
informace od zdroje k prijemci a zpét.

Spravné nastavené komunikacni kanaly by pak mély slouzit k zajisténi spravného toku
informaci, zvy3eni motivace podilet se na participativnim fizeni a spokojenosti
zaméstnancu.

Komunikacni kanaly v ramci interni komunikace délime do tfech urovni, které se nasledné
pouzivaji pfi rliznych situacich:

Vertikalni: Ma vzestupnou i sestupnou formu.

Rizeni postaveno na pfikazovani, vydavani smérnic, pracovnich pfiru¢ek a dal3ich. Aviak
soucasné zde chybi informace o problémech v provozu, tedy zpétnd vazba. Jsou pfijimany
jen pozitivni zpravy a veSkerd moc se nachazi v rukou vedeni. Opakem je participativni
pfistup, ktery se vyznacuje nejen sestupnou formou komunikace, nybrz je uplathovana i
vzestupnd forma komunikace. Vedeni podnécuje ke komunikaci, posiluje zpétnou vazbu,
ziskdva podnéty a dalsi dllezité informace od zaméstnancd, ktefi jsou motivovani podilet
se na fizeni. Klima d{véry a vzajemného respektu v organizaci motivuje pracovniky k této
komunikaci a umoziuje jim participaci na fungovani firmy.

bs— > &0

horizontalni

16




Horizontalni: Odehrava se mezi Utvary na stejnych urovnich (pracovni tymy, oddéleni)

Dava prostor pro tymovou spolupraci a umoziuje prizpusobeni a pruznost. Nedostate¢na
komunikace na horizontalni Urovni je brzdou nejen pro spolupraci, ale i pfi plnéni na sebe
navazujicich Ukol(. Nedostatek horizontalnich komunikacnich tok( navic zplsobuje pocit
izolace zaméstnancu, nedlvéru, neschopnost spoluprace a pocit nezac¢lenéni do kultury
organizace.

Diagonalni: Probiha mezi pracovniky rliznych utvard a riznych drovni.

Je obvykla v demokraticky fizenych organizacich.

Dle provedené analyzy probihd komunikace v rdmci Méstského ufadu Hustopece
predevsim na vertikalni drovni s mirné sestupnou formou (zejména pfi fizeni pracovnich
povinnosti). Horizontalni urovenn komunikace mnohdy nardzi na problém rozdéleni ufadu,
pfipadné dezinformaci zplsobenou Sifenim neuplnych ¢i neovéfenych informaci a
nedostate¢nym vyuzivanim nastroji pro komunikaci.

Toky informaci proto budou postupné optimalizovany tak, aby byla podpofena
komunikace na vzestupné i horizontdlni Urovni. Za timto Ucelem jsou navrzeny zmény ve
vyuzivani stavajicich komunikacnich nastroji. RozliSujeme komunikacni kandly dle
zpUsobu komunikace, a to na pfimé a nepfimé. Oba typy s sebou nesou vyhody i negativa,
proto je zvlasté dllezita jejich kombinace, a to jak v komunikaci interni, tak externi.

Pfima

Osobni komunikace umoziuje bezprostfedni interakci ucastnik(, vyménu informaci i
zpétnou reakci, je tedy povazovana na nejefektivnéjsi. Osobni sdéleni je navic
podporovano neverbalni komunikaci, jez napomaha zd(raznéni sdéleni a usnadnuje
vnimani prijemce.

* Mezi zékladni prostiedky komunikace patfi schlizky, porady, rozhovory, meetingy,
besedy, Skolici programy, spolecenské akce a dalsi.

NepfFima

Nepfimé komunikacni kanaly chapeme jako komunikace prostfrednictvim médii. Do této
kategorie se fadi pisemna, vizudlni a audiovizualni forma komunikace. Vyhodu lIze spatfit v
moznosti predat rychle informace velkému poctu pfijemcl, rovnéz i moznost se k
informaci vracet, upravovat ji, nebo vyuzivat opakované. Rizikem naopak muze byt
nepochopeni informace ¢i jeji pfedani nespravné cilové skupiné. Nevyhodou je pomalejsi
ziskdvani zpétné vazby.

* K nepfimym komunika¢nim kanalim fadime noviny a casopisy, informacni
nasténky, vyrocni zpravy, webové stranky, intranet atd.
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2.2 Vnitfni a vnéjsi komunikace

Pro potfeby komplexniho nastaveni a vnimani koncepce komunikace pracujeme s pojmy
vnitfni (interni) a vnéjsi (externi) komunikace.

2.2.1 Vnitini komunikace

v rv

Interni komunikace probiha uvniti Ufadu. Toky informaci v interni komunikaci mésta jsou
standardizovany jednak do roviny mezi volenou politickou reprezentaci a uradem, a dale
do roviny uvnitf uradu.

Z provedené analyzy interni komunikace ufadu vyplynula fada poznatku, zejména jako
klicova je identifikovana oblast predavani informaci.

Koncepce komunikace z hlediska vnitfni komunikace ufadu se proto zaméfuje na jasné
definovani pravidel a vhodného nastaveni komunikacnich nastroji a kanall pro prenos
informaci na vSech uUrovnich komunikace (organizace, tym, manazer), vyplyvajici z
organizacni struktury a informacni koncepce uradu, a to véetné odpovédnych osob.
Obsahem interni komunikace je/ jsou:

praktické informace pro zaméstnance,

pomoc pfi vzdélavani personaluy,

zameéry a projekty mésta,

pfehledy opatfeni, smérnic Ci vnitfnich nafizeni,
zavadéni novych pravidel ¢i predpis(.

A N N N N N

v v

Za funkéni predavani informaci uvnité Ufadu zodpovida tajemnik. Zodpovédnost za dilci
Casti komunikace je rozprostfena i mezi dalsi pracovniky.

Pravidelny a kvalitni pfenos informaci na uradé probiha hierarchicky, tj. od vedeni Gfadu k
vedoucim oddéleni a nasledné k jednotlivym zaméstnanclim. Sou¢asné musi informace
mifit smérem vzhdru, tedy od fadovych zaméstnancl k pfimym nadfizenym a k vedeni
uradu.

Prostor pro interni komunikaci a sdileni informaci musi byt vytvorfen i pro komunikaci mezi
zameéstnanci a oddélenimi, tedy na horizontalni drovni.

Ve mésté eliminujeme jakékoliv komunikacni bariéry a zvolime takové komunikacni
nastroje, jez zajisti maximalni a nepfetrzitou informovanost véech zaméstnancu. Specificka
pozornost bude vénovana umoznéni poskytnuti zpétné vazby.
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2.2.2Vngjsi komunikace

Externi komunikace naseho uradu sméfuje k rlznym cilovym skupinam. Kazda ze skupin
ma sva specifika, na néz musi byt pohlizeno. Aby komunikace probihala v dostatecné
kvalité, je tfeba selektivné vyuzivat véechny dostupné nastroje, které ma mésto k dispozici.

Potfebujeme

rovnéz jasné vymezeni

kompetenci, tj.

odpovédnost za schvéleni

publikované informace a jeji uverejnéni tim nejefektivnéjsim zplsobem.

2.3 Dekompozice cilové skupiny verejnost

Nasledujici tabulka obsahuje stru¢nou specifikaci cilovych skupin a ocekavani, k jejichz
naplnéni by méla externi komunikace smérovat.

Cilova
skupina

Specifikace
cilové skupiny

Priority a potieby

Preferované
komunikacni kanaly

oteviena a transparentni komunikace za
strany Ufadu/mésta, komunikace a orientace

Facebookové stranky
Hustopecské listy
Hustopecska televize

Obcané Nejpocetnéjsi skupina | piimo na Gfadé, zprostfedkovani informaci s
P, . - webové stranky
pro specifické skupiny obyvatel (déti a L
s - . . vefejny rozhlas
mladez, seniofi, nezaméstnani atd.) e
Uredni deska
dulezita skupina pro ‘ . . R . .
; . . ndvaznost na interni komunikacni procesy, | Zastupitelstvo, pracovni
. . pfenos informaci , NS N
Zaméstnanci mezi obéan potieba pfesnych, jasnych, véasnych porady, rozhovory,
urfadu (z doslechu <))ld a pravdivych informaci od vedeni mésta, schlizky, teambuilding,
A sifeni dobrého jména mésta mailing
znamé na Uradu atd.)
Politické 21 osob s komunikace aktualnich informaci vici Zastupitelstvo, pracovni
reprezentace rozhodovaci verejnosti, zjistovani zpétné vazby od porady, rozhovory,
P pravomoci verfejnosti a Uprava strategickych rozhodnuti schlizky, mailing

Podnikatelé

mistni podnikatelé,
zivnostnici a investofi

specifické informace o planovanych
projektech a dota¢nich moznostech,
moznosti spoluprace a propagace s méstem,
podpora a zapojeni mésta jako partnera,
ktery podporuje rlst prosperity

pracovni porady, schiizky,
Hustopecské listy,
socialni sité, venkovni
reklama

Organizacni
slozky mésta
a zajmové

Zakladni a materské
gkoly, CVC Pavutina,
Kino Hustopece,
méstské sluzby,

spoluprace a podpora ze strany mésta,
propagace bézné ¢innosti, koordinace a
propagace pofadanych aktivit a udalosti

pracovni porady,
rozhovory, schlizky,
intranet, mailing

instituce N P
pecovatelska sluzba
. . pohodiny ptistup k informacim, nabidka Socialni sité, regiondlni
L z regionu, mimo y ; . L S ) . .
Turisté . ... | volnocasovych sluzeb a navazujicich aktivit, tiskoviny, web mésta a
region, ze zahranici o L e (ovex xx -
zajimavé divody k navstévé mésta regionu,
ukolem je transfer informaci pro dalsi cilové —_ .
ST - ; . S Webové strdnky mésta,
- regionalni i celostatni skupiny a zapojeni do komunikacnich . . . s
Média tiskové zpravy, socialni

média

procesll Ufadu, od mésta je o¢ekdvana
aktivni a oteviena komunikace

sité
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Pro zajisténi efektivni komunikace navenek je stézejni uréeni odpovédnosti osob, které
informace zverejniuji a prenaseji:

Vedeni mésta/uradu

v Odpovédnost za schvaleni informace k publikaci podléhaji politické reprezentaci,
predevsim starostovi mésta, popfipadé mistostarostovi.
v Informace nepolitického charakteru jsou pak v kompetenci tajemnika.

Urad

v V ramci kazdého oddéleni je uréen pracovnik, ktery zodpovidd za informace
uvedené na internetovych strdnkach mésta a v budové uradu.
v Jedna se zpravidla o informace o fungovani tradu.

Marketing a kultura mésta Hustopece

v Vedouci organizacni slozky dohlizi nad priibéhem informacnich kampani, zajistuje
vétSinu propagacnich aktivit, komunikuje s tiskem a zodpovida za uverejnéni
informaci.

v V rdmci organizacni slozky pusobi Pracovnice vztah(ll k vefejnosti, kterd tridi a
upravuje informace pro potieby jednotlivych informacnich kanald.

v Marketing a kultura sbira a zpracovava informace jak z radnice, tak od organiza¢nich
slozek a pfispévkovych organizaci mésta, spolku i neziskovych organizaci.

Turistické informacni centrum

v Poskytuje cilovym skupinam z fad turist(l i obyvatel mésta informace o kulturnich
akcich, tipech na vylety po okoli a podobné.

Vnéjsi komunikace s sebou nese Sirokou fadu ocekdavani, a to v ndvaznosti na pfijemce
informaci. V soucasné situaci je proto nutné zefektivnit a zkvalitnit dosavadni vyuzivani
komunikacnich nastroj(, a to v€etné pfifazeni odpovédnych osob. Déle je nezbytné doplnit
stavajici nastroje o nové, jez poskytnou informace dalSim cilovym skupinam, pficemz bude
kladen dlraz na ziskavani zpétné vazby.
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2.4 Soucasné komunikaéni nastroje vyuzivané mestem

2.4.1 Web mésta

Mésto  Hustopece disponuje
standardné spravovanym
webovym portdlem mésta pod
doménou hustopece.cz, ktery je
kvalitné a jednoduse zpracovany
v souladu s logo manualem
mésta.

V zasadé splnuje viechny naroky

Denné webové stranky mésta
navstévuje okolo 2 000 uzivatel(,
z ¢ehoz mira okamzitého opusténi stranky je okolo 47%. Primérna doba stravena na webu
mésta je prGmérné 3 minuty, béhem kterych uzivatel nacte 2-3 stranky.

e na responsibilitu i zobrazovani
Al e pro mobilni telefony. Jednotlivé
sekce  jsou pravidelné
U Letmioteviens suteny 31.05.202-26.09.202 aktualizovény. Nechybi moznost
= [ 2008002509, odbéru vybraného druhu ¢lanka.
UTS  SKeCwEN - divadein pfedstaveni Leaiseérapad bem

27 A 3NATuTAAR

Velmi dobrym dojmem pusobi feSeni Uvodni stranky podle preference uzivatele na Turistu,
Obcana a vypis aktudlnich informaci. Jednotlivé podstranky jsou vsak do téchto kategorii
velmi nepfesné zafazené a uZivatel se tak ztrati hned po prvnim kliknuti. Cim hloubégji se
uzivatel proklikdva do podstranek webu, tim méné kreativné je feSen obsah a dil¢i déleni.

Jako problematické se ukazuje pfidavani novych rubrik a odkazu, které se obtizné zafazuji
do jiz tak obsahlé struktury, a nasledné se $patné vyhleddavaji. Naprosto chybi jakékoliv
Stitkovani podle preferenci navstévnikd.

Velkym nedostatkem je upozornovani navstévnik( webu na aktualizace postupu a novinky
v jednotlivych odborech i Spatné vyhledatelné on-line formulare, které navic ¢asto nejsou
pfimou soucasti stranek a odkazuji na jiné weby. Principidlné je web zaméfen na bézné
navstévniky mésta a turisty, prestoze ze statistickych udajl o ndvstévnosti jasné vyplyva, ze
nejnavstévovanéjsimi strankami webu jsou praktické zélezitosti jednotlivych odbort
(vyfizeni ob&anskych prukazl, evidence vozidel, mapa zdvad apod.).

O spravu webu se staraji desitky zaméstnancli - pracovnice Marketingu a kultury zvefejnuji
aktuality mésta, pracovnice Turistického informaéniho centra ¢lanky pro turisty, vedouci
jednotlivych odbor( upravuji informace o svych odborech, tajemnik uradu dba na tUplnost
obsahu. Tym IT specialistd navrhuji vétsi Upravy, o nadstandardni aktualizace se stard
externi dodavatel. K vétSim organiza¢nim zasahiim v3ak na webu od jeho zaloZeni v roce
2016 prakticky nedochazi.
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2.4.2 Socidlni sité

Socialni sité hraji v komunikaci mésta Hustopece klicovou roli. Mésto disponuje profily na
platformach Facebook, Youtube a Instagram, z nichz nejvice sledovany je Facebook. O
spravu véech polatforem se staraji pracovnice organizacni slozky Marketing a kultura mésta
Hustopece.

YOUTUBE KANAL

=== == Kanal YouTube slouzi ke zvefejhovani videi rdzného
obsahu. Mésto Hustopece zalozZilo svij profil s ndzvem
Hustopedska televize v roce 2016 a do dnesniho dne
zde uverejnilo pres 1 800 videi z déni, které pravidelné
odebird pres 1200 odbératelu.

Obsahem jsou videoreportaze z déni ve mésté
roztiidéné podle zaméfeni do zvlastnich playlistd -
Kultura, Z mésta, Tipy na vikend, Vino, Sport, Vzdélavani
a Mikroregion.

Zvefejiiuje se zde prlmérné 6 reportazi tydné +
: ‘ shrnujici Hustopecsky magazin, ktery se vysild i v
BB BANE  Gétous cia 24 minutové, profesondiné natotent |
zpracované a obsahuji podrobné informace o daném
tématu. Podle jednotné grafiky a Uvodni znélky, kterd koresponduje s logo manudlem
mésta divak ihned pozn4, Ze jde o reportdz Hutopeclské televize.

Primérny pocet shlédnuti jednoho videa je okolo 300 uzivatell, pfricemz statistiky ukazuji
dlouhodobé mirné klesajici zajem o tyto reportaze, a soubézné zvysujici se zdjem o kratsi,
odleh&ena videa, kterd mésto zverejiiuje na dalsich socidlnich sitich.

Za povsimnuti ovéem stoji, Ze sledovanost jednotlivych reportazi zvysuje jejich sdilenim na
dalsich socialnich sitich mésta. Pfestoze tedy divaci upfednostnuji spiSe zabavnéjsi videa,
ne reportaze Hustopeclské televize se podivaji ve chvilich, kdy se zajimaji o podrobnéjsi
informace.

FACEBOOK

Facebookovy profil Mésto Hustopece je nejsilnéjsi komunikaéni nastroj mésta se suverénné
nejvyssim dosahem, ktery dalece presahuje jeho hranice. K jeho oblibenosti zna¢né
pfispiva originalita a jakysi nadhled, s jakou organiza¢ni slozka Marketing a kultura mésta
Hustopece pfistupuje k jeho vedeni.

22




Prjeven; zjemo pispbick

Tos5% mi Wb swnky

Zalozen byl v roce 2015 a dnes jej sleduje témér 12
000 fanouskd. Jednotlivé pfispévky jsou vétSinou
psany pfimo z ulic mésta véetné aktualnich fotografii
¢i videi. Velmi ¢asto spravci vyuzivaji zivych pfenos(,
anket, soutézi, neformalnich postreh.

Kazdy prispévek obsahuje nezbytné hashtagy,
oznaceni, emoji a odkazy na dalsi informace.
Dodrzovany jsou casové odstupy od jednotlivych
pfispévkl, zcela vyjimecné se objevuji prispévky
presdilené. Spravci odpovidaji na otazky pokladana v
komentafich i soukromych zpravach.

Pravé za spravu Facebooku ziskalo mésto Hustopece

titul Zlaty lajk roku 2020 a 2021 v celostatni soutézi

facebookovych profil mést a obci. Spravci sité jsou oslovovani Svazem mésta a obci Ceské
republiky, aby své zkuSenosti a postupy predavali dalSim méstim.

V dobé, kde je na mésta a obce kladem pozadavek aktivniho plisobeni na socialnich sitich,
ma Mésto Hustopece jiz vybudovanu silnou pozici, kterou by mohlo narusit jen zbyte¢ny

zasah do zazitych postupd.

Jako jedina slabina, kterd je vsak dllezitd pravé pro oblany mésta, se ukazuje minimalni
participace vedeni mésta, respektive doplnujici komentare téch zastupitell a vedoucich
pracovniku, kterych se téma daného prispévku tyka. Toto spravci fesi zvefejnénim jména a
emailového kontaktu na pracovnika, ktery uzivateli dotazy zodpovi.

INSTAGRAM

Stale popularnéjsi socialni sit, oblibend predevsim mezi
mladsimi rocniky, je také nejnovéjsim pfrirstkem v
seznamu socidlnich siti Mésta Hustopece. Zalozena byla v
roce 2019 a k dneSnimu dni ma necelych 2000 followerd.

Organizacni slozka Marketing a kultura ji vyuziva jako
doplnikovy nastroj zaméreny predevsim na turisty.

Za povsimnuti stoji, ze spravou byla (na DPP) povérena
studentka VS, ktera tuto socialni sit vyborné ovlada a na
obsahu spolupracuje s redaktorkami Hustopecské
televize. Toto rozhodnuti vnimame velmi pozitivné,
protoze znalost prostfedi a jazyka, které Instagram
vyuziva, je klicovy pro dosah pfispévkl. Tim, ze se tato
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platforma zaméfuje na kulturni a turistické akce, neklade velké naroky na spravce pfehnané
naroky v oblasti znalosti vedeni mésta.

Profil obsahuje kvalitni fotografie zajimavych mist ve mésté, tipy na kulturni akce, soutéze
o produkty mistnich podnikatel( a podobné.

2.4.3 Hustopecské listy

v _rv

Mésicnik, ktery svym obsahem a

zpracovanim zasadné nevybocuje ze

standardu pro tento typ

komunikacnich nastrojl. Z podstaty

/ je cilen pfevazné na seniory a
obcany, ktefi nemaji pfistup k
internetu. Tém nabizi ucelenou
informaci o minulém, tak budoucim
déni ve mésteé. Obcané jej dostavaji
zdarma pfimo do domovnich
schranek. Naklad kazdého vydani
jsou necelé 3 000 kusu.

270 Jednotliva Cisla je mozné si precist v
elektronické podobe na webovych strdnkach meésta. Redak¢ni radu tvofi redaktorka,
graficka a jednotlivi prispévatelé, ktefi jsou oslovovani s dostate¢cnym predstihem pred
uzavérkou kazdého cisla.

Pozitivem je kvalitni grafické zpracovani, které by vsak mnohem Iépe vyniklo v
celobarevném provedeni. V zasadé ale opét vychazi z jednotného logo manualu mésta.
Znacnym nedostatkem je nadmira prostoru pro inzerci, ktera narusuje pozornost ctenare.
Placena barevna inzerce sice kompenzuje naklady s tiskem a distribuci, ale odvadi
pozornost od dilezitych témat mésta, na které ,zbyvaji” strany ernobilé. Nerovhomérné je
zastoupen pocet ¢lankd v jednotlivych rubrikach - prakticky nejvétsi prostor hned po
inzerci predstavuji ¢lanky z mistnich skol.

2.4.4Venkovni reklama - billboardy, bigboardy, panely, plachty atd.

Mésto Hustopece, resp. Organizacni slozka Marketing a kultura mésta Hustopece,
disponuje 11 vylepovymi plochami po celém mésté, které se vyuzivaji nejen k inzerci
soukromych subjekt, ale i k informacim z mésta.

Venkovni reklama je pro cilovou skupinu senior(i a vétSiny ob¢anl mésta dilezit&jsi, nez
sdéleni na socialnich sitich, pfesto se vSak mésto snazi o eliminaci vSech vylepovych ploch
z dlivodu regulace reklamniho smogu.
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E Jako nadhrada za mizejici vylepové plochy slouzi

KINO napfiklad velkoplo3nd reklamni vitrina budovy
Kina HustopeCe nebo vlastni stojan na
velkoformatové bannery (3 x 2 m) u hlavni
kfizovatky ve mésté.

Znacné rezervy vidime ve spolupraci s mistnimi
podniky. Letadcky s informacemi o kulturnich
akcich sice roznasi pracovnice Turistického
informacniho centra do vSech mistnich hotell a
restauraci, podobné by se viak mohlo postupovat i s ordinacemi |ékafu ¢i cekdaren verfejné
dopravy pro informace z Uradu.

2.4.5 Spoluprace s regionalnimi a celostatnimi médii

Mésto Hustopece poskytuje jak celostatnim, tak regiondlnim médiim tiskovy servis v
podobé tiskovych zprav, které jsou kvalitné zpracovany a rozesilany jak do tisténych, tak
televiznich a radiovych médii. Diky podrobné zpracovanym ¢lankim a reportdzim
Hustopecské televize si véak média sama a casto kopiruji ¢lanky bud’ z facebooku mésta
nebo z webovych stranek.

Nabizi se rezervy v oblasti pofadani zajimavych a inovativnich medialnich udalosti, guerilla
marketingu a medialniho lobbingu, které viak vyzaduji odborné proskoleni pracovniku
mésta i rozsireni personalniho zazemi.

2.4.6 Doplnujici informaéni kanaly

Pro pfipad mimofadnych udalosti rozesild sekretaridt radnice registrovanym zdjemcim
SMS zpravy s dualezitymi aktudlnimi informacemi. Kromé toho ve mésté funguje verejny
rozhlas a kabelové vysilani.V nepravidelnych intervalech jsou ob¢ané zvani na vice ¢i méné
formalni setkdni se zastupci mésta, pfi kterych se mohou na cokoliv zeptat.

Jako ur¢ity druh specifické komunikace vnimame i Ucast zastupcl mésta na kulturnich
akcich a udalostech mésta. Neformalnim setkdavanim ddvaji zastupci mésta najevo, Ze se o
obyvatele zajimaji a chtéji si s nimi neoficidlné popovidat. Z podobnych setkani casto
vzejdou netusené zpétné vazby. Pfestoze se vedeni mésta ucastni velkych akci, mnohdy
chybi jakkoliv zastoupeni radnice na akcich mensich a komunitnich.
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2.5 Prizkum a zhodnoceni potieb v oblasti komunikace
mésta s verejnosti

Mésto Hustope¢e mda ambici komunikovat aktivity mésta smérem k obcanim
informovanost vefejnosti ve srozumitelné, véasné a prehledné podobé a prispéje k
ziskavani zpétné vazby v podobé nazor a namétd obcand.

V soucasné dobé trpi komunikace mésta v tomto sméru nékolika zdsadnimi problémy,
které omezuiji jeji efektivitu. Tyto problémy (a jejich pficiny) jsou identifikovany nasledovné:

X Roztristénost

Komunikace témat mésta probiha v soucasnosti v nékolika liniich, které spolu casto
vzajemné neladi a nesouvisi. VétSina projektl je spojena s vlastni informacni kampani,
vizudlnim a komunikaénim stylem. Vysledna komunikace je nejednotnd, neefektivni a spise
nez k ucelenému informovani verejnosti vede ke tfisténi informaci i moznému zmateni
obcanu. Pfic¢inou tohoto stavu je dosavadni faktickd neexistence strategického fizeni
komunikace. Z toho vyplyvad zanedbané budovani jednotné znacky mésta ve vztahu k
tématu jeho rozvoje a omezend komunikace mezi zaméstnanci zodpovédnymi za
konkrétni projekty mezi sebou navzajem i mezi nimi a vedenim mésta, coz vede k tvorbé
vlastnich, svébytnych kreativnich feseni.

Naprava:
v Zavedeni strategického fizeni v ramci komunikace.
v Sjednoceniinformacnich kampani (vizualni a komunikacni styl).

x Personalni zajisténi

Z analyzy komunikacnich kanald vyplyvd nedostate¢né persondlni zdzemi, a tim
nevyuzivani komunikacnich kanall tak, jak by odpovidalo jejich potencidlu. To souvisi jak s
¢asovou dotaci, kterou jsou odpovédni pracovnici Uradu schopni jednotlivym nastrojim
vénovat, tak i s jejich nedostatec¢nou specializaci, ktera se projevuje omezenym vyuzivanim
moznosti jednotlivych komunikaénich nastroju.

Naprava:
v Rozsifeni ¢asové dotace pracovnikiim uradu, ktefi se vénuji komunikaci
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X Rozsahla a diferencovana cilova skupina

Mésto Hustopece z podstaty véci promlouva k velmi vagné definované cilové skupiné (CS),
kterou mGzeme oznacit pojmem ,Sirokd verejnost”. Ta zahrnuje vsechny sociodemografické
segmenty populace, které je slozité oslovit jednotnym sdélenim, jez by bylo atraktivni pro
vSechny casti této cilové skupiny. V komunikaci je proto nutné pracovat s peclivou
segmentaci a Upravou jednotlivych vystup( takzvané ,na miru” jednotlivym skupindm v
ramci Sirsi CS.

Naprava:
v Peclivé tfidéni a zpracovani informaci podle cilové skupiny.
v Komunikovat takovym zpUsobem, ktery oslovi Sirokou vefejnost bez ohledu na
cilové skupiny.

X Omezeny rozpocet mesta

Finan¢ni moznosti rozpo¢tu mésta, které musi kryt celou fadu mandatornich vydajl, do
zna¢né miry omezuji rozvoj komunikace, ktera vyzaduje jednak zazemi technické (funkéni
a dobre zpracované weby, aplikace, nastroje participace atd.) a za druhé téz zajiSténi
persondlni pro strategické fizeni komunikace i exekuci jednotlivych kampani a tvorbu
kazdodennich obsah.

Potreby:
v Navyseni rozpoctu uréeného pro komunikaci mésta, napriklad vyuziti dotacnich
programi poskytovanych EU.
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2.7 SWOT analyza

SILNE STRANKY

lidsky pfistup k zaméstnanciim,
klientlm i Siroké vefejnosti
kvalifikovanost, profesionalita i
vstficnost zaméstnancl

otevienost k modernim a efektivnim
zplsobdm komunikace s vefejnosti
nadstandardni technické vybaveni
profesionalni vedeni a vyuzivani
socialnich siti

Siroka skala informacnich kanald,
které svou formou vyhovuji starsim i
mladsim generacim

patrné usili o otevieny pristup mésta
aktivni a spolupracujici obyvatelstvo
a spolky

PRILEZITOSTI

prostiednictvim viech dostupnych
komunikacnich kanald je nutné
komunikovat pozitivni zpravy a
uspéchy mésta a jeho predstaviteld
(politickych, sportovnich, kulturnich
apod.) vuci vefejnosti

sbér analytickych dat navstévnosti
webovych stranek - nasledné vyuziti
pro lepsi zacileni jejich obsahu
rozvojovy potencial v komunikaci
mésta

zajem o nové nastroje, kterymi
budou informace sdélovany
eliminace komunikacnich nastroju,
které se z analyz ukazi jako
neefektivni

Q 0o

(2 )

(2] (2 )

(2 )

nedostatecna spoluprace vedeni
mésta i vedoucich pracovnik( se
spravci komunikacnich kanal(
nedlvéra vedeni mésta v moderni
komunikacni nastroje, pfedevsim
pak v socidlni sité

neschopnost mésta jednoduse a
efektivné sbirat podnéty od ob¢anl
meésta

slaba propagace vystupu aktivit
uradu k verejnosti

chybéjici strategie pfi up-gradovani
webovych stranek

nekompetentnost povérenych osob
neochota zverejriovat rozhodnuti ¢i
postupy, které by néktefi obcané
mohli pokladat za $patné

rychle se ménici ndzory obyvatelstva
a nedostatecné v¢asna reakce ze
strany mésta

neprofesionalni nastaveny proces
komunikace

prilis velké mnozstvi sdilenych
informaci

zastaveni rozvoje komunikace
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I 3. Navrhova cast koncepce komunikace

Provedend analyza v pripravné fazi koncepce jednoznacné identifikovala aktualné
vyuzivané nastroje pro vnitini i vnéjsi komunikaci.

Kazdy komunikacni nastroj je viak r(zné nakladny i efektivni, proto musime jednotlivé
nastroje vzajemné kombinovat. Kombinace jednotlivych komunika¢nich nastrojd nam
umozniuje vytvofit osobitou identitu, vlastni image a pfiznivy dojem.

3.1 Stanoveni vize, zakladnich vychodisek a strategického
smeérovani v oblasti komunikace mésta

Vize Mésta Hustopece byla finalizovana zejména na zakladé vysledk( analyzy prioritnich os
mésta v oblasti komunikace a vychodisek pro navrhovou ¢ast Koncepce komunikace,
jakozto koncentrované vyjadreni hlavnich zavérl z analytické casti, véetné pojmenovani
hlavnich problému v oblasti komunikace.

Vize komunikace mésta Hustopece jsme specifikovali stru¢né pomoci jednoduchého hesla,
které odrazi predstavu o budoucnosti komunikace ve mésté a o jeho podobé. Vize bude
rovnéz slouzit jako vyznamny marketingovy nastroj:

OTEVRENE - DUVERYHODNE - PROFESIONALNE

3.1.1 Nastroje vnitfni komunikace

Z analyzy vnitini (interni) komunikace vyplynulo nékolik nosnych nastroji pro komunikaci
uvniti Uradu. Mezi tyto nastroje patfi:

I MAILING

Jednoduchy komunikacni ndastroj pro predavani zprav konkrétnim osobam. Vyhodou je
snadny a rychly pfistup k informacim, soucasné je véak omezen pocet osob, ktefi maji
informace dostupné. Pri ¢astém zasilani informaci prostifednictvi mailingll mize dochazet k
informacnimu zahlceni a prehlednuti dulezitych zprav.

Doporuceni:
v nastroj vyuzivat pouze pro pfedavani ad hoc informaci mezi dvéma (¢i vice)
osobami
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v 0 omezit vyuzivani hromadnych maill zaméstnancim udradu, k tomuto ucelu
primarné slouzi intranet
v kontrolovat funkénost mailovych schranek

Odpovédna osoba: tajemnik/vedouci oddéleni

I FORMALIZOVANY ROZHOVOR/SCHUZKA

V rdmci pfimé komunikace jde o nejbézné;jsi komunikacni nastroj, je vhodny
pro komunikaci na vertikdlni i horizontalni Urovni komunikace. Pfestoze
rozhovory probihaji zpravidla v mensi skupiné lidi, jsou nezbytné pro sdileni
podstatnych informaci a feSeni individudlnich dotaz(. K vyhodam patfi i
predchazeni moznému nedorozuméni ¢i vzniku informacniho Sumu.
Dllezita je také soucasna neverbalni komunikace a moznost bezprostiedni zpétné vazby
na vsech urovnich komunikace.

Doporuceni:
v Casovy prostor pro rozhovory/schlizky uréeny k pfenosu informaci
v elektronicky didf na sjednani schlzek prostfednictvim intranetu (napfi¢ vsemi
zaméstnanci Ufadu)

Odpovédna osoba: vsichni zaméstnanci

I PRACOVNI PORADY

Porady jsou klicovym nastrojem pro predavani informaci i vedeni
pracovnich tymu. Cilem porady je kontrola tymové prace, zadavani
jednotlivych ukold, celkové prohloubeni tymové spoluprace, podnécovani,
podpora, ujasnéni nazord, sjednoceni postojl, urovnani sporu ¢i rozhodnuti
o daldich ¢innostech. Jeji efektivnost je zavisla predevsim na jeji pfipravé a
v€asném seznameni viech Ucastnikd s programem a problematikou. Dulezité jsou rovnéz
komunikacni dovednosti vedouciho porady a zpUlsob jejiho vedeni, stejné tak i prostredi,
Cas a délka

Doporuceni:

v PRAVIDELNOST - porady na obou urovnich probihaji vzdy jednou tydné ve zvoleny
den a cas, ktery je vSem zucastnénym oznamen alesponn dva dny pfedem, a to
prostiednictvim elektronického diafe na intranetu

v PROGRAM - spole¢né s terminem je ozndmen stru¢ny program porady, tzn.
minimalné dva dny pfed konanim

30




ZAPIS - z kazdé porady je vyhotoven zapis, na poradé je uréen zapisovatel, zapis je
umistén na intranet

DELKA - porady trvaji nejdéle 90 minut, délka by méla odpovidat programu porady
OBSAH - na poradach nejsou komunikovany pouze ukoly pro jednotlivce (skupiny),
ale také cile ufadu, aktudlni plany a déni, na konci porady probéhne shrnuti a
stanoveni UkoldUROVEN - porady jsou realizovany na dvou drovnich:

ODDELENI VEDENI
kazdy tyden * kazdy tyden
vedouci + zaméstnanci oddéleni * tajemnik + vedouci oddéleni
poradu vede vedouci oddéleni, * poradu vede tajemnik (vybrany
nebo jeho zastupce zastupce)
prilezitostné se ucastni tajemnik * prilezitostné se ucastni starosta,
Uradu, mistostarosta, zastupitelé

Odpovédna osoba: tajemnik/vedouci oddéleni

| TEAMBUILDINGY A PODOBNE AKCE

Teambuildingy i dalsi akce jsou poradany za ucelem utuzeni kolektivu di
vytvoreni neformélnich vztahu a zlep3eni spoluprace v rdmci tymu, ¢imz je
podpofena vykonnost organizace. Ufad ma prostfednictvim spole¢nych
akci moznost sezndmit pracovniky nejenom s dulezitymi informacemi, ale
predevsim s cili, zzméry o dalsim smérovani a rozvoji. Pfinos neformalni
spolecenské akce je podminéna jeji organizaci a aktivni Ucasti zaméstnanca.

Doporuceni:
v akce probihaji v pravidelnych intervalech
v zaméstnanci maji moznost rozhodovat o obsahu akci a hodnotit jejich prabéh
v zaméstnanci jsou o udalostech informovani vcas prostfednictvim sdileného
kalendare na intranetu
v doporucené akce:

- neformalni sportovni teambuilding na dvou urovnich - vedeni Gfadu a oddéleni

- vyjezdni dvoudenni vzdélavani s prvky teambuildingu pro vedouci zaméstnance

- celoorganiza¢ni konference - informace o déni na Ufadu, ocenéni nejlepsich
zaméstnancd,

- Den otevienych dvefi - akce pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky

- Dny spolecenské odpovédnosti uradu (dobrovolnické akce napf. uklid mésta,
vysazovani strom( apod.)

Odpovédna osoba: personalista
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I INTRANET

Intranet je interni komunikacni kanal uradu, ktery umoznuje rychlou komunikaci napfic¢
vSemi zaméstnanci Ufadu, oddélenimi atd. Prostfednictvim diskuzi, znalostnich databazi,
sdileni ¢lankd apod. usnadiuje intranet komunikaci na horizontalni Urovni. Pro efektivni
vyuzivani intranetu je dulezité zapojeni celého Ufadu, prehlednost a uzivatelsky pfivétivé
prostiedi. Vyhodou intranetu je ulozeni velkého mnozstvi informaci, k nimz maiji pfistup
vsichni zaméstnanci, bez ohledu na rozlozeni Uradu. Dulezité je zvolit spravce interniho
obsahu, jenz bude dohlizet na aktudlnost a prehlednost poskytovanych ¢i sdilenych
informaci.

Doporuceni:

v vytvofit elektronicky diaf” pro kazdého zaméstnance ke sjednani schlizek, porad ¢i
jinych setkani zaméstnancu, v€etné upozornéni na planované udalosti

v prehledna virtudlni knihovna, do které budou ukladat informace (napf. materidly z
navstivenych Skoleni, odborné ¢asopisy, vyhlasky) zaméstnanci oddéleni i vedeni

v moznost vytvoreni diskuznich skupin &i chatu mezi jednotlivymi zaméstnanci,
oddélenimi

v sdileny kalendai - akce pro zaméstnance (i neformalniho charakteru), udalosti
pofadané méstem

v funkce ,virtualni nasténka” pro sdileni aktudlnich neformalnich informaci (napf.
bazar, svatebni oznameni atd.)

v anonymni zpétnd vazba — ndméti/stiznosti/ptipominky od zaméstnanct smérem k
vedeni Ufadu

v Ulozisté pro interni dokumenty (napf. faktury, smlouvy) s moZnosti omezeni
pfistupu vybranych osob

Odpovédna osoba: spravce sité (technické zajisténi) tajemnik a vedouci oddéleni
(aktudlnost a spravnost)

I TISKOVINY

Interni tiskoviny slouzi vyhradné pro predavani informaci zaméstnancim organizace.
Obsah by mél mit predevsim motivacni charakter a pfinaset ¢tenafim nové, pozitivni a
relevantni informace. Vydavani internich tiskovin slouzi i jako vnitini PR. V ramci interni
komunikace je dulezité, aby méli zaméstnanci pocit, Ze ve vlastnich ,médiich” mohou vést
konstruktivni dialog s managementem. Dozvédi se konkrétni ndzory svych nadfizenych, na
néz mohou vefejné zareagovat, nikoliv jen pfijimat zprostiedkované informace od kolegu.

Doporuceni:
v vytvoreni dokumentu pfimo pro interni potfeby ufadu
pravidelnd aktualizace - 1x ro¢né
elektronicka i tisténa verze
moznost zaméstnancl podilet se na obsahu, pfidavat ¢lanky (napf. o cestovani)
minimalni doporuceny obsah:

RS~
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- slovo tajemnika, vedeni mésta

- vyrodi, jubilea a dalsi vyznamné udalosti z Zivota zaméstnancu

- dosazené Uspéchy ufadu

- inovace na Uradé (napf. vyuzivani novych elektronickych nastroji apod.)
- novinky v personalnim obsazeni ufadu

Odpovédna osoba: personalista

V obecné roviné je pro fungovani vnitini komunikace limitujici Groven organizacni kultury
uradu a manazerské kompetence vedoucich pracovniku (s prvky Leadershipu).

Uvedené néstroje maiji pri soucasném fungovani nékolik nedostatku. Pro zkvalitnéni interni
komunikace je klicova naprava podoby, v niz byly nastroje dosud vyuzivany.

3.1.2 Nastroje pro vnéjsi komunikace

Informace z Uradu mésta sméruji k rdznym cilovym skupindm, proto je podstatné vyuzivat
Siroké spektrum nastrojli pro externi komunikace. Vybér konkrétniho komunika¢niho
nastroje by mél byt prizplsoben potfebam cilové skupiny.

Mezi aktudlné vyuzivané nastroje patfi:

| WEBOVE STRANKY MESTA

Na strankach se nachazeji zakladni udaje o meéstu, aktudlni sportovni, spolecenské a
kulturni udalosti ve mésté a turistické informace pro navstévniky mésta. Pro obcana je
dilezité mit moznost zorientovat se v hierarchii méstského Uradu, popf. jeho
pfispévkovych organizaci (méstska policie, Skolské instituce nebo socidlni sluzby) s
moznosti ziskat potfebné kontakty. Z pohledu déni na M&U jsou na webové stranky
umistovany i vyro¢ni zpravy mésta, tiskové zpravy, upravené vypisy z usneseni rady mésta
Ci zastupitelstva, programova prohlaseni, ale i prfedpisy a nafizeni mésta, obecna opatreni,
nebo pravidla mésta a dalsi dulezité dokumenty a materialy.

Doporuceni:
v pravidelna aktualizace
v doplnit funkcionality pro zefektivni sluzeb ob¢anim:
- pfitomnost zaméstnancl na pracovisti
- on-line chat, moznost hlasit a fesit aktudlni problémy, rychla komunikace s uradem
v sledovat navstévnost webovych stranek a podle nich vytvofit stitky preferenci

Odpovédna osoba: spravce sité, tajemnik, externi dodavatel
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| UREDNi DESKA MESTA

Ufedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho fadu zfizuje kazdy spravni organ. Uiedni
deska musi byt podle téchto pravidel vefejné pristupna. Pficemz vefejné pristupna se
rozumi terminu, Ze musi byt nepretrzité dostupna a to i zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup, tedy jinymi slovy na internetu. Je urlena ke zvefejhovani pravnich predpisd,
rozhodnuti a jinych dokumentu spravnich organd a soudq, v pfipadé obce jde o zakladni
dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sb. Mésto Hustopece disponuje od roku 2018
elektronickou ufedni deskou pfimo u budovy ufadu.

Doporuceni:
v vizuadlni Uprava uredni desky

Odpovédna osoba: tajemnik

I SOCIALNI SITE MESTA

Socialni sité jsou v soucasnosti komunikacni nastroje, které vytvafi novy prostor pro
komunikaci verejné spravy s obcany. Socialni, spole¢enska nebo také komunitni sit umozni
méstu zvefejhovani vlastnich sdéleni a komunikovat je smérem k ostatnim uzivatelm
socialni sité. Velkou vyhodou je vytvofeni prostoru pro pfipominky a komentare, v nichz
obcané sdéluji své nazory. Obsah vybrany pro ucely téchto kandl musi byt dostatecné
atraktivni, resp. interaktivni, aby uZivatele socidlnich siti zaujal, zaroven je tfeba brat v
uvahu specifika a moznosti jednotlivych socidlnich siti. Pracovnici organizacni slozky
Marketing a kultura mésta Hustopece pfistupuji k jednotlivym platformdm mimorfadné
kvalitné a svédomité. Pfesto se vedeni mésta k socidlnim sitim stavi spiSe nedivérivé a
veskerou komunikaci nechavaji na pracovnicich Marketingu a kultury.

Doporuceni:
v vétdi dlvéra a vyuzivani socidlnich siti
v odpovidani odpovédnych osob na komentare, které se tykaji jejich odboru

Odpovédna osoba: Pracovnice vztahu k vefejnosti

| HUSTOPECSKE LISTY

Tistény mési¢nik obsahuje veskeré aktudlni informace tykajici se mésta, napf. z oblasti
kultury, Skolstvi, historie, sportu atd. Tento zpUsob ziskavani informaci a novinek je vitan
predevsim starSimi obc&any, ktefi nemaji pfistup na internet, ale maji zajem o déni ve mésté.

Doporuceni:
v omezit prostor placené inzerci a pfispévkim ze Skol (nejsou to Skolské listy)
v rozsifit oblasti, zafadit vice prispévkl od zaméstnancl z rdznych oddéleni uradu
(napf. stavebni Urad, Uzemni planovani, investice)
v fadit ¢lanky v jednotlivych rubrikdch podle aktudlnosti — od nejnovéjsich po
nejstarsi
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Odpovédna osoba: Redaktorka Hustopecskych list(

| KABELOVE VYSILANI

Kabelové vysilani mésta je podle dostupnych informaci spise prezitkem. V dobé
digitalizace vysilani je jen malo obcand, ktefi jesté vyuzivaji kabelovou televizi, ti jsou navic
dlchodového véku. Podle poskytovatele kabelového vysilani neni mozné zjistit, zda a kolik
pfipojek je v domacnostech ve mésté aktivnich. Pfesto jsou v3ak textova smycka i video
magazin pravidelné aktualizovany, coz vzhledem ke specifickému exportu nadmérné
zdrzuje redaktorku, kterd by se mohla vénovat spiSe mnohem vice vyhleddvanym
socialnim sitim.

Doporuceni:
v postupné ustoupit od kabelového vysilani

Odpovédna osoba: vedeni mésta, zastupitelé

1 OSOBNI SETKAVANI

Setkani s obc¢any predstavuji velmi dllezity nastroj v komunikaci s vefejnosti. Setkani by
mélo byt zaméfeno na urcité téma. Rovnéz je vhodné poradat setkani s riznymi skupinami
obyvatel. U¢elem by mélo byt na jedné strané pfedani informaci o déni ve mésté, ale také
ziskani bezprostfedni zpétné vazby, popfipadé hlubsi projednani konkrétniho problému.
Takovymi setkanimi mohou byt napfiklad:

KULTURNE-SPOLECENSKE

BESEDY WORKSHOPY AKTIVITY

v vedeni mésta

v Ucastni se zastupitelé a Y ,
P (zastupitelé), vedouci

vedeni mésta v konkrétni téma a oddéleni
v seznameni verejnosti s stanoveny program vy
, . . -, v sméfovano ke
plany mésta v -obcané reagujina specifickvm cllovym
v obcfané maji moznost vybrany problém, st)u inérz y
pfichazet s komentuiji jej, pfichazi s p . .
.. , . .. . 4 , ) v moznost organizovanych
pfipominkami, které jsou navrhy a pripominkami navétév na Gfadu (napf
projednavany v zworkshopu je pr-

déti ze skol)

v zbesedy je vyhotoven
zapis, ktery se umisti na

vyhotoven zapis, ktery se
umisti na webovych
strankach uradu

informace o déni ve
mésté, diskuze nad

webovych strankach

" aktualnimi problémy,
mésta P Y

ziskavani zpétné vazby

Doporuceni:
v pravidelnost
v véasné informovani ob¢anl o ¢ase a podrobnéjsim programu setkani

Odpovédna osoba: vedeni mésta, zastupitelé
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| ZAMESTNANCI MESTSKEHO URADU

Komunikace se zaméstnanci mize mit formu osobniho setkani, telefonického rozhovoru,
nebo pisemnou - e-mail, popfipadé dopis. Jde tedy o pfimou i nepfimou komunikaci, pfi
niz je se zaméstnancem ufadu feSen konkrétni dotaz, problém ¢i pozadavek obcana. Jiz od
prvotniho kontaktovani ufadu ob¢anem je velmi dulezité, jakym zplsobem s nim ufednici
jednaji, jakou pozornost vénuji jeho pozadavkim, jak uspokojuji jeho néroky. Zaméstnanci
musi vzdy poddvat aktudlni, pravdivé a Uplné informace. Jejich pfistup k obcanlm i jejich
problémdam musi byt vstficny.

Doporuceni:

v posilit komunikaéni dovednosti zaméstnanct MéU prostfednictvim vzdélavani a
osobniho tréninku

v informacni kanceldre (popf. podatelny)
- cilem je poskytovani informaci a rad u nejvyhledavanéjsich spravnich agend,
moznost asistence pfi vyplhovani formulard
- dllezité je radné proskoleni personalu
- online konzultace, FAQ na webovych strankach od jednotlivych odboru.

Odpovédna osoba: vsichni zaméstnanci

S ohledem na neustdly rozvoj informacnich technologii je nutné aktualné vyuzivané
komunikacni nastroje rozsifovat a doplhovat. Nové a moderni formaty mnohdy nabizi
selektivni pfistup k informacim, ob¢ané se mohou snadnéji orientovat, vybirat si informace,
0 néz maji zajem a soucasné pfinasi moznost na novou informaci jednoduse reagovat. Jde
tedy o Urovné komunikace s osobnéjSim pfistupem, motivaci a lepsi informovanosti.
Vyhodou pro mésto je rychlé zjisténi nazord obcand.

Soubézné s tim je viak tfeba promyslet, které z mnozstvi informacnich kanald, které mésto
Hustopece provozuje, se stava neefektivnim a nadmérné zatéZuje nejen rozpocet, ale i
pracovniky, ktefi musi informace zpracovavat.

3.2 Navrhy na implementaci procesu a nastroju pro externi
komunikaci

Na zdkladé analyzy aktudlniho stavu jsou navrzena i dalsi doporuceni pro zlepseni
fungovani komunikace Uradu. Zmény vychazi jak z realizovanych rozhovoru s pracovniky

Uradu, tak i z dotaznikovych S3etfeni. Jejich zavedeni je pro zkvalitnéni sluzeb uradu
obc¢anlm a zvyseni pracovni spokojenosti zaméstnancl nevyhnutelné.
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Jedna se zejména o nasledujicich opatreni:

PRIORITA
Prubézna uprava webovych Postupnd Uprava webu, aby néavstévniky zaujal na prvni p)
stranek pohled a rovnéz byl intuitivni a jednoduchy na pochopeni.
Podpora rozvoje dalsSich
forem komunikace, Podpora zavedenych komunikacnich kanalG
zejména jejich tiskové a eliminace téch neefektivnich.
verze
Elektronické uredni desky Nakup a instalace novych elektronickych desek, které umozni
lepsi komunikaci mezi Gfadem a obcZany.
Sledovani nazoru a priorit . , C e
AP . Implementace pravidelného vyhodnocovéni nazor(
obcanu mésta, hodnoceni e v o e
. . a priorit ob¢anu ve mésté.
spokojenosti
Platforma ke sledovani Aktivni vyuzivani platformy pro ob¢any mésta, kde budou
nazoru, naméta a priorit moci vkladat vlastni ideové navrhy, sledovat nazory, priority a
obcani(i mésta podilet se tak na strategickém sméfovani obce.
Rozvoj komunikace na Rozvoj stavajici komunikace na socialnich sitich, predevsim
socialnich sitich pak o aktivni pfistup zastupcl mésta.
Zapojeni vefejnosti do Zpracovat metodiku spoluprace s vefejnosti, v niz je nutné
rozhodovani ve mésté definovat vybrana témata a okruhy a stanovit priority,
motivovat obcany pro spolupréci pfi rozhodovani a proces ve
meésté standardizovat.
Zjistovani spokojenosti Pravidelné sledovani spokojenosti zaméstnancu Gradu
zaméstnancu GUradu prostiednictvim SW nastroje, gamifikovanych dotaznikd,
které umozni nejen sbér, ale i vyhodnoceni, porovnavani v
¢ase a srovnani spokojenosti s ostatnimi obcemi obdobné
velikosti a shodnymi v dalSich parametrech.
Zjistovani spokojenosti Pravidelné sledovani spokojenosti ob¢anli mésta
obcanii s Zivotem ve mésté prostiednictvim SW nastroje, gamifikovanych dotaznikd,
které umozni nejen sbér, ale i vyhodnoceni, porovnavani v
¢ase a srovnani spokojenosti s ostatnimi obcemi obdobné
velikosti a shodné v dalSich parametrech.
Rozsifeni stavajicich Implementace inovac¢nich prvkd na stavajici webové stranky
webovych stranek o - doplnéni o portal obcana, jez zajisti snadnou, moderni a
inovacni funkcionality efektivni elektronickou externi komunikaci vytvorenou s
portalu ob¢ana nejnovéjsimi trendy.
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3.3 Kodex komunikace

Navrhujeme v souladu s vySe uvedenym zpracovat kodex komunikace. Kodex komunikace
je uceleny dokument, ktery bude reagovat na vytvofenou Koncepci komunikace a je
souborem ustalenych pravidel.

Kodex by mél obsahovat nejen soubor pravidel, ale rovnéz postupy, formy, doporuceni a
metodickd vychodiska z pohledu nastaveni komunikace. Vétsina pravidel a doporuceni je
popsana napfi¢ timto dokumentem (Koncepce komunikace) a kodex bude vysledkem
konsensu a ustali pravidla komunikace uvnitf nasi organizace.

Pozadavky na kodex komunikace:

Upravuje postupy komunikace (jak komunikovat)

Stanovuje role v rdmci komunikace (kdo a v jakych pfipadech komunikuje)

Upravuje nastroje komunikace (jakou formou komunikace probihad)

Definuje roli zainteresovanych stran a jejich zapojovani do systému komunikace
mésta/ufadu (roli vnéjsich subjektl pfi komunikaci — pfedevsim z pohledu pfijemce
informace, pfipadné aktivniho ucastnika pfi rozvoji mésta)

RS~

3.4 Krizova komunikace

Navrhujeme v souladu s vySe uvedenym zpracovat postup pro pfipad krizové komunikace,
tedy komunikace reagujici na problémové téma. Méstu Hustopece chybi instrukce, ktera
by dany postup upravovala. Cilem je navrhnout takovy postup, ktery eliminuje pfipadné
dopady krizového tématu ¢i témat a minimalizuje poskozeni dobrého jména mésta
Hustopece v médiich.

Postup pro pripad krizové komunikace bude fesit:

Jak bude mésto pfi feseni krize strategicky postupovat?

Jaké komunikac¢ni kanaly budou prioritné vyuzity?

Ktera média budeme oslovovat, v jakém pofradi, s jakou prioritou?

Kdo se postara o komunikaci s médii a dalSimi relevantnimi skupinami?
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3.5 Zakladni koncept realizacniho ramce koncepce

V ndvaznosti na vytvorenou koncepci komunikace mésta Hustopece jsme zpracovali akeni
plan implementace opatfeni, kterd je nutné realizovat, aby byly naplnény cile této
koncepce.

Ak¢ni plan definuje stézejni kroky realizace koncepce komunikace mésta Hustopece. Plan
je nastaven v urovni kratkodobych a stfednédobych cilG.

Akeni plan obsahuje seznam dilcich aktivit — krokd, které je tfeba vykonat, aby byly splnény
cile vyty¢ené v koncepci. Plan urcuje odpovédnosti pro jednotlivé ¢leny tymu v dil¢ich
krocich, celkovy casovy horizont a hlavni milniky, terminy pInéni konkrétnich aktivit,
naklady na dil¢i aktivity a zpGsob komunikace.

3.5.1 Matice RACI

Matice RACI, tedy matice zodpovédnosti, definuje Ctyii oblasti, které je potreba prifadit k
jednotlivym ukolim projektu. Jsou to:

v R (responsible)
Zodpovédnost, jde o osobu, ktera za kol zodpovida, respektive realizuje,

v A (accountable)
Rucitel vysledku nebo schvalovatel, neni nutné, aby se podilel na realizaci, ale aby
ukol schvalil,

v C(consulted)
Osoba, ktera se k ukolu vyjadiuje,

v | (informed)
Ten, kdo dostava informace o pInéni ukolu.
Matici je nutné v prlibéhu realizace projektu aktualizovat.

Matice RACI je soucasti akéniho planu a je pro pfehlednost uvedena véetné dalSich indext
ovliviujicich akéni plan implementace opatieni.
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3.5.2 Ak¢ni plan opatreni uradu

Ak¢ni plan interni komunikace je pfehledné definovan v tabulce nize a specifikuje aktivity,
jez povedou k pozadovanému stavu ukotvenému v Koncepci komunikace. Lhlta jejich
provedeni se pocitd od schvaleni Koncepce Radou mésta Hustopece.

1. Uprava webovych stranek

- doplnéni uvodni stranky o kategorii Novinky na webu, (které upozorni ob&any na véechny
aktualizace informaci ve v3ech rubrikach webu)

- zapati webu doplnit o dllezité odkazy, které navstévnici nej¢astéji hledaji - Formulare,
Mapa zavad, Ztraty a nalezy, Objednavkovy systém, Uredni deska a Zeptejte se vefejné

- zjiednodusit a zatraktivnit rubriku Zeptejte se vefejné tak, aby motivovala obcany k jejimu
vyuziti; predevsim pak odstranit nutnost zadavani emailovych kontaktd a kontroly
prispévku pred jeho zvefejnénim. Soucasti bude i otevreni féra pro vedouci jednotlivych
odborl aby mohli na pfispévky ihned reagovat.

- polozky v adresafich webu fadit podle referenci

- zlepsit graficky vizual podstranek webu

- zakladni rozcestnik na Uvodni strance rozdélit na kategorie (Obéan, Turista, Zivot ve
mésté) doplnit o odkaz na Portal obc¢ana

do pul

Dodavatel MaK tajemnik Rada mésta
roku

2.Vcasné predavani informaci spravciim informacnich kanalt

- vytvoreni sdileného kalendare Exchange (je soucasti sluzebnich e-mailovych schranek),
do kterého budou vedouci pracovnici pravidelné vepisovat dulezité informace ze svych
odbor( tak, aby je redaktorky Hustopecské televize a Hustopecskych listd mohly vcas
pfipravit ke zvefejnéni

IT oddéleni MaK tajemnik Vedoucll . do N 1
pracovnici | mésice

3. Rozvoj komunikace na socialnich sitich

- zapojeni vedeni mésta, predevsim ¢lent Rady mésta, do komunikace s uzivateli socialni
sité Facebook. Mysli se tim odpovédi na dotazy v komentafich u pfispévka, které zverejiuji
spravci sité
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- u dotazl, kterd se tykaji chodu jednotlivych odbord ¢i pfispévkovych organizaci a
organizacnich sloZzek, muze spravce sité odpovidat uvedenim kontaktu na povéfeného
vedouciho pracovnika (jméno, email)

Mak, Rada Vedouci do

9y ; tajemnik . . . N 1
Rada mésta mésta pracovnici | mésice

4, Aktualizace tiskového zpravodaje

- aktualizovat pocty vytisk(l, které se zdarma roznasi do schranek, podle poctu redlné
postavenych dom a bytd, nebo podle trvalého bydlisté

- omezit mnozstvi informaci z prispévkovych organizaci mésta (prfedevsim skoly a skolky)

- zredukovat mnozstvi inzerce, ktera narusuje ¢tenafovu pozornost

vedouci externi prispivatelé, | do pul

redaktorka . .
MaK dodavatel inzerenti roku

5. Rychlé predavani informaci verejnosti v mimoradnych a krizovych situacich

- zpracovani metodiky pro krizové a mimofadné udalosti (silné bourky s poskozenim
majetku, nouzové stavy, pozary, apod.)

- metodika by méla obsahovat osnovu postupu, jak a kterymi prostredky bude
informovana verejnost

- konkrétni informace je nutné fesit a s komunikovat s verejnosti v redlném case bez ohledu
na pracovni dobu - pfedavéni informaci spravcim informacnich kanald musi probéhnout
okamzité (telefonicky, mimoradné osobni setkani)

- zvefejnované informace by mély obsahovat dUlezité body, jakymi jsou: co se stalo, kdo je
udalosti postizen a na koho se mlze obratit, jak pravé ted reaguje vedeni mésta, jaké
planuje kroky v nasledujicich hodinach a dnech

Krizovy y do
y, starosta MaK Rada mésta . N 1
pracovnik mésice

6. Zjistovani potieb, spokojenosti a podnétii obcanti

- obnoveni participativniho rozpoctu Tvofime Hustopece a jeho kazdorocni opakovani
- vefejna slyseni ke vSem podstatnym zdmérlm vedeni mésta s on-line prenosem

- on-line pfenosy verejného zasedani zastupitelstva
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- ankety, on-line hlasovéani na webu a socialnich sitich mésta
- pravidelna neformalni osobni setkavani

LHUTA *NAKLADY PRIORITA

. . do
Rada mésta starosta MaK obcané ., N 1
mésice

7. Eliminovat neefektivni komunika¢ni kanaly

- Zjistit efektivnost kabelového vysilani a redlny pocet sledujicich

- na zakladé zjisténych udaji zhodnotit, zda se naklady na kabelové vysilani vyplati,
pfipadné modernizovat kabelové vysilani tak, aby oslovilo Sirsi publikum (digitalizace,
rozsifeni nabizenych poradd, online pfenosy)

LHUTA *NAKLADY PRIORITA

Pracovnik ) ) do roka
Vedouci MaK vztahu k Vedeni |Zastupitelstvo

Y . . mésta mésta
vefejnosti

8. Jednotné kampané pro dilezité udalosti ve mésté

- jednotny logomanual pro jednotlivé kampané a udalosti

- vy¢lenéni dostatecnych prostfedkd na jejich realizaci

- vytvoreni metodiky jednotlivych dil¢ich postupl kazdé kampané vcetné toho, jakymi
prostfedky o nich budou informovani ob¢ané mésta, okolni obce, plosna média

LHUTA *NAKLADY PRIORITA

MaK Vesienl Extern’| . obéané do roka N )
mésta odbornici

9. Zjistovani spokojenosti zaméstnancu ufadu

- pravidelné porady i neformalni setkdvani, team buildingové akce
- ankety na intranetu, online konzultace

- anonymni schranka napadu

LHUTA *NAKLADY PRIORITA

Vedeni Vedouci | do pdl

personalista tajemnik . .
mésta pracovnici | roku
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10. Digitalizace vylepovych ploch

- velkoplo3né vitriny na budové Kina Hustopece vybavit velkoformatovymi LCD
obrazovkami, na kterych by se zverejhovaly nejen plakaty, ale i videoupoutavky na kulturni
akce i dllezité projekty mésta

dodavatel MaK Vecvjenl inzerenti Do Y 2
mésta roku

* Naklady:

N - Nizké — do 100 000 K¢

S - Stfedni — od 100 000 K¢ do 200 000 K¢
V - Vysoké - nad 200 000 K¢

| Zaver

Mésto Hustopece ma nadstandardné vedené komunikacni kanaly, které v3ak ¢asto nejsou
plné vyuzivany predevsim ze strany vedeni mésta, které veskerou komunikaci s vefejnosti
nechavd na organizacni slozce Marketing a kultura, aniz by zdejSim zaméstnancim
(=spravcim informacnich kandld) poskytovalo potiebné informace. Podafi-li se zkvalitnit
interni komunikaci a vytvofit systém predavani informaci jak z vedeni mésta, tak z
jednotlivych odborl, organizanich slozek a pfispévkovych organizaci, ziskda Mésto
Hustopece obsahlou a divéryhodnou komunikacni sit, do které se mohou zapojit vsichni
aktéri.

Koncepce komunikace a jeji implementacni plan maji za ukol zpfehlednit, zjednodusit,
aktualizovat, posilit a ukotvit interni i externi komunikaci ve mésté.

Prostfednictvim vyuzivani vhodnych komunikacnich nastroji bude Mésto Hustopece
efektivné komunikovat se viemi cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym
pojmUm rozuméli, utvofili si na danou zpravu vlastni nazor a popfipadé védéli, kam se maji
obratit v pfipadé, Ze potrebuji pomoc ¢i radu. Védomi, Ze lidé mohou svobodné projevit
svUj nazor za pFitomnosti kompetentnich a odpovédnych osob a diskutovat na urovni
témat, o kterd jevi zajem, vyznamné ovliviuje kvalitu Zivota na Uzemi mésta a regionu.

Koncepci v€etné komunikacnich nastrojl je tfeba pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat a
navrhovat nové zpusoby komunikace, které jsou v souladu s modernimi trendy a odrazeji
pozadavky na elektronizaci, zkracovani pisemné komunikace.
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